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Presentacion

La pandemia de covid-19 ha llevado a los museos de todo el
mundo a un cierre temporal de sus puertas, deteniendo sus
actividades presenciales y activando una serie de estrategias para
mantener la conexidn con sus comunidades, con otros museos y
con su entorno en general.

Los museos chilenos no han estado ajenos a esta situacion.

En el caso de nuestro pais, las modificaciones y preguntas

que trajo consigo la pandemia se sumaron a la intensidad del
proceso de transformacion social vivido desde octubre de 2019
en Chile. Muchos espacios ya habian pasado por periodos de
cierre y cambios en sus horarios de funcionamiento, ademas de
reflexionar sobre su relacion con las audiencias y comunidades.

Al momento del cierre temporal de los espacios culturales, la
Subdireccién Nacional de Museos (SNM) advirtié que no existia un
seguimiento global y centralizado del trabajo digital de museos en
el tiempo, por lo que se propuso conocer y visibilizar las acciones
en linea de los museos chilenos durante la cuarentena. En este
proceso, se pudo ver que identificar las acciones digitales no solo
permite constatar cambios en la forma de conectarse con los
publicos, sino también evidenciar la cadena de trabajo que existe
en un museo tras la generacion de contenidos y la vinculacion con
las comunidades, mostrando la complejidad que implica orientar
el trabajo museal a las personas.

¢Como ayudarlos en su rol como espacios para el bienestar de

la ciudadania en un momento de importantes transformaciones
sociales? ;Cémo colaborar a que los museos sean agentes

<< VOLVER AL (NDICE



Museos en cuarentena: Practicas de conexioén con los piblicos | Diciembre 2020

culturales en un contexto de distanciamiento social? Son
interrogantes que surgieron en 2020 y que, de alguna manera,
exigieron actualizar la pregunta por la relacion de los museos
con sus publicos en el nuevo contexto, desembocando en

este primer estudio sobre acciones digitales de museos
durante la cuarentena.

Museos en cuarentena: Prdcticas de conexion con los publicos es

la primera investigacion que sistematiza informacion sobre
acciones digitales de museos chilenos, siendo relevante para
construir un panorama nacional de esta etapa. Con este trabajo,
buscamos dar cuenta de como los museos han sostenido su rol
social durante este periodo y entregar una perspectiva de los
principales aciertos y desafios del trabajo a distancia. Esperamos
que los resultados de esta investigacion contribuyan a visibilizar
el enorme esfuerzo que han realizado los museos en 2020 para
continuar convocando a sus publicos, a relevar su rol como
agentes culturales, asi como a promover acciones que ayuden a
vincular a la ciudadania con los museos. Por ultimo, esperamos
gue esta investigacion sea un aporte a la conversacion sobre el
rol de los museos en el espacio publico y sobre su contribucién
al didlogo ciudadano.

<< VOLVER AL (NDICE
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La investigacion responde a la pregunta directriz: ;como se han
modificado las acciones digitales de los museos chilenos durante
el periodo de cuarentena por covid-19? En ese sentido, el estudio
plantea como objetivo general el comprender dichas acciones en
el periodo sefialado.

Los objetivos especificos son:

1. Sistematizar, por medio de categorias especificas, las
acciones digitales realizadas por los museos chilenos durante
el periodo de cuarentena por covid-19.

2. ldentificar las reflexiones, los desafios y las propuestas
sobre acciones digitales que han surgido de los trabajadores
museales durante el periodo de cuarentena por covid-19.

Se buscé explorar las acciones digitales que realizaron los museos
en los primeros meses en que estuvieron cerrados al publico, con
el objetivo de identificarlas y clasificarlas, ademas de abordar sus
desafios y propuestas asociadas. Como resultado, esperamos dar
cuenta del trabajo que se ha gestado en este periodo, explorando
el actuar de estos espacios culturales en un momento de
incertidumbre y necesaria adaptacion.

Creemos que conocer las acciones digitales que se han generado
durante esta cuarentena puede colaborar con una mejor
comprension de la labor social de los museos en el siglo XXI,
permitiendo generar herramientas de apoyo adecuadas para el
nuevo contexto en que nos encontramos.

<< VOLVER AL (NDICE
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2.1. Panorama internacional de los museos
durante la pandemia

En mayo de 2020 se publicaron dos estudios de alcance
internacional sobre el impacto de la pandemia en el trabajo de los
museos: uno realizado por ICOM a museos de todo el mundo y
otro efectuado por Unesco, por medio de sus oficinas regionales.
Los resultados de ambos estudios anticipan un enorme esfuerzo
por parte de los equipos de museos por mantener vivos sus
espacios, a pesar del cierre de los edificios al publico.

El informe Museos, profesionales de los museos y COVID-19,
publicado por ICOM (2020), revel6 que, durante el cierre de

sus espacios, muchos museos incrementaron sus actividades
digitales, especialmente el uso de redes sociales. Como muestra
la tabla 1, casi la mitad de los museos encuestados (47,9%)
reconocio que su actividad en redes sociales aumenté después
del cierre, un porcentaje no menor comenzo a realizar eventos en
vivo después del cierre (12,2%) y otro grupo generé exposiciones
en linea durante este periodo (10,8%).

Tabla 1: Cambios en las actividades digitales

& g 3
wn
s S g 8
& 53 82 £8 7 8L 3
[v) = = > = 5 S Q> 0 =
O © o= c s 0.2 S o o @ &
GRS $c %= 9% 3 25 3o
9= w o w o o c Q a o x n
No 3331% 49,46% 56,47% 31,66% 6826% 5515% 7,67%
Si, igual que antes 43,86% 22,18% 11,54% 52,18% 14,67% 1533% 42,21%

Si, aument6 después del cierre  17,97% 16,16% 18,80% 13,63% 10,39% 19,21% 47,49%

Comenz6 después del cierre 4,04% 10,88% 12,28% 1,90% 511% 857%  1,98%

Fuente: ICOM (2020, p. 11).

<< VOLVER AL INDICE



Visitantes de museos chilenos: Oportunidades y desafios para el sector de museos | 2. Marco conceptual

11

El reporte genera dos reflexiones relevantes para este estudio. La
primera, que sienta un precedente para el actuar de los museos
en el mediano plazo, es que “aunque para algunos [museos]
todavia es dificil realizar ciertas actividades, especialmente en lo
que respecta a los recursos, es seguro que esta crisis tendra un
impacto duradero en la forma en que las instituciones culturales
se comunican con sus publicos” (ICOM, 2020, p. 10).

La segunda reflexion es que “si bien estas demostraciones ponen
de manifiesto la reactividad y la creatividad que caracterizan el
sector y su capacidad de adaptacién a las crisis, también ponen de
manifiesto algunas debilidades estructurales que afectan a las
instituciones culturales en cuanto a los recursos y el personal
dedicados a la comunicacion digital y en el nivel de madurez del
contenido producido” (ICOM, 2020, p. 9). De acuerdo a los resultados
de la encuesta del ICOM, el 42% de los museos encuestados’
dedica menos de un 5% de su presupuesto a comunicaciones 'y
actividades digitales?y, si bien el 82% de museos cuenta con
personal dedicado a actividades digitales, la verdad es que en el 56%
de los museos? este personal no trabaja en temas digitales a
tiempo completo (ICOM, 2020, pp. 10y 11). Esto muestra uno de
los desafios para la virtualizacion de los museos: dedicar mas
recursos y personal para la generacion de sus actividades digitales.

Por su parte, Unesco, en su rol de proveer marcos de referencia
para que los Estados puedan dar urgencia al desarrollo de
politicas para los museos, publicé en mayo de 2020 el informe
Museums around the world in the face of COVID-19 (Unesco,

2020). Este reporte se encuentra alineado con el documento
Recomendacion relativa a la proteccion y promocion de los museos y
colecciones, su diversidad y su funcion en la sociedad (Unesco, 2015),
donde la entidad puso especial énfasis en la importancia del rol
social de los museos y de las tecnologias de la informacién para
su promocion en el mundo.

1 EI62% de los museos encuestados en América Latina y el Caribe.
2 Un 86% en el caso de museos de América Latina y el Caribe.

3 Un57% en el caso de museos de América Latina y el Caribe.
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Los resultados de este informe sefialan que el sector se ha

visto particularmente afectado por la pandemia de covid-19,

con mas del 90% de los museos del mundo cerrados (Unesco,
2020, p. 4), lo que puede afectar a estas instituciones en el

largo plazo (Unesco, 2020, p. 18). El impacto de este cierre no
seria solo econémico, sino también social, debido a la labor

de estos espacios como promotores de educacion, inspiracion

y dialogo, fortalecedores de cohesién social y mensajeros de
memoria colectiva. Ademas, su rol en la promocion del turismo
los hace impulsores clave de un desarrollo econémico sostenible,
fundamental para superar la crisis de los préoximos meses y afios
(Unesco, 2020, p. 4). En otras palabras, los datos presentados en
este estudio destacan el enorme desafio que deberan enfrentar
los museos si desean seguir cumpliendo su rol en la sociedad.
También advierten que el lugar que ha asumido este sector en
las politicas publicas nacionales durante la ultima década podria
verse debilitado si los Estados no adoptan politicas urgentes de
soporte a este sector (Unesco, 2020, pp. 15y 18).

El estudio de Unesco destaca la resiliencia como una
caracteristica fundamental de los museos, siendo evidente

desde el comienzo de la crisis del covid-19. El informe reconoce
que estas instituciones se han adaptado a los cambios de la
sociedad y que ya estan repensando sus operaciones y relaciones
con el publico de modo de avanzar y sobrevivir luego de la
pandemia (Unesco, 2020, p. 18). Sin embargo, también sefiala
que la implementacién de politicas digitales mas balanceadas
requiere de una reflexion mas amplia con foco en la digitalizacion
de colecciones, cuyo desarrollo depende de una actualizacion
suficiente de inventarios de colecciones, una infraestructura
minima en tecnologias de la informacion (fotografias, escaneres,
computadores), un acceso a internet suficientemente estable y
un equipo dedicado con las competencias minimas para llevar a
cabo estas varias operaciones (Unesco, 2020, p. 18).

Este informe también sefiala que el sector de museos reaccion6
muy rapido a la crisis del covid-19, desarrollando su presencia
en internet de manera de mantener el vinculo con el publico
(Unesco, 2020, p. 5). El crecimiento de la importancia digital en

<< VOLVER AL INDICE
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el sector de los museos fue ampliamente demostrado por la
transformacion a digital de muchas de las actividades planificadas
presencialmente para este afio, haciéndolas posibles en internet
(Unesco, 2020, p. 5).

Concretamente, el estudio de Unesco identifico mas de
ochocientas referencias a sitios y actividades digitales en
respuesta a la crisis mundial por covid-19, consignadas en

la tabla 2. La mayoria de estas acciones digitales se basaron

en realizaciones hechas antes del cierre de los espacios y

que fueron usadas durante la cuarentena, y en actividades
especificas llevadas a cabo en este periodo particular (Unesco,
2020, p. 14). Destaca a nivel mundial la considerable cantidad de
iniciativas digitales de los museos de América Latina y el Caribe,
correspondiendo al 27,4% de las actividades totales (ver tabla 2).

Tabla 2: Sitios y actividades digitales

durante la pandemia de covid-19

Lista de sitios y actividades

EEET durante covid-19 el
I. Europa occidental y otros 220 26,6%
IIl. Europa oriental 137 16,6%
IIl. Latinoamérica y el Caribe 226 27,4%
IV. Asia y Pacifico 168 20,3%
Va. Africa 17 2,1%
Vb. Estados arabes 58 7%

Total 826 100%

Fuente: Unesco, 2020, pp. 14y 15.

El informe de Unesco observa la inequidad que existe en las
tecnologias de la informacién en el sector de los museos,

lo que se manifiesta en los resultados de este estudio. Una
observacion similar realizo el Reporte de la implementacion de

las recomendaciones sobre museos y colecciones de Unesco 2015,
publicado en 2019. Si bien internet esta distribuida desigualmente
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en el mundo, al revisar el grafico 1, realizado por Unesco (2020),
qgue analiza los distintos tipos de respuestas digitales segun las
regiones del mundo donde se ubican los museos, se ve que
todos los museos pesquisados publicaron algun tipo de material
previamente construido (categoria 1). Por el contrario, un nimero
menor de instituciones -fundamentalmente ubicadas en Europa
occidental y otros paises de Asia y regiones del Pacifico- cuenta
con recursos suficientes (infraestructura y equipo) para presentar
versiones digitales de exhibiciones y eventos actuales durante

la cuarentena (categoria 2). Ademas, las redes sociales han sido
usadas con mayor intensidad, continuando con su objetivo
principal, que es comunicar.

Principalmente, museos de Europa occidental y otros (Europa del
Este, América Latina y el Caribe y Estados arabes) cuentan con la
suficiente inversion para ofrecer herramientas adaptadas a la
experiencia vivida por la poblacién durante la cuarentena, buscando
responder lo mejor posible a recursos educacionales y creativos
(categoria 4). Estas iniciativas parecen estar ausentes en Africa y
pequefias islas de paises en desarrollo (Unesco, 2020, p. 17).

Grafico 1: Distribucion de tipos de

respuesta digital por region

Europa occidental y otros
Europa oriental
Latinoamérica y el Caribe
Asia y Pacifico

Africa

Estados arabes

Recursos digitales previos Exhibiciones en linea Redes sociales M Actividades especiales

Fuente: Unesco, 2020, p. 17.
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Por ultimo, el reporte de Unesco agrup6 en cinco categorias las
iniciativas digitales recogidas de los museos, las cuales hablan del
modo de uso de los instrumentos digitales:

1. Uso de recursos digitales previos. Se refiere a museos
gue aprovecharon de mostrar mas eficazmente el trabajo
de digitalizacion y comunicacion digital hecho con sus
colecciones (colecciones en linea, recorridos en 360° grados,
museos virtuales, publicaciones en linea, exhibiciones
digitales), dandole vida a un material desarrollado con
anterioridad (Unesco, 2020, pp. 15y 16).

2. Digitalizacion de actividades que estaban planificadas
previamente a los meses de cuarentena. Se refiere a museos
gue pusieron eventos en linea en vez de in situ, como conciertos
o conferencias, frecuentemente en redes sociales, en vivo o
grabadas, a menudo descargables o disponibles en plataformas
digitales (YouTube, SoundCloud) (Unesco, 2020, p. 16).

3. Aumento de actividades en redes sociales. Se refiere a la
activacion y contribucién de nuevos contenidos en redes
sociales (Facebook, Twitter, Instagram), involucrando no
solo a community managers, sino también a todo el equipo
del museo (curadoras/es, mediadoras/es), quienes se
involucraron en adaptar los contenidos a un formato digital
(Unesco, 2020, p. 16).

4. Actividades especiales creadas para la cuarentena. Se refiere
a proyectos originados en el contexto de la cuarentena como:
proyectos de exhibiciones y colecciones, cuya mediacién
es imaginada (presentacion de coleccion con un robot,
experiencias con curadores, asociacion de la muestra con
una cancién, entre otros); la presentacién de “la otra cara de
la moneda” en los museos, mostrando los trabajos invisibles
de los museos como el manejo de colecciones, y métodos
comunmente usados por los community managers para apelar
a las audiencias por medio de acciones participativas, como
tomarse una foto reproduciendo obras famosas, juegos
educacionales, historias para nifios, videojuegos, actividades
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para colorear, juegos que involucran a padres e hijos,
y el covid-19 en relacion con la politica de colecciones
(Unesco, 2020, p. 16).

5. Actividades cientificas y profesionales organizadas en el
contexto de la cuarentena. Se refiere a museos, asociaciones
de museos y programas de museos que desarrollaron
webinarios, reuniones o conferencias via Zoom, Skype,
Google Hangouts y otros medios de videoconferencia.

El trabajo actual esta enfocado en temas relacionados
con la crisis del covid-19 y de lo que viene en el futuro
(Unesco, 2020, p. 16).

Estas categorias son utilizadas como referencia para explorar las
iniciativas digitales de museos chilenos en el presente estudio.

2.2. Recursos digitales en museos chilenos

La pandemia de covid-19 sin duda ha relevado la importancia
de la conectividad digital. Segun datos de la Subsecretaria

de Telecomunicaciones, a marzo de 2020 el trafico total de
internet fija y mévil crecié un 40% (Subtel, 2020). Ademas,
indica que el consumo promedio mensual de internet fija es

de 335,3 gigabytes (GB) e internet mévil de 13 GB por usuario
en abril de este afio. Es decir, un incremento de 29,4% y 26,2%,
respectivamente, versus los 259,1 GBy 10,3 GB registrados en
diciembre de 2019, proyectando para los siguientes meses un
aumento del 60% del trafico total. Este crecimiento es atribuido
al contexto que ha instalado la pandemia de covid-19. Destacan
también la existencia de 22,4 millones de conexiones a internet,
de las cuales el 84,4% se realiza por medio de dispositivos
moviles, siendo mayoritario el uso de teléfonos inteligentes
(94,6%). Al enfocarnos en el ambito de las redes sociales, segin
el levantamiento de datos del Digital News Report 2020, el 80%
de la poblacién chilena emplea Facebook, un 73% YouTube, un
55% Instagram y un 31% Twitter (Reuters Institute y University
of Oxford, 2020). Sin embargo, es preciso anotar que estas cifras
globales no muestran la brecha digital existente. El acceso a
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internet es fragil, inestable y de mala calidad (Mundaca, 2020;
Sepulveda, 2020).

Considerando el contexto digital a nivel pais, cabe preguntarse
sobre los recursos que poseen los museos chilenos para
desempenfarse en el ambito de lo digital. La informacion
entregada por los museos en el Registro de Museos de Chile
(RMC) permite elaborar un panorama sobre este ambito de
accion, considerando la presencia digital (sitio web y redes
sociales), la conectividad (acceso y disponibilidad de internet)
y el uso de plataformas digitales para el manejo y la difusion
de las colecciones.

En general, es posible constatar que, si bien el sector

museal chileno se ha insertado en el contexto global de
transformaciones en el ambito de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, aun se trata de una faceta

en desarrollo. Aunque existen avances y un trabajo en la
presencia digital, es necesario impulsar y apoyar a los museos
para consolidar el uso de las tecnologias como instrumentos para
la difusién, el acceso y los nuevos usos sociales del patrimonio.

Respecto de la presencia digital, el RMC registra 312 museos
hasta el 19 de agosto de 2020, de los cuales un 82% declara
poseer un sitio web (ver grafico 2). En este conjunto es posible
identificar tres grupos: el primero son paginas web exclusivas
para mostrar al museo, sus caracteristicas, servicios y quehacer;
el segundo grupo son secciones dentro de la pagina web de la
organizacion (municipalidad, universidad o fundacion) de la cual
depende el museo, y el ultimo tipo son secciones dentro del sitio
web de alguna red de museos.

El uso de redes sociales es otro elemento vinculado a la presencia
de los museos en el espacio virtual. Un 69% de las instituciones
sefiala contar con alguna red social, mientras que un 31% de los
museos no posee redes sociales (ver grafico 3).

<< VOLVER AL (NDICE



Visitantes de museos chilenos: Oportunidades y desafios para el sector de museos | 2. Marco conceptual

18

Grafico 2: Museos que poseen sitio web

18%

Si

82%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (19 de agosto de 2020). N: 312.

Grafico 3: Museos que poseen al menos

una cuenta en redes sociales

No

31%

Si

69%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (19 de agosto de 2020). N: 312.

<< VOLVER AL INDICE



Visitantes de museos chilenos: Oportunidades y desafios para el sector de museos | 2. Marco conceptual

19

De este conjunto, la red social mas empleada es Facebook (66%),
seguida por Instagram (44%), Twitter (33%) y YouTube (27%)

(ver grafico 4). Si bien las cuentas de redes sociales son menos
complejas de abrir y administrar que los sitios web, requieren de
un intercambio mayor y mas frecuente con la ciudadania, lo que
supone un trabajo comunicacional mas complejo y dinamico por
parte de los museos.

Grafico 4: Redes sociales mas utilizadas

por los museos chilenos

66%

44%

33%

27%

Facebook Instagram Twitter YouTube

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (19 de agosto de 2020). N: 312. Respuesta
mdltiple, los museos suelen contar con més de una cuenta en redes sociales, por lo que los porcentajes no suman 100%.

Como muestra el grafico 5, dentro del universo de museos que
usan redes sociales para difundir su quehacer (69%, ver grafico
3), un 73% cuenta con mas de una cuenta en redes sociales.

Un 28% usa las cuatro redes sociales mencionadas (Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube), mientras que un 27% solo emplea
una. Un 23% posee tres redes sociales, mientras que un 22%
cuenta con dos. Al igual que lo ocurrido para los sitios web,

estas paginas muchas veces no son cuentas exclusivas de los
espacios museales, sino que compartidas con la municipalidad,
universidad o fundacién de la cual depende el museo, o de alguna
red a la que esté adscrito.

<< VOLVER AL INDICE



Visitantes de museos chilenos: Oportunidades y desafios para el sector de museos | 2. Marco conceptual

20

Grafico 5: Porcentaje de museos segiin

cantidad de cuentas en redes sociales

27% 28%
220 23%

1red 2 redes 3redes 4 redes
social sociales sociales sociales

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (19 de agosto de 2020). N: 312.

El grafico 6 se refiere a la conectividad: un 56% de los museos
indica contar con disponibilidad de wifi para sus visitantes,
mientras que un 44% no dispone de ella.

Grafico 6: Museos con disponibilidad

de wifi para sus visitantes

No

44%

Si

56%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (19 de agosto de 2020). N: 310.
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Por ultimo, en cuanto al uso de plataformas digitales como
forma de mostrar sus colecciones, el grafico 7 muestra que

un porcentaje menor de los museos cuenta con una plataforma
digital abierta al publico para mostrar sus colecciones. En la
mayoria de estos casos se trata de SURDOC (www.surdoc.cl/)
(10%), herramienta creada por el Centro de Documentacién
de Bienes Patrimoniales del Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural para la administracion y el manejo de las colecciones
de los museos publicos y privados. Otros (3%) declaran poseer
otro tipo de herramientas virtuales en este ambito, tales como
archivos digitales, Google Arts and Culture y visualizacion de
objetos con tecnologia 3D.

Grafico 7: Museos con plataformas

para mostrar colecciones en linea

97%

90%

10%

- 3%

Cuentan con la No cuentan con la
plataforma plataforma
M Surdoc Otras colecciones virtuales

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (19 de agosto de 2020). N: 312.
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2.3. La incertidumbre del contexto chileno

La situacion de los museos chilenos no ha estado ajena a la
contingencia mundial. Desde el 19 de marzo de 2020 el pais se
encuentra en Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe,
implicando la implementacién de toque de queda y cuarentenas
dindmicas segun el aumento de casos de contagio en las distintas
localidades. A esto se suma la excepcionalidad vivida producto del
estallido social de octubre de 2019, coyuntura que devino en la
postergacion de algunas actividades museales y el surgimiento
de nuevas, asi como la reduccion de horarios de apertura de
algunos museos y el cierre temporal de aquellos ubicados en
zonas criticas.

A finales de mayo, Chile vivié un punto culminante de contagios
por covid-19 (Gobierno de Chile, 2020). En la actualidad se

vive un clima de incertidumbre respecto de la posibilidad de

una segunda ola de contagios, de la duracién del Estado de
Excepcién Constitucional y del tenor que adoptara el proceso de
transformacion social que se inicié en 2019. En este contexto, los
museos han volcado sus esfuerzos a conectarse con sus publicos
por medio de los recursos digitales con que cuentan, generando
una serie de iniciativas.

¢Qué han hecho los museos en este periodo de cuarentena?
¢Qué actividades han generado para poder vincular su quehacer
con la pandemia y con potenciales usuarios? ;A quiénes estan
dirigiendo sus actividades digitales durante este periodo?

¢Qué tipo de acciones han sido mas efectivas y cuales menos?
¢Qué hay mas alla de la exposicion de un museo? Son algunas
preguntas que esta investigacion espera responder para dar
cuenta de la relacién que los museos estan construyendo con sus
comunidades en este nuevo contexto social.
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La presente investigacion tiene como objetivo comprender las
practicas digitales realizadas por los museos de Chile, durante
la pandemia de covid-19, especificamente entre el 19 de marzo
y el 19 de julio de 2020. Sin embargo, la encuesta se aplicé
hasta el 4 de septiembre, levantando informacién entre marzo
y septiembre de 2020. El estudio es de tipo exploratorio, ya
que pretende ahondar en un ambito no estudiado en detalle
anteriormente dentro de la realidad nacional, pero si a nivel
mundial por estudios como los de ICOM y Unesco.

Para alcanzar los objetivos planteados, se utilizdé una
metodologia cuantitativa, por medio de la construccion de un
cuestionario que fue difundido entre los 312 museos inscritos
en el Registro de Museos de Chile (a julio de 2020). De este
universo de museos, se alcanzé una muestra total de 103 casos
validos. Con ello, la muestra tiene un 8% de margen de error, y
las descripciones estadisticas realizadas con ella se dieron a un
95% de nivel de confianza.

3.1. Conceptualizacion

La presente investigacién se construye deductivamente sobre

la base de las tipologias de iniciativas digitales de los museos
durante la pandemia generadas por Unesco en el estudio
Museums around the world in the face of COVID-19 (2020). Unesco
propone cinco tipos de iniciativas, las cuales cuentan con ciertas
caracteristicas Utiles para este estudio. Las tipologias hablan de
la interaccién de los museos con sus publicos, aspecto esencial
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del ambito digital, que permite agregar valor a la pregunta por
los objetivos de estas acciones virtuales por parte de los museos.
Ademas, las tipologias muestran acciones propiamente digitales,
independiente de si tienen un correlato en la visita presencial o
no. Esto permite focalizar la mirada en los objetivos de la accion,
generando una vision mas amplia sobre la intencion de los
museos en su actuar digital. Por ultimo, las tipologias de Unesco
sitan las iniciativas digitales en un marco temporal (existia antes
de la pandemia o surgi6 durante la pandemia), lo que entrega
una vision sobre qué practicas digitales estan mas asentadas en
el trabajo museal y qué practicas digitales son menos comunes
en este sector.

En términos conceptuales, este estudio ahonda en acciones
digitales, las cuales se desglosan en productos digitales y
actividades digitales. Por productos digitales se entienden los
materiales creados en formato digital y difundidos en linea,
como, por ejemplo, imagenes, videos, publicaciones, exposiciones
o colecciones en linea, entre otros. Las actividades digitales, en
tanto, son aquellas acciones virtuales en vivo que los museos
realizan y transmiten por plataformas digitales, como talleres,
seminarios o conferencias, entre otras.

Diagrama 1: Tipos de acciones digitales

ACCIONES DIGITALES

PRODUCTOS ACTIVIDADES
Materiales creados en formato digital Acciones virtuales en vivo que los
y difundidos en linea (imagenes, museos realizan y transmiten por
videos, publicaciones, exposiciones plataformas digitales (talleres,
o colecciones en linea, etc.) seminarios, conferencias, etc.)

Fuente: Elaboracién propia.
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Sobre la base de lo propuesto por Unesco, el presente estudio
reformulé las categorias. Estas buscan visibilizar las acciones
digitales que han realizado los museos para interactuar con
sus publicos durante los primeros meses de cuarentena, a
partir de qué tipo de recursos o contenidos y por medio de qué
plataformas digitales (sitios web, redes sociales, canal digital).
Las categorias son las siguientes:

1. Productos digitales previos:

Se refiere a la difusién de contenidos digitales envasados,
que existian antes de la cuarentena, como colecciones

en linea, publicaciones en linea o exhibiciones en linea,
entre otros. Incluye tanto audioguias, catalogos, estudios,
material de apoyo educativo, fotografias y recorridos

en 360° grados, como producciones digitales, aplicaciones

y juegos de exhibiciones anteriores, difundidas por los
museos en este periodo. Esta categoria permitio identificar
acciones que se sustentan en un trabajo digital anterior del
museo, reconociendo la preexistencia de iniciativas digitales
en el sector museos, asi como la disponibilidad y la dinamica
de comunicacién que han adquirido este tipo de recursos
durante la cuarentena.

2. Productos digitales nuevos:
Alude a la generacién de nuevos contenidos digitales para
la cuarentena, como nuevo material didactico, acciones
participativas y campafias en redes sociales. No existian
ni estaban planificados con anterioridad y se generaron
para este momento. Esta categoria incluye experiencias
con curadoras/es, difusion del trabajo invisibilizado de los
museos y nuevos productos digitales, como campafias en
redes sociales para conectar con los publicos (acciones
participativas, como tomarse una foto reproduciendo obras
famosas, juegos que involucran a padres e hijos, y el covid-19
en relacion con las colecciones, entre otros). Esta categoria
buscé rescatar la existencia de iniciativas que responden a
una intencion de conexion con las audiencias, a propésito de
la cuarentenay los contenidos que tratan los museos.
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3. Actividades presenciales en formato digital:
Son actividades presenciales que estaban planificadas
antes de la cuarentena y que fueron adaptadas a un formato
digital en vivo, como seminarios, talleres o conferencias
en formato virtual, via plataformas de transmision en
directo, entre otras. Esta categoria permitio visibilizar cémo
los museos adaptaron sus contenidos a un contexto de
interacciéon puramente digital, dimensionando su capacidad
de reinvencion y resiliencia.

4. Actividades digitales nuevas:
Son actividades en vivo que surgieron durante la cuarentena
como seminarios, talleres o conferencias, en formato virtual,
via plataformas de transmision en directo, entre otras.
Incluye actividades en vivo como webinarios, visitas guiadas
virtuales, talleres, cuentacuentos, presentaciones artisticas
y programas de audio, entre otras. Esta categoria permitio
visibilizar la capacidad de los museos de comprender el
momento actual, asi como evaluar su capacidad de reflexion
y respuesta al nuevo contexto, generando programacion en
linea especifica.

Metodoldgicamente, se optd por excluir la categoria de

uso de redes sociales (elaborada por Unesco), para centrarse

en identificar contenidos propios generados por los mismos
museos, mas que la viralizacién de contenidos digitales creados
por otras instituciones. El uso de redes sociales es analizado
como parte de los soportes digitales que utilizan los museos
para interactuar con sus publicos (sitio web, redes sociales, canal
digital) y no como un tipo de contenido diferente de los recursos
digitales previos o nuevos, actividades digitales adaptadas o
creadas durante la cuarentena.
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3.2. Sobre la encuesta

La Subdireccién Nacional de Museos invit6 a todos los museos
del Registro de Museos de Chile a participar de este estudio

por medio de la respuesta a una encuesta, entre los dias 28 de
julioy 19 de agosto. La intencion inicial era recoger al menos

una accién realizada por los museos en los primeros meses de
confinamiento (19 de marzo a 19 de julio), pero luego el periodo
de respuesta de la encuesta se extendid y se recogio6 informacién
hasta el 4 de septiembre de 2020.

El cuestionario “Museos en cuarentena 2020: Practicas de
conexién con los publicos” fue disefiado por el drea de Estudios
en colaboracion con las areas de Educacion y Administracion

y finanzas, de la Subdireccién. La invitacién a participar llegé a
quienes administran la ficha del museo en el sitio web del RMC.

La encuesta consta de cinco secciones que se describen a
continuacion. Para mas informacién ver el anexo 1.

1. Identificacién del museo:
Describe el tipo de museos que participaron en el estudio.
Pregunta por el nombre del museo, la regién y comuna
de ubicacion, el nombre y contacto de quien responde el
cuestionario.

2. Cierre fisico del museo:
Informa sobre los tiempos de cierre de los museos,
mostrando si sucedié de manera conjunta en todo el pais
o fue mas bien un hecho que ocurrié de a poco. Los datos
muestran la fecha de cierre de los edificios de los museos,
desde cuando dejaron de recibir publico.

3. Usode plataformas digitales:
Caracteriza el uso de herramientas digitales de los museos,
informando sobre los tipos de plataformas digitales
utilizadas, la frecuencia de uso y los cambios vividos a partir
de la cuarentena. Esta seccion incluye la situacion de aquellos
museos que no generaron acciones digitales en el
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periodo de cuarentena, explorando las formas de
conexioén alternativas que idearon para conectarse
con sus publicos.

4. Acciones digitales efectuadas en cuarentena:
Describe los tipos de productos y las actividades
digitales generadas y difundidas por los museos durante
la cuarentena, de acuerdo a cuatro categorias estipuladas.
Permite identificar y clasificar practicas digitales mas
comunes, describiendo sus principales contenidos, los
mecanismos de comunicacion mas utilizados y la cadena
de trabajo que existe tras la generacién y difusion de
contenidos digitales.

5. Experiencia en cuarentena:
Informa sobre cémo ha afectado la generacion de acciones
digitales al trabajo de los museos, explorando en los logros,
desafios y aprendizajes del periodo.

El cuestionario fue aplicado por medio de la plataforma Survey
Monkey. Se aplic6 un cuestionario por cada museo entre el 28
de julioy el 4 de septiembre. En los casos en que llegaron dos
cuestionarios de un museo, se privilegié aquel que complet6
todas las preguntas.
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4.1. Museos participantes

La encuesta fue enviada a todos los museos del Registro de
Museos de Chile (312, al 19 de agosto de 2020). Respondieron el
cuestionario 103 museos (ver anexo 2), equivalente al 33% del
universo total de museos registrados a la fecha de aplicacién del
cuestionario. Las caracteristicas de los museos participantes dan
cuenta de la diversidad de instituciones museales existentes en
el pais. Por ejemplo, la muestra recoge, ademas de la categoria
general de museo (72%), otras como casas museo (11%), salas
de exposicién museografica (7%), museos comunitarios (5%) y
museos de sitio (4%) (ver grafico 8).

Grafico 8: Tipos de museos participantes

72%

11%
7%
5% 4%
- 1%
Museo Casa museo Sala de Museo Museo Parque
exposicion comunitario de sitio patrimonial

Fuente: Elaboracién propia. N: 103.
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Participaron museos de todas las regiones del pais, aunque la
mayoria se ubica en las regiones Metropolitana y de Valparaiso,
qgue concentran el 54% de la muestra (ver grafico 9).

Grafico 9: Porcentaje de museos segiin

region del pais donde estan ubicados

34%

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
O'Higgins
Maule

Nuble

Biobio

La Araucania
Los Rios

Los Lagos
Aysén
Magallanes

Fuente: Elaboracién propia. N: 103.

En este estudio participaron museos de distinta escala,
considerando el volumen de sus colecciones, infraestructura,
visitantes anuales y trabajadores. De acuerdo a lo declarado en el
Registro de Museos de Chile, se identifican cinco segmentos:

- Museos muy pequefios, que tienden a administrar
colecciones de no mas de trescientos objetos, en un espacio
de hasta trescientos metros cuadrados.

- Museos pequefios, que suelen contar con entre unoy tres
trabajadores, reciben hasta tres mil visitas al afio, resguardan
colecciones de entre trescientos y dos mil objetos, en
espacios de hasta trescientos metros cuadrados.
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- Museos medianos, que tienden a tener entre cuatro y trece
trabajadores, que reciben entre tres mil y veinticinco mil
visitas al afio, resguardando entre trescientos y dos mil
objetos, en espacios de hasta mil metros cuadrados.

- Museos grandes, que suelen contar con equipos de entre
catorce y treinta y nueve trabajadores, que reciben entre
veinticinco mil y ochenta mil visitas anuales, resguardando
colecciones de entre dos mil y quince mil objetos, en espacios
de entre mil y dos mil quinientos metros cuadrados.

- Museos muy grandes, que tienden a contar con cuarenta
trabajadores o mas, atendiendo a mas de ochenta mil
visitas anuales, y resguardando colecciones de hasta
quince mil objetos, en espacios de hasta dos mil
quinientos metros cuadrados.

Como muestra el grafico 10, la mayoria de los museos que
participaron en este estudio posee una escala mediana y grande
(66%). Concretamente, esto significa que la mayoria de los museos
encuestados custodian colecciones de hasta quince mil objetos en
espacios de hasta dos mil quinientos metros cuadrados, tienden a
contar con entre cuatro y treinta y nueve trabajadores y, atienden
entre tres mil y ochenta mil visitas anuales.

Grafico 10: Magnitud de los

museos participantes

38 %

Muy Pequefio Mediano Grande Muy
pequefio grande

Fuente: Elaboracién propia. N: 102.
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Por ultimo, los museos participantes son en su mayoria publicos
(55%) (ver grafico 11) y muchos de ellos dependen del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural (25%) o de municipalidades
(20%) (ver grafico 12).

Grafico 11: Dependencia administrativa

de los museos participantes

Publico

45%

Privado

55%

Fuente: Elaboracién propia. N: 103.

Grafico 12: Dependencia administrativa

de los museos participantes
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Fuente: Elaboracién propia. N: 101.
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4.2. La posicion de los museos frente a la
pandemia de covid-19

El primer impacto de la cuarentena fue el cierre fisico de los
museos, lo que implicd que los equipos siguieran trabajando de
otras maneras. Al momento de aplicar la encuesta de este estudio
(28 de julio al 4 de septiembre de 2020), el 100% de los museos
participantes se encontraba cerrado al publico, como muestra el
grafico 13.

Grafico 13: Porcentaje de museos

cerrados al publico

El museo no esta
recibiendo visitantes

100%

Fuente: Elaboracién propia. N: 103.

No hubo una orden central de cierre de espacios museales, pero
la incertidumbre respecto a la cantidad de contagiados, el sistema
de cuarentenas dinamicas y los protocolos requeridos para

evitar el contagio de coronavirus, provocé un cierre en cadena

de los museos del pais. Al ver el grafico 14, se puede notar que

la mayoria de los museos inici6 su repliegue el dia lunes 16 de
marzo de 2020, cuando la cuarentena ya parecia inminente. Esto
se confirmd el miércoles 18 de marzo, cuando el Gobierno de
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Chile declar6 Estado de Excepcion Constitucional por causa del
coronavirus. Con ello, los dias posteriores (17, 18 y 19 de marzo)
mas museos se sumaron al cierre voluntario, dandose un ultimo
punto culminante el lunes 23 de marzo.

La primera cuarentena total obligatoria fue decretada el 13 de
marzo en Tortel, a la que posteriormente se unieron comunas
como Isla de Pascua, el 20 de marzo, y algunas de la Region
Metropolitana (como Nufioa y Santiago), el 26 de marzo.
Progresivamente, distintas comunas del pais fueron declaradas
en cuarentena, deteniendo todo posible trabajo presencial de los
museos. De los museos participantes, el ultimo en cerrar fue el
Museo de la Patagonia Padre Antonio Ronchi -ubicado en Villa
O'Higgins, en la regién de Aysén-, el dia 29 de mayo.

Grafico 14: Cantidad de museos segiin fecha

de cierre de sus dependencias 28
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Fuente: Elaboracién propia. N: 103.4

4 El Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca se encuentra cerrado desde el terremoto del 27 de febrero de 2010. Desde entonces,
ha pasado por un proceso de reconstruccién y, actualmente, de renovacién museografica.
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Un segundo impacto de la cuarentena en el trabajo de los
museos fue el cambio en sus practicas digitales, tanto en el tipo
de plataformas que se usan como en la frecuencia con que se
generan publicaciones.

Hasta antes de la llegada de la cuarentena, casi la totalidad

de los museos contaba con presencia en plataformas digitales.
Como muestra el grafico 15, solo un 6% de los museos
participantes indic6 no tener ninguna plataforma digital antes
de la cuarentena. La mas mencionada fue Facebook, por un 84%
de los museos participantes. Le sigue el sitio web del museo, con
un 73%, e Instagram, con un 67% de los museos registrados en
esta plataforma.

Grafico 15: Porcentaje de museos segun las
plataformas digitales con las que contaban

antes de la cuarentena

84%

Facebook Sitio Instagram  Twitter ~ YouTube Otras Notenfa  Vimeo Blog Spotify
web ninguna

Fuente: Elaboracién propia. Respuesta multiple, los porcentajes no suman 100%.
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El grafico 16 muestra que, con la llegada de la cuarentena, un 12%
de los museos abrié un canal en YouTube, plataforma que sirve
como insumo para otras redes. También, un 12% de los museos
abrié una cuenta en otras redes, como Zoom. Un 9% abrié cuenta
en Instagram, red social que ha aumentado su popularidad en los
ultimos afios, y un 8% en Facebook. Un 61% no tuvo la necesidad
de abrir una cuenta en ninguna red social.

Grafico 16: Porcentaje de museos segiin las redes sociales

que abrieron cuenta durante la cuarentena

61%

Elmuseo  YouTube Otra Instagram  Facebook Sitio Spotify Twitter Blog TikTok
no abrié web

cuentas

nuevas

durante la
cuarentena

Fuente: Elaboracién propia. Respuesta multiple, los porcentajes no suman 100%.

Respecto a la frecuencia de uso de plataformas digitales, se
ven diferencias en los habitos de interaccion con la llegada
de la cuarentena.

Si bien las plataformas pueden ser usadas por los museos para
interactuar con sus publicos, el panorama previo a la pandemia
nos muestra presencias digitales diferenciadas, algunas mas
pasivas y otras mas activas. El grafico 17 revela que un grupo
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mayoritario de museos publicaba contenidos entre una vez al mes
y dos veces a la semana (65%). Este grupo estaba compuesto por
aquellos que compartian al menos una vez al mes (23%), al menos
dos veces a la semana (22%) y al menos una vez a la semana
(20%). Un segundo grupo de museos solia compartir contenidos
diariamente (26%), compartiendo una vez al dia (14%) y mas de
una vez al dia (12%), contando con una constante presencia digital.
Por ultimo, un 9% de los museos encuestados reconoce que no
generaba ningun tipo de contenido digital, mostrando que algunos
museos contaban efectivamente con sitio web o redes sociales,
pero no hacian uso del potencial de estas plataformas.

Con la llegada de la cuarentena, se observa un incremento en
el uso de plataformas digitales, especificamente un aumento
en la periodicidad de las publicaciones. La mayoria de los
museos registroé un ritmo de publicaciones de entre dos veces
a la semanay dos veces al dia (59%). Este grupo se compone
de aquellos museos que compartieron publicaciones al menos
dos veces a la semana (25%), una vez al dia (13%) y mas de una
vez al dia (21%). Destacan aqui los museos que aumentaron su
frecuencia de interaccién a mas de una vez al dia (de 12% a 21%)
y aquellos que sefialaron que publicaban al menos dos veces a
la semana (20% a un 25%).

Durante la cuarentena se observa un segundo grupo (30%)
gue continua publicando entre una vez al mes (14%) y una vez
a la semana (16%). Destaca la disminucion de los museos que
publican al menos una vez al mes (de un 23% a un 14%), y una
vez a la semana (de 22% a 16%).

Si bien se registra un aumento en las cifras de publicaciones en

plataformas digitales, también se registra un aumento de los
museos que no generaron contenidos (de 9% a 11%).
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Grafico 17: Porcentaje de museos segun la frecuencia de

publicaciones en plataformas digitales, antes y durante la cuarentena

25%

23% 22% 9
20% 21%
16%
9 9
11% 14% 14% 13% 12%
. l .
No generaron Al menos Al menos Al menos Una vez Més de una
publicaciones una vez unaveza dos veces a aldia vez al dia
en plataformas al mes la semana la semana
digitales
M Antes de la cuarentena Durante la cuarentena

Fuente: Elaboracién propia. N: 103.

En linea con lo anterior, un 8% de los museos declaré no haber
generado productos o actividades propias, en contraste con un
92% de museos que si gener6 contenidos propios durante la
cuarentena (ver grafico 18).

Grafico 18: Porcentaje de museos que generaron productos o

actividades digitales propios durante la cuarentena

Si

92%

Fuente: Elaboracién propia. N: 92.
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Este 8% de museos corresponde a aquellos que indicaron

no haber generado publicaciones en redes sociales, esto es:
productos o actividades digitales propias o difusion de contenido
de la red. Al revisar cuales fueron los motivos por los que no
generaron acciones digitales, lo mas mencionado fue la falta

de recursos. Esta falta puede estar relacionada con la baja
disponibilidad de trabajadores museales que se enfoquen en esta
labor o a una falta de recursos materiales. Algunos testimonios
dan cuenta de esto:

“Carecemos de recursos y personal capacitado”.

Casa Museo Francisco Coloane. Quemchi, Los Lagos.

“No existe un profesional o personal encargado
exclusivamente del museo”.
Museo de Villa Cerro Castillo. Torres del Paine, Magallanes

y la Antértica Chilena.

“Es por falta de material digital-fotografias y
dedicacién en crear actividades”.

Museo Leandro Penchulef. Villarrica, La Araucania.

Otro motivo que se repite para no generar publicaciones
es que algunos museos estaban en plena conformacion al
momento de entrar en cuarentena. Para ellos, la llegada de
la pandemia significé truncar planes de desarrollo museal
que tenian contemplado llevar a cabo en este tiempo.
Frente a esto, indicaron:

“Nuestro Museo esta en su etapa de creacién y desde inicio
del presente afio los esfuerzos se han concentrado a: mejorar
dependencias, mejorar accesos, crear pagina web ‘Museo del
Recuerdo’, editar video”.

Museo del Recuerdo Upasol Vicufia. Vicufia, Coquimbo.
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“No contamos con los medios aun para ello. Nuestro museo
se encontraba previo a la crisis sanitaria con un proyecto de
mejoramiento para su reapertura”.

Museo del Sombrero. Providencia, Metropolitana de Santiago.

“Al ser el primer afio de funcionamiento, contadbamos con
un plan de conservacion, digitalizacion y documentacion.
Este no pudo ser realizado”.

Sala Museo Centro Nacional de la Fotografia. Santiago,

Metropolitana de Santiago.

Otro motivo para no generar publicaciones o contenido digital
es el cierre del espacio museal, lo cual impide el acceso a las
dependencias y, por ende, al material necesario para desarrollar
contenidos. Ejemplo de esto son los siguientes testimonios:

“El Museo esta ubicado en la sede del Sindicato Nacional

de Musicos y Artistas de Chile, que actualmente se encuentra
cerrado al publico, por tanto, no se han generado contenidos”.
Museo de la MUsica Chilena Sinamuarchi. Santiago,

Metropolitana de Santiago.

“En cuanto se pueda acceder al museo se generaran contenidos
para subir a redes sociales”.
Museo de Sitio de Puerto de Cristal. Rio Ibafiez,

Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.
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De igual forma, se les consulté a estos museos como se
mantenian en contacto con sus publicos. Si bien gran parte de
ellos indicd que no han mantenido ningun tipo de comunicacion
con sus publicos, algunos establecimientos reconocieron seguir
conectados por redes sociales o bien de manera analoga:

“Con carteles para prevenir la contaminacion de la
pandemia, entrega de materiales desde una caseta
que puse al frente del Ecomuseo”.

Ecomuseo de Cobquecura. Cobquecura, Nuble.

“Upasol es una institucion que apoya a la discapacidad y el

Museo es una instancia no solo para turistas y visitantes en
general, sino ademas se convierte en fuerte aporte integrador
para las familias que participan en los programas de rehabilitacion.
Durante la presente pandemia hemos acercado esta instancia

a nuestros integrantes”.

Museo del Recuerdo Upasol Vicufia. Vicufia, Coguimbo.
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4.3. Identificacion y clasificacion de las practicas
digitales realizadas por los museos durante la
pandemia de covid-19

Como se describe en la parte metodoldgica de este estudio,
las practicas digitales de los museos fueron descritas usando
cuatro tipos de acciones virtuales identificadas por Unesco

en Museums around the world in the face of COVID-19 (2020), a
saber: productos digitales previos, productos digitales nuevos,
actividades presenciales en formato digital y actividades
digitales nuevas. Esta tipologia permitié codificar las

acciones digitales, clasificandolas de acuerdo a criterios de
temporalidad -existian antes de la cuarentena o surgieron
durante este periodo-y de contenidos -se trata de productos
envasados o bien de actividades en vivo-, permitiendo
comprender los recursos -contenidos, colecciones, equipo

de trabajo- que utilizaron los museos en su estrategia de
adaptacion a las nuevas condiciones de relacionamiento

con los publicos.

En una primera aproximacion, se advierte que la difusion

de productos digitales fue mas comun que la generacion de
actividades en vivo (ver grafico 19). La gran mayoria de los
museos generaron productos digitales nuevos como material
didactico, acciones participativas y campafias en redes sociales
(89%) y difundieron contenidos digitales que existian previamente
a la cuarentena, como colecciones en linea, publicaciones en linea
o exhibiciones en linea (81%). Esto da cuenta del asentamiento
del trabajo digital en los museos chilenos, existiendo, por una
parte, material para difundiry, por otra, plataformas y dinamicas
de comunicacion digital con los publicos, que permitieron
conectar con ellos a partir de ese material digital disponible. En
otras palabras, se identifica tanto una intencién de comunicaciéon
con las audiencias del museo, como una estructura -tecnolégica,
de contenidos y de equipo de trabajo- que permitié que la
comunicacion fuera posible.
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Grafico 19: Porcentaje de museos segiin tipos de

acciones digitales generadas durante la cuarentena

89%

81%

56% 54%

Productos Productos digitales Actividades Actividades
digitales previos nuevos presenciales en digitales nuevas
formato digital

Fuente: Elaboracién propia. Respuesta muiltiple, los porcentajes no suman 100%. El valor indicado corresponde a los
museos que afirmaron haber generado este tipo de contenidos.

Si bien no fueron tan comunes como la difusién de productos
digitales, las actividades en vivo fueron efectuadas por la
mayoria de los museos. Un 56% de los museos adapt6
actividades presenciales a un formato digital y un 54% organizo
actividades en vivo durante el periodo analizado. Esto muestra
que gran parte de los museos chilenos aprendio6 a usar las
nuevas plataformas de comunicacion en vivo, adaptando su
programacion y generando programacion para la nueva realidad.
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a) Productos digitales previos

Como indica el grafico 19, un 81% de los museos consultados
afirmé haber difundido contenidos digitales propios, existentes
antes de la cuarentena. De ellos, destacé particularmente la
retransmision de videos o peliculas (24%) y las exposiciones

o recorridos virtuales (18%) (ver grafico 20).

Grafico 20: Porcentaje de museos segiin tipo

de producto digital previo difundido
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Fuente: Elaboracién propia. N: 67.

Estos contenidos fueron difundidos, principalmente, por la pagina
de Facebook de los museos (37%), utilizando también su sitio web
(36%) (ver grafico 21).
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Grafico 21: Porcentaje de museos segiin plataforma

digital donde primero alojaron los productos digitales previos

12%

8% 7%
Facebook Sitio web YouTube Instagram Otra
(especifique)

Fuente: Elaboracién propia. N: 67.

Un ejemplo del uso de la plataforma Facebook es la difusion
de material educativo del Museo de Arte Colonial San Francisco
que, por medio de esta red social, puso a disposicién material
educativo complementario que ya habia sido creado con
anterioridad. Como muestra la figura 1, la publicacion consistié
en imagenes para colorear.

Figura 1: Publicacion de Facebook del Museo de Arte Colonial San Francisco.
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Otro ejemplo, presente en la figura 2, es el Complejo Cultural
Museo Interactivo, de la Municipalidad de La Cruz. Durante el
Dia del Patrimonio Cultural compartieron capsulas sobre

la historia de los objetos del museo, las cuales son nuevas
difusiones de contenidos anteriores.

Figura 2: Publicacion de Facebook del Complejo Cultural Museo Interactivo, de la Municipalidad de La Cruz.

Al ser contenido previamente producido por los museos,

las fechas de difusion inicial de algunos se remontan a 2016
02017, que es cuando alojaron el contenido en internet por
primera vez (ver grafico 22). Uno de los periodos en el que
mas se difundié contenido fue durante fines de mayoy
comienzos de junio: entre el 28 de mayo y el 2 de junio se
concentraron un total de 15 productos digitales propios
difundidos nuevamente. Estas fechas calzan con la celebracién
del Dia del Patrimonio Cultural, que este afio tuvo una version
digital los dias 29, 30 y 31 de mayo.
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Grafico 22: Cantidad de museos segiin fecha

inicial de difusién del producto digital previo
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Fuente: Elaboracién propia. N: 65.

El grafico 23 muestra que las areas de comunicaciones (32%) y

de educacién, mediacién y/o publicos (25%) de los museos fueron
las que mas se encargaron de la difusion de estos contenidos.

Destacan también otras areas (15%), como la direccién del
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y de investigaciéon (7%) como algunas de las
Grafico 23: Porcentaje de museos segin las areas
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b) Productos digitales nuevos

Un 89% de los museos consultados indicd haber generado algin
tipo de contenido o producto digital inédito durante la época de
cuarentena (ver grafico 19). Entre ellos, y como indica el grafico

24, los mas frecuentes fueron los videos o las peliculas (21%),

la realizacién de recorridos o exposiciones virtuales (18%) y la
generacion de material de apoyo de tipo educativo (14%). Destacan
también otros tipos de productos digitales (18%), entre los que
aparecen publicaciones digitales colaborativas o tutoriales.

Grafico 24: Porcentaje de museo segin tipo de

producto digital nuevo generado
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Fuente: Elaboracién propia. N: 71.

Facebook es la plataforma digital que mas aloj6 contenido
digital nuevo (38%). Le siguen el sitio web del museo (21%)y las
plataformas Instagram (16%) y YouTube (16%) (ver grafico 25).
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Grafico 25: Porcentaje de museos segin plataforma digital

donde primero alojaron los productos digitales nuevos
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Fuente: Elaboracién propia. N: 71.

Un ejemplo del uso de Facebook, y de la generacion de
contenidos propios, son los videos de “Choclo y Frutilla” del
Museo de Talagante, como muestra la figura 3. Por medio de
estas capsulas difundidas por Facebook, el Museo dio a conocer
sus dependencias, de modo recreativo e instando al cuidado de
la salud por la pandemia de covid-19.

Figura 3: Publicacion de Facebook del Museo de Talagante, Corporacion Cultural de Talagante.
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El Museo de Quimica y Farmacia también utiliz6 las plataformas
de redes sociales, como Instagram, para mantener activo el
centro museal. Para ello iniciaron la actividad “Objeto del dia”,
en la cual compartieron imagenes y descripciones de distintos
articulos relacionados con la tematica del museo (ver figura 4).

Figura 4: Publicacion de Instagram del Museo de Quimica y Farmacia.

En cuanto al periodo de emision de los productos digitales
mencionados, sobresale mayo como el mes con mas
publicaciones (ver grafico 26). Destaca particularmente el
periodo entre el 25y 31 de mayo, en el que se concentraron
un total de 16 publicaciones. Otra fecha relevante es el 18 de
mayo, Dia Internacional de los Museos, en el cual se lanzaron
cuatro productos digitales.
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Sobresale, también, la direccidon del museo dentro de otras areas

Como muestra el grafico 27, comunicaciones (34%) y educacion,
(17%), y el area de investigacion (14%).

hicieron cargo de la realizacion de nuevos productos digitales.

Fuente: Elaboracién propia. Respuesta multiple, los porcentajes no suman 100%.

mediacion y/o publicos (31%) fueron las
de la difusion de productos digitales previos

Grafico 27

Fuente: Elaboracién propia. N: 71.
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c) Actividades presenciales en formato digital

Un porcentaje relevante de museos adapto las actividades

que tenia planificadas en formato presencial a un formato de
interaccion digital (56%) (ver grafico 19), aun cuando su museo
se encontraba cerrado. Esta situacion da cuenta de la capacidad
de reinvencion y resiliencia de estos espacios, ademas de su
potencial para la gestion. Como muestra el grafico 28, se trata
mayoritariamente de seminarios, conferencias o cursos (68%),
donde caben también conversatorios, entrevistas o talleres. Sin
embargo, también destacan visitas guiadas virtuales (12%) y
actividades de audio (7%).

Grafico 28: Porcentaje de museos segin tipo

de actividades adaptadas a formato digital
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seminario guiada tipo de o audio artistica
0 CuUrso virtual actividad

Fuente: Elaboraciéon propia. N: 44.

Por ejemplo, el Museo Fonck de Vifia del Mar genero el taller “La
vuelta al mundo en 80 hilos”, en el cual ensefiaron a hacer figuras
de hilo de diferentes partes del mundo (ver figura 5).
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Figura 5: Publicacion de Facebook del Museo Fonck.

Figura 6: Publicacion de Instagram del Museo La Ligua.
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El Museo La Ligua hizo un recorrido virtual por el centro histérico
de La Ligua, transmitiendo en vivo por medio de la plataforma
Zoom (ver figura 6).

Otro caso es el Museo del Limari, que efectud el conversatorio
“Educacion intercultural hacia el Buen Vivir”, mediante Zoom
(ver figura 7).

Figura 7: Conversatorio “Educacion intercultural hacia el Buen Vivir” en el canal de YouTube del Museo del Limarf.

El grafico 29 muestra que las actividades se alojaron primero
en plataformas como Facebook (46%), Zoom o Google Meet
(19% otras plataformas), Instagram (14%), YouTube (12%),
un sitio web (7%) o Spotify (2%), siendo Facebook la mas
comunmente utilizada.
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Grafico 29: Porcentaje de museos segiin plataforma digital donde primero

alojaron las actividades presenciales adaptadas a formato digital
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Fuente: Elaboracién propia. N: 43.

Si bien este tipo de actividades se generaron desde el comienzo de
la cuarentena, se advierte un alza significativa a fines de mayo,
coincidente con el Dia del Patrimonio Cultural, que en 2020 se
realizd en version digital los dias 29, 30 y 31 de mayo (ver grafico 30).

Grafico 30: Cantidad de museos segiin fecha inicial de

difusion de las actividades adaptadas a formato digital
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Fuente: Elaboracién propia. N: 42.
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Si bien en algunos museos estas actividades estuvieron a cargo
de mas de un area de trabajo, las que tendieron a asumir este
tipo de actividades fueron comunicaciones (21%), direccién del
museo (18% otras areas) y educacion, mediacion y/o publicos
(16%), como muestra el grafico 31.

Grafico 31: Porcentaje de museos segiin las areas responsables

de la difusion de las actividades adaptadas a formato digital
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Fuente: Elaboracién propia. Respuesta multiple, los porcentajes no suman 100%.
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d) Actividades digitales nuevas

Mas de la mitad de los museos gener¢ actividades en vivo
durante la cuarentena (56%) (ver grafico 19), mostrando una
capacidad de mantener el contacto con los publicos en el nuevo
contexto de distanciamiento social. Como muestra el grafico
32, destacan principalmente seminarios, conferencias o cursos
(56%) y visitas virtuales (24%). Sin embargo, también sobresalen
otro tipo de actividades como inauguraciones con artistas en
vivo y entrevistas (12%). Por ultimo, actividades de audio (5%) y
cuentacuentos (3%) también surgieron como una alternativa de
conexiéon durante este periodo.

Grafico 32: Porcentaje de museo segin tipo de

actividades digitales nuevas

56%

24%

12%

5%
3%

Conferencia, Visita guiada Otro tipo de Podcast o Cuentacuentos
seminario, virtual actividad audios
0 curso

Fuente: Elaboracién propia. N: 41.
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Por ejemplo, el Museo Artequin de Vifia del Mar gener¢ el taller
“Reconociendo mis emociones a traveés del arte”, haciendo un
recorrido por la representacion de las emociones en distintas
obras de arte (ver figura 8).

Figura 8: Publicacion del sitio web del Museo Artequin de Vifia del Mar.

El Museo de la Memoria y los Derechos Humanos implemento
la plataforma “Conectados con la Memoria”, sitio web del museo
que surgi6 durante la pandemia, concentrando contenidos
especiales sobre memoria y derechos humanos, con cuatro
programas al aire semanales (ver figura 9).
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Figura 9: Imagen del sitio web del Museo de la Memoria y los Derechos Humanos.

El Museo de Arte Contemporaneo genero el podcast
“Irrupciones en el MAC”, un programa sobre el rol de las artes
contemporaneas, organizado por la unidad MediaMAC-Anilla
-dedicada a arte, ciencia, tecnologia y sociedad-, que cada
semana invita a conversar a artistas, gestores, curadores e
investigadores, aportando al cruce de areas de la tecnologia
con otras disciplinas. Este programa tiene una nueva versién
cada sabado a las 19.00 horas y se encuentra en Spotify, Apple
Podcasty YouTube (ver figura 10).

Figura 10: Publicacion de Ivoox del Museo de Arte Contemporaneo.
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El grafico 33 indica que las actividades se alojaron primero en
plataformas como Facebook (51%), Instagram (17%), Zoom o
Google Meet (17% otras plataformas), YouTube (12%) y sitio web
(3%), siendo Facebook la mas comiUnmente utilizada.

Grafico 33: Porcentaje de museos segin plataforma digital

donde primero alojaron las actividades digitales en vivo
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Fuente: Elaboracién propia. N: 41.

Si bien las actividades digitales en vivo se generaron desde marzo
de 2020, el grafico 34 advierte un alza destacada durante mayo,
para el Dia Internacional de los Museos (18 de mayo) y el Dia del
Patrimonio Cultural (29, 30 y 31 de mayo).
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Grafico 34: Cantidad de museos segiin fecha

inicial de difusién de actividades digitales en vivo
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Fuente: Elaboracién propia. N: 41.

En algunos casos, las actividades digitales estuvieron a cargo de
mas de un area de trabajo, las que tendieron a asumir este tipo

de actividades: comunicaciones (18%), educacién, mediacion y/o
publicos (17%), direccién del museo (15% en otras areas), como

muestra el grafico 35.

Grafico 35: Porcentaje de museos segiin las areas responsables

de la difusion de las actividades digitales en vivo
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Fuente: Elaboracién propia. Respuesta mltiple, los porcentajes no suman 100%.
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4.4. Impacto y perspectivas del trabajo
digital de los museos

Luego de consultar por la existencia, la frecuencia y el tipo

de acciones digitales que generaron los museos durante la
cuarentena, indagamos en los efectos de la intensificacion de
practicas digitales, explorando en los logros, los desafios y los
aprendizajes que esta experiencia ha dejado en el sector. A partir
de estas evaluaciones es posible visualizar diferentes perspectivas
para el trabajo museal.

La primera observacion que destaca es que los principales temas
que surgen al preguntar por logros, desafios y aprendizajes de
las acciones digitales durante la cuarentena dicen relacién con el
uso de herramientas digitales y la adaptacién de la programaciéon
del museo. Ambos aspectos dan cuenta de la importancia que
adquirié la conexién con los publicos en un contexto de cierre
de los edificios y de distanciamiento social. A su vez, permiten
visualizar elementos comunes que los museos identifican dentro
de su quehacer digital, que van situando y describiendo de
acuerdo de sus particularidades. Sin embargo, como se vera

mas adelante, si bien estos temas han afectado a todos los
museos, han impactado de manera distinta a estas instituciones,
siendo para algunos un desafio dificil de enfrentar y para

otros, una oportunidad para conectarse con sus publicos de
nuevas maneras.

Ante la pregunta “;cuales han sido los principales desafios
del museo en la ejecucién de acciones digitales durante la
cuarentena?”, los museos identificaron principalmente la falta
de conocimiento y disponibilidad de herramientas digitales,
la diversificacién de contenidos digitales para mantener la
interaccion con los publicos, y las consecuencias del trabajo

a distancia.

Cuestiones relativas a la falta de conocimiento de herramientas
y plataformas para la creacion y difusion de contenidos digitales
son, sin duda, un desafio para los trabajadores de museos
de hoy. La cuarentena implic6é un aprendizaje en la gestion
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y produccion de eventos y contenidos a distancia, siendo
importante el conocimiento sobre como funcionan las redes
sociales, las transmisiones en vivo y las exhibiciones virtuales,
asi como el uso de herramientas para la creacion de contenidos
especificos para el espacio virtual.

A esto se refieren los siguientes testimonios:

“Aprender a utilizar las redes. Participar en capacitaciones
gubernamentales de manera sostenida. Idear, a partir de la
informacion, nuevos productos digitales”.

Salas Museograficas de la Corporacion Cultural de Putaendo.

Putaendo, Valparaiso.

“La actualizacién de conocimientos sobre el uso de plataformas

y herramientas tecnolégicas que permitan generar contenidos de
amplio alcance en la poblacién. Aun nos queda aprender a editar
videos, audios para podcasts y disefiar mejor infografias”.

Museo del Limarf.

Ovalle, Coquimbo.

“Creo que la pandemia desafi6 a todos los museos a pensary

usar las plataformas digitales, como forma de interaccién remota
con el publico. Que, aunque nunca va a reemplazar la visita fisica,

la complementa y potencia. En este tiempo, nos hemos capacitado
en cursos del CDBP del Mincap, estamos elaborando nuestra
planificacion estratégica y desarrollando el inventario y depésito.

Es decir, hemos aprovechado para el desarrollo interno del museo”.
Museo Histdérico de Bomberos de Los Andes.

Los Andes, Valparaiso.

En este sentido, las cuestiones relacionadas al poco personaly la
falta de especializacién de los trabajadores en materias digitales,
dificultaron la planificacion y continuidad de las acciones virtuales
durante este periodo, siendo la capacitacién en estas materias un
tema de primera necesidad para los museos.
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“Es importante considerar, dentro de las acciones digitales, la
realizacion de capacitaciones de los equipos, que, si bien son
acciones no visibles, impactan el desarrollo de contenidos que, ya
sea en la actualidad o en periodos venideros, seran aplicados tanto
a las acciones digitales como a otros ambitos museograficos”.
Casa-Taller Museo de Lutheria y Organologfa.

Maipu, Metropolitana de Santiago.

“Nos falta educacién digital, poder tomar cursos de capacitacion,
ya que hemos postulado a los pocos que hay y no quedamos, no
contamos con recursos para digitalizar nuestra muestra”.

Museo Itinerante Ruta del Quelgwo.

Quemchi, Los Lagos.

“Nos hubiera encantado realizar actividades en vivo, pero no
contamos con personal capacitado para ello y nuestra pagina web
no lo permite en la actualidad. Esperamos poder mejorarla y ofrecer
una mayor variedad de productos digitales a nuestros visitantes”.
Parque Museo Ferroviario. Santiago, Metropolitana de Santiago.
“Tenemos carencia de un profesional de las comunicaciones o el
disefio que trabaje permanentemente con la unidad. Debemos
adaptarnos y reconvertir nuestras funciones para satisfacer las
necesidades de la unidad"”.

Museo de Sitio Castillo de Niebla.

Valdivia, Los Rios.

“Urge implementar un plan a nivel nacional que permita mejorar
las practicas de los museos en la generacién de acciones digitales.
En ello, la capacitacion de sus equipos en el uso de aplicaciones
toma mucha relevancia”.

Museo La Ligua.

La Ligua, Valparaiso.
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A la falta de conocimientos digitales, se agreg6 la carencia de
equipos y herramientas tecnol6gicas adecuadas para las nuevas
dindmicas de trabajo y creacién de contenidos en un contexto
de teletrabajo. La conexion a internet se demostré como un
problema tanto en ciudades grandes como en territorios mas
aislados o rurales.

“El principal desafio es la baja conexién o acceso a internet que
existe en la provincia, lo que ha significado la creacion o planificacion
de otros medios para poder conectar con sus publicos”.

Museo de Arte Moderno de Chiloé.

Castro, Los Lagos.

“Ademas de la falta de personal, la conexion a internet es
totalmente insuficiente en el museo”.
Museo Antropoldgico Martin Gusinde.

Cabo de Hornos, Magallanes y la Antartica Chilena.

“La falta de equipos tecnologicos adecuados y las condiciones de
cada hogar para el teletrabajo”.
Museo de Historia Natural de Valparafso.

Valparafso, Valparaiso.

“La conectividad desigual que poseen los funcionarios y funcionarias
del museo en sus casas y las limitaciones técnicas que esto conlleva”.
Museo Nacional de Historia Natural.

Santiago, Metropolitana de Santiago.

Dar continuidad a la programacién en un contexto de cierre fisico
del museo fue un desafio para los museos. La transformacion

de las actividades planificadas inicialmente para un formato
presencial, no solo implico el desafio de usar plataformas de
transmision en vivo, sino también el de diversificar sus contenidos
y actividades para mantener el contacto y la interaccién con sus
publicos, sin perder de vista la mision del museo. Para esto fue
necesario elaborar material interesante en términos visuales,
interactivos y de contenido, ademas de apuntar a distintos tipos
de publicos.
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“Pensar en ir mas alla del recorrido virtual y seguir poblando
de contenidos, desafios, juegos, etc., la nueva plataforma de
manera de ser una opcion real de visita educativa y cultural,
desde cualquier parte del mundo”.

Museo de Bomberos de Santiago.

Metropolitana de Santiago, Santiago.

“Lograr que el publico y cultores locales, comunidad vinculada al
museo, pueda participar activamente de iniciativas digitales como
compartir videos o historias desde sus redes sociales. Basicamente
es la ‘alfabetizacion digital’ con este tipo de publico”.

Museo Regional de Ancud.

Ancud, Los Lagos.

“Principalmente, el mayor desafio ha sido mantener diariamente
el contacto con la comunidad sin que este decaiga, buscando
para ello nuevas posibilidades digitales y aprendiendo sobre la
marcha, como por ejemplo el aprendizaje para realizar videos o
transmisiones online”.

Museo Benjamin Vicufia Mackenna.

Providencia, Metropolitana de Santiago.

“Generar acciones innovadoras que no se alejen de nuestra
misién, tratando de mantener el contacto y la interaccién
con las y los usuarios”.

Museo de la Educacién Gabriela Mistral.

Santiago, Metropolitana de Santiago.

Ante la pregunta “;cuales han sido los principales logros
del museo en la ejecucién de acciones digitales durante la
cuarentena?”, los museos identificaron principalmente la
adaptacion y el aprendizaje en el uso de las herramientas y
plataformas digitales, asi como la posibilidad de ampliar el
alcance de su programacion.

Si bien para muchos museos el uso de herramientas digitales ha
sido un desafio dificil de sortear, para otros el nuevo contexto
abrié y potencio6 el ambito de lo digital: desde la activacion de
las redes sociales hasta la creacion de plataformas digitales mas
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sofisticadas. Los museos destacan que la diversificacion en las
plataformas, los contenidos y las actividades les ha permitido
mantener una programacién atractiva para sus publicos y de este
modo seguir conectados.

“El MAVI ha realizado una serie de acciones digitales durante la
cuarentena que le han permitido mantener comunicacién con sus
publicos: campafa de RRSS ‘Coleccidon en cuarentena’ (comentarios
de trabajadores del museo sobre la Coleccién), publicacion de
exposiciones digitales en la web, realizacién de exposicién 3D,
creacion de podcast ‘Un café en el MAVI', elaboracién de material
educativo para profesores, elaboracién de actividades para familias
y personas mayores, elaboraciéon de material de lectura facil,
publicaciones en redes sociales de contenidos anteriores, etc.”.
Museo de Artes Visuales.

Santiago, Metropolitana de Santiago.

“Dar visibilidad al museo en las plataformas digitales, herramientas
que no se habian usado con anterioridad. Iniciativas que
planeamos extender en el tiempo de publicaciones semanales
(como #MuseoEnCasa) y uso de redes sociales, como la nueva
cuenta oficial en Twitter”.

Museo Masonico.

Santiago, Metropolitana de Santiago.

“Acercar la coleccion Ralli al publico virtual, generar instancias de
reflexion y de encuentro a través de encuentros virtuales, notas
sobre obras y artistas que pertenecen a la coleccién para no perder
el interés y contacto con los visitantes virtuales”.

Museo Ralli Santiago.

Vitacura, Metropolitana de Santiago.

“Mantener a parte de nuestro publico conectado e informado.
Continuar con la calendarizacién de exposiciones y aportar desde
nuestros contenidos audiovisuales con un apoyo en la contenciéon
emocional y cultural en tiempos de confinamiento”.

Pinacoteca Casa del Arte José Clemente Orozco.

Concepcion, Biobio.
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A su vez, el ambito virtual les ha permitido llegar a nuevos publicos
y expandir el horizonte de personas que conocen el museo,
aumentando asi el nUmero y el alcance territorial de los visitantes.

“Difusién de nuestras actividades, a través de las redes sociales
fue posible integrar y llegar a un publico que antes no se
conectaba con el Museo”.

Museo Historico de San Felipe.

San Felipe, Valparaiso.

“Principalmente en llegar a nuevos publicos, haciendo llegar el
patrimonio local a mas rincones del pais y exterior”.
Museo de la Historia de Penco.

Penco, Biobio.

“Através de las plataformas digitales se llega a un publico mayor
y que no necesariamente puede llegar presencialmente, que ha
dinamizado el area de educacion que estaba sin actividad y nos
ha propuesto nuevos desafios de poner recorridos virtuales de las
salas de exhibicion y permitira que las colecciones se difundan en
mayor escala”.

Museo Universidad de Tarapaca San Miguel de Azapa.

Arica, Arica y Parinacota.

Esto no solo se ha tratado de un aumento en las cifras de visita
a las plataformas digitales del museo, sino que también se

ha logrado generar un espacio de interaccién e intercambio
con otros museos e instituciones. Tal como se precisa en las
siguientes afirmaciones:

“Hemos subido el nimero de seguidores en redes sociales y se

ha incrementado el nivel de engagement con las personas. Hemos
recibido muchos correos con sugerencias, aportes y felicitaciones.
Nos hemos sentido cobmodos con la creacion de capsulas
educativas y talleres”.

Museo del Sonido.

Santiago, Metropolitana de Santiago.
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“En nuestro caso aumenté el trabajo colaborativo con otras
unidades del servicio en la region y se mantuvo con otras
organizaciones externas. También contamos con estudiantes en
practica, que en nuestro caso fue importante, porque aumenté
gracias a esta modalidad de teletrabajo, ya que pudimos contar
con estudiantes de otras partes del pais que permitieron la
generacién de productos nuevos para el tema del disefio”.

Museo del Limari. Ovalle, Coquimbo.

“Hemos participado de diferentes conversatorios, que, si bien han
formado parte de nuestra programacién anual, nos han permitido
conectar con otras instituciones nacionales y extranjeras, asi como
nuevos publicos”.

Museo de Arte Moderno Chiloé.

Ancud, Los Lagos.

Algunos museos sefialan que, en el intento por vincularse con
los publicos a distancia, consideraron las caracteristicas de los
territorios en que se encuentran insertos y potenciaron otros

medios como la radio.

“Mantener y potenciar vinculacién con las comunidades locales
mediante distintos medios, tanto digitales (sitios web y RRSS)
como tradicionales (radio). Hemos logrado seguir contribuyendo
a nuestra misién institucional”.

Museo Regional de Aysén. Coyhaique,

Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.

“Consideramos que hemos generado una nueva forma casi
desconocida de relacionarnos, con falencias que son mejorables,
pero hemos llegado a espacios inimaginables, como difusién radial
de nuestro espacio de museo y taller de reproducciones”.
Casa Museo Familia San Martin.

Gorbea, La Araucania.
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Por ultimo, ante la pregunta “;cuales han sido los principales
aprendizajes del museo en la ejecucion de acciones digitales durante
la cuarentena?”, los museos destacan la comprensién de la
importancia de las herramientas y plataformas digitales, lo
fundamental del trabajo en equipo para abordar los nuevos
desafios y el impacto de la programacién en linea para acercarse
a distintos publicos.

En algunos museos, el nuevo contexto demandé abrirse a lo
virtual, mientras que en otros implicé su fortalecimiento. En
cualquiera de los dos casos, los museos enfatizan que esta
nueva forma de crear y difundir contenidos llegd para quedarse
y que no pueden pasar a un segundo plano, lo que implicara la
instalacion de otras dinamicas en el quehacer institucional.

“Los museos ya se subieron al carro de lo digital y aunque
volvamos a una ‘normalidad’ no podremos bajarnos. Los
museos del siglo XXI debemos estar y desarrollarnos en

el mundo digital, tanto como presencial. Otro aprendizaje,
0 mas bien reafirmacion, es que, en momentos dificiles,
son las artes las que nos ayudan y cobijan”.

Museo del Sonido.

Santiago, Metropolitana de Santiago.

“El museo 2.0 llegd para quedarse. Por lo tanto, tenemos que
desarrollar desde ya un plan para integrar mejor las actividades
online con lo presencial. Como también modernizar y tecnologizar
la muestra permanente”.

Museo de la Memoria y los Derechos Humanos.

Santiago, Metropolitana de Santiago.

“La pandemia instal6é nuevos desafios en el trabajo de los museos
y lo digital lleg6 para quedarse. De hecho, es mas necesario que
nunca. Por lo mismo, creemos que cada museo debe contar con
una persona que maneje este tipo de herramientas y permita
realizar trabajos de alto nivel en este sentido”.

Museo Regional de Atacama.

Copiap6, Atacama.
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“Nos dimos cuenta que la actividad digital, es un tema que
llegd definitivamente para quedarse y que nuestros esfuerzos
a futuro tendran que considerar otra area especifica que
genere estos contenidos”.

Pinacoteca Casa del Arte José Clemente Orozco.

Concepcion, Biobio.

Esto ha implicado trabajar en la capacitacién del personal en

la creacion de contenidos digitales y el uso de herramientas
digitales. Si bien se sefiala que la adquisicion de conocimientos
ha sido algo que se ha trabajado durante este periodo, se
reconoce que es una materia en la que es preciso profundizar
con miras al futuro.

“Necesidad de profesionalizar esta actividad con un manejo
participativo no centrado en una sola persona. Seguir empefiados
en avanzar sostenidamente en las acciones digitales posibles en las
condiciones de las Salas Museograficas que recién se instalan como
un futuro Museo en Putaendo”.

Salas Museograficas de la Corporacion Cultural de Putaendo.

Putaendo, Valparaiso.

“Darnos cuenta de lo importante que es tener personal calificado
para generar contenidos y actividades en formato digital y en
alimentar todas nuestras plataformas virtuales”.

Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert.

Isla de Pascua, Valparaiso.
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Un segundo aprendizaje para los museos es que reconocen que,
si bien aun falta por avanzar para fortalecer las nuevas dinamicas
de trabajo, el trabajo colaborativo ha sido central durante este
periodo, permitiendo desarrollar lineas de acciéon en materias de
investigacion, educacion y comunicacion.

“El principal aprendizaje para el museo es la necesidad del trabajo
colaborativo de todas las personas que trabajan en el MAVI.

La buena disposicién a colaborar de quienes realizan distintas
actividades en el museo ha sido clave para poder realizar acciones
digitales durante la cuarentena”.

Museo de Artes Visuales.

Santiago, Metropolitana de Santiago.

“La incorporacion de todo el equipo en algunas actividades, como
capsulas de videos, disefio de material para difundir areas de
colecciones y conservacion, etc.”.

Museo Historico Dominico.

Recoleta, Metropolitana de Santiago.

Desde esa vision mas transversal, los museos han logrado
desarrollar una linea de contenidos orientada a distintos
publicos. En este sentido, destacan cdmo esta programacion
les ha permitido constituirse en un espacio de vinculacion,
intercambio y conexion.

“La potencialidad del museo como entidad para la contenciény
afectos en momentos dificiles para la comunidad”.
Museo La Ligua.

La Ligua, Valparaiso.

“Los equipos pueden trabajar alin mas de manera conjunta para
generar una relacion virtuosa entre lo virtual y lo presencial,

de cara al fortalecimiento de los vinculos con las audiencias y
comunidades”.

Museo Nacional de Bellas Artes.

Santiago, Metropolitana de Santiago.
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“Se debe intentar mantener el enfoque dialogante que tienen nuestras
actividades a pesar de la distancia que pueda generar lo digital”.
Londres 38 Espacio de memorias.

Santiago, Metropolitana de Santiago.

Ahora bien, reconociendo la brecha digital existente en el pais,
los museos sefialan la importancia de no quedarse solo en las
acciones virtuales y abrirse a otros espacios que permitan
seguir llegando a las comunidades.

“Que es un aporte en la difusion de contenido para otras regiones
del pais o del extranjero, pero que para la provincia en la cual nos
emplazamos sigue siendo insuficiente y que se deben generar
otros espacios de vinculacién, como la radio o la impresién de
material para llevar a las escuelas”.

Museo de Arte Moderno de Chiloé.

Ancud, Los Lagos.

“Pensar en la comunidad del museo, en sus necesidades y
alternativas de conexién. Por esta razén, pensamos en la
plataforma virtual 360° con medios tecnoldgicos, fotografias,
audios, etc., de manera que el publico pudiera vivir la experiencia
de la visita virtual de forma similar a la presencial. Ademas,
generamos para escuelas rurales videos de estas visitas para

las localidades mas remotas de nuestro pais, donde no hay
conexion a internet estable”.

Museo de Bomberos de Santiago.

Santiago, Metropolitana de Santiago.

Como parte de la reflexion del impacto de la virtualizacion

del trabajo museal, preguntamos a los museos sobre su nivel
de satisfaccion respecto de este manejo. Ante la pregunta
“scuan insatisfecho o satisfecho se encuentra su museo con

las acciones digitales desplegadas en esta cuarentena?”, se
advierte una cierta heterogeneidad en las respuestas. Como
muestra el grafico 36, si bien la mayoria de los museos
consultados respondié que se encontraban satisfechos (54%)
o muy satisfechos (15%) con las acciones digitales desplegadas
durante la cuarentena, un grupo considerable respondi¢ a esta
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pregunta declarando no estar satisfechos ni insatisfechos (12%).
Por dltimo, un considerable 15% declaré estar insatisfecho (5%) o
muy insatisfecho (14%).

Grafico 36: Porcentaje de museos segiin nivel de satisfacciéon

con las acciones digitales desplegadas en la cuarentena

54%

Muy Insatisfecho Ni insatisfecho Satisfecho Muy
insatisfecho ni satisfecho satisfecho

Fuente: Elaboracién propia. N: 78.

Al revisar la influencia del nivel de satisfaccion de los museos
con la adaptacion tecnolégica y de la programacion, se observan
ciertas diferencias en cdmo han vivido este proceso quienes se
muestran satisfechos y quienes se manifiestan insatisfechos.

Los museos que sefialaron sentirse satisfechos o muy
satisfechos con su labor digital durante la cuarentena tienden

a destacar la capacidad que han tenido para adaptarse en el

uso de las herramientas y plataformas digitales, pudiendo asi
seguir conectados con sus publicos. Estos museos evallan
positivamente la posibilidad de mantenerse conectados, aunque
reconocen la necesidad de dar mayor perspectiva al trabajo
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digital. Precisan, primero, la importancia de que lo digital se
integre de manera mas sistematica al trabajo institucional y

a las politicas publicas. Segundo, identifican la necesidad de
invertir recursos para este tipo de acciones, por ejemplo, en
infraestructura tecnoldgica y capacitacion del personal de
museos. Y, por ultimo, sefialan requerir instancias en las que
puedan compartir sus experiencias y repensar en conjunto la
forma en que se dara el consumo y la participacién cultural. A
modo de ejemplo, manifiestan lo siguiente:

“La situaciéon ha generado muchos contenidos que han renovado
la oferta cultural. Hay una percepcién positiva de este nuevo
escenario. Las redes han permitido una expansion y mayor
conocimiento de lo patrimonial”.

Museo Universitario del Grabado de Valparaiso.

Valparaiso, Valparaiso.

Los museos que declararon estar insatisfechos y muy insatisfechos
con las acciones digitales desplegadas en la cuarentena, si bien
identifican ciertos logros del periodo -como la continuidad de sus
labores, el aumento en numero y alcance territorial de los visitantes
y la creacién de actividades y contenidos que les han permitido
levantar una programacién para sus publicos-, destacan que las
dificultades han sido numerosas. Enfatizan la falta de recursos
econdmicos, tecnolégicos y humanos. Por su parte, estos

museos agregan la falta de apoyo de la institucionalidad

cultural y territorial.

Estas dos miradas generales muestran necesidades transversales
para afrontar las nuevas circunstancias, que adquirieron distintas
magnitudes dependiendo de la capacidad instalada de cada museo.
Asi, los museos menos preparados evidencian una necesidad

de mas apoyo institucional y recursos econémicos, tecnolégicos

y humanos. En cambio, quienes lograron adaptarse mejor
manifestaron las mismas necesidades, pero en menor intensidad,
y sortearon mejor los desafios de conexidn con los publicos.
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Ante la pregunta “una vez que su museo vuelva a abrir sus
puertas al publico, ¢planean continuar con el tipo de acciones
digitales que han implementado en la cuarentena?”, la mayoria de
los museos (96%) declara que dara continuidad a las actividades
digitales desarrolladas, mientras que un 4% indica que no
continuara con ellas (ver grafico 37).

Grafico 37: Porcentaje de museos segiin si planean, o no,
continuar con las acciones digitales que implementaron

en cuarentena una vez que abra el museo

Si

96%

Fuente: Elaboracién propia. N: 78.

Al leer este dato a la luz de los logros, los desafios y los
aprendizajes identificados por los propios museos, mas alla de
las diversas experiencias y los resultados obtenidos, es posible
advertir que la situacion impuesta por la pandemia volvio
inevitable el ambito digital para la vinculacién y el intercambio
con los publicos. Tal como lo sefialan los mismos museos,
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esta nueva manera de interactuar lleg6 para quedarse y sera
necesario adaptarse a fin de ampliar y diversificar las formas de
cumplir con su rol social.

Del universo que declard que dara continuidad a sus acciones
digitales, un 56% indica que la frecuencia se mantendra respecto
a la actual, un 27% que aumentara, mientras que un 17% que
disminuira (ver grafico 38).

Grafico 38: Porcentaje de museos segiin su intencién de frecuencia

de acciones digitales tras la apertura fisica de los museos

56%

27%

17%

Disminuira Se mantendra Aumentara
respecto respecto respecto
de la actual de la actual de la actual

Fuente: Elaboracién propia. N: 75.

En este escenario se aprecia que los museos creen que la frecuencia
de acciones digitales hasta ahora desarrollada se mantendra.

Al ver la influencia del nivel de satisfaccién de los museos con

las acciones digitales efectuadas durante la cuarentena, en las
expectativas de frecuencia de acciones digitales una vez que los
espacios abran, vemos que prevalece la inclinacion por mantener
el ritmo de trabajo actual en este ambito. En tanto aquellos
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museos que se encuentran insatisfechos o muy insatisfechos con
el proceso, no dudan en creer que el trabajo digital aumentars,
siendo una manifestacion mas de la dificultad y carga que la
dimension digital ha significado para algunos museos.

Tabla 3: Expectativas de frecuencia de acciones

digitales segiin nivel de satisfaccion de los museos

Nivel de Aumentara respecto  Disminuira respecto  Se mantendra
satisfaccion ala actual ala actual respecto a la actual
Muy satisfecho 9% 27% 64%
Satisfecho 22% 17% 61%

Ni satisfecho ni

insatisfecho 2258 28 Sl
Insatisfecho 100%
Muy insatisfecho 40% 10% 50%

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, los museos reafirman la importancia que

ha adquirido lo digital en su quehacer y el compromiso con
mantener este espacio que han construido desde, paray con
sus publicos. Incluso los museos que informan bajos niveles de
satisfaccion del trabajo realizado, manifiestan que esta linea de
accion tiene que mantenerse e incluso se proponen como desafio
su aumento. De este modo, independiente del grado del nivel de
adaptacién y desarrollo alcanzado por los museos en lo digital,
cabe destacar que esta crisis ha impactado y seguira cambiando
la forma en que se ha dado y seguira dando la comunicacion e
interaccién con sus publicos.

Si bien este nuevo escenario en términos generales ha sido
tomado como una oportunidad para innovar y construir
nuevas formas de interaccidén que es necesario seguir
explorando y expandiendo, también es necesario reconocer
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que aun es un campo en desarrollo y que demanda acciones
para su mantencién y crecimiento. Consideramos que

avanzar hacia la consolidacion y el aumento de esta linea de
accion implica enfrentar las dificultades que los museos han
informado. Mientras no se aborden las cuestiones vinculadas
a infraestructura y capacitacion digital, no aumente la cantidad
de trabajadores disponibles y no se desarrolle una visién
institucional y de politica publica en este ambito, el importante
avance realizado durante este periodo no podra consolidarse
como una linea de trabajo con proyeccién y crecimiento dentro
del quehacer museal.
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La informacion levantada por esta investigaciéon sugiere que la
cuarentena afect6 el quehacer de los museos, tanto en su versién
presencial como digital, cambiando las condiciones de trabajo y
las perspectivas de la labor museal. Fue posible evidenciar que
todos los museos cerraron sus edificios (100%), pero la gran
mayoria siguié en conexion con sus publicos (91%), manteniendo
su rol de agentes culturales a pesar del cierre de puertas.
Concretamente, los museos continuaron vinculandose a sus
comunidades por medio de plataformas digitales como Facebook,
sitio web e Instagram. Solo un 6% de los museos sefialé no

tener ninguna plataforma digital. Se identificaron cuatro tipos

de acciones digitales, mostrando que los museos cuentan con
los contenidos para poder desarrollar programacion en linea e
hicieron uso de esos contenidos para vincularse a sus audiencias.
Las acciones mas comunes fueron las asociadas a difusién de
productos digitales, tanto nuevos (89%) como ya existentes (81%),
lo que incluye la generacion de material didactico, campafias en
redes sociales y exhibiciones en linea, entre otros. La adaptacién
(56%) y la generacién de actividades digitales en vivo (54%) como
seminarios, talleres o conferencias de transmisién en directo
fueron menos frecuentes, pero, aun

asi, la mayoria de los museos las implemento.

Ahora bien, ;cémo afecté la cuarentena al trabajo de los
museos? Fundamentalmente, la cuarentena implicd un
aumento de las acciones digitales de museosy, con ello,
una mayor relevancia de algunas areas de trabajo y el
surgimiento de nuevas problematicas.
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Si bien los museos usaban plataformas digitales antes de la
pandemia, la cuarentena acelerd su uso, transformandose
subitamente en el Unico espacio de conexién con los futuros
visitantes. Si antes de la pandemia los museos publicaban
contenidos entre una vez al mes y una vez a la semana (65%), con
la cuarentena tendieron a publicar entre dos veces a la semana

y mas de una vez al dia (59%). Un aspecto que ayudé al aumento
de publicaciones digitales fue la concertacion de eventos como el
Dia del Patrimonio Cultural y el Dia Internacional de los Museos,
siendo oportunidades bien aprovechadas por los museos para
captar la atencion de sus audiencias.

La mayoria de los productos y las actividades digitales fueron
generadas desde las areas de comunicaciones, de mediacion y de
direccion de los museos, concentrando la carga laboral de estas
secciones, pero también relevando su trabajo. La cuarentena
evidencio la relevancia de la labor comunicacional de los museos,
no solo para dar a conocer las colecciones que custodian, sino
también para generar didlogos con las comunidades que los
sostienen. Esto obligd a poner la mirada en el objetivo final de
estos espacios culturales -las personas-y, con ello, generar un
trabajo transversal al interior de los museos, asi como una mirada
mas integral por parte de la institucionalidad cultural.

Junto con la relevancia de la labor comunicacional de los museos,
la cuarentena puso sobre la mesa la urgencia de abordar temas
criticos para la conexién con los publicos a distancia, como son el
uso de herramientas digitales y la generacién de programacion de
amplio alcance.

La falta de conocimiento de plataformas tecnolégicas y la falta
de disponibilidad de herramientas digitales adecuadas, como
la conexion a internet y la calidad de los equipos tecnologicos
disponibles desde el teletrabajo, fueron los elementos mas
desafiantes para los museos en este periodo, evidenciando
carencias en el sector museal que se suman a la falta de
trabajadores que se hicieran cargo de estas materias. Esto fue
mas evidente en aquellos museos que se encontraban menos
preparados para la era de la digitalizacion, manifestando
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una mayor necesidad de apoyo institucional y de recursos
econdmicos, tecnolégicos y humanos.

Por su parte, aquellos museos que se encontraban mejor
preparados consideran un logro haber podido mantener su
programacion y seguir funcionando a puertas cerradas, valorando
el aumento del impacto del museo mas alla de lo territorial. Esta
mirada de la programacion como elemento base para la conexion
con los publicos, evidencio la necesidad de diversificar los
contenidos digitales para mantener la interaccion, complejizando
la labor digital de estos espacios.

En resumen, los museos demostraron que eran capaces

de adaptarse en este periodo, pero a la vez aprendieron la
importancia de manejar herramientas digitales y la importancia
de desarrollar programacién digital para distintos publicos,
revelando la urgencia de contar con un mayor entrenamiento
en estos ambitos. Si bien los resultados de este estudio
muestran que la mayoria de los museos pudo adaptarse a las
nuevas circunstancias con la infraestructura que cuentan en la
actualidad, es evidente que los museos requieren un engranaje
mas complejo para abordar los desafios de la conexion digital
con los publicos y, asi, poder proyectar la labor de los museos
del siglo XXI.

Pero no solo cambiaron las condiciones del trabajo museal,

sino también sus perspectivas en el tiempo, surgiendo nuevas
preguntas sobre su alcance, enfoque e impacto. ;Como sera

la vinculacion virtual de los museos con sus publicos una vez
restablecida la presencialidad? ¢Seguira siendo la programacién
digital una extension de las acciones presenciales de los museos
o adquirira vida propia? Por ejemplo, ;como incorporara la
programacion virtual la participaciéon del publico? En una
segunda capa, se vislumbran desafios vinculados a las aperturas
paulatinas: ;Cambiara la experiencia de visita con los nuevos
protocolos de distanciamiento y reserva previa? ;Asistiran a

los museos los mismos segmentos de la poblaciéon o cambiara
el tipo de visitantes? ;Como convocaran los museos a sus
visitantes en contextos de aperturas intermitentes (abriry
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tener que cerrar al poco tiempo)? Con la digitalizacion de la
programacion, nuevos segmentos de la sociedad quedan
excluidos de acceder a los museos. ;Cémo evolucionaran las
dindmicas de inclusion y accesibilidad en circunstancias de
desigualdad en el acceso digital? Y en esta misma linea, ;cémo
incorporaran los museos el enfoque de territorios y el enfoque de
derechos en su quehacer digital? ;Cémo lo haran para acercarse
a comunidades de sus territorios que no pueden acceder a sus
espacios? ;Como lo haran para garantizar el acceso al museo de
poblaciones vulnerables en términos digitales y presenciales?
Por ultimo, ;como se configurara el trabajo en red en un espacio
mayoritariamente digital?

Todas estas preguntas muestran la mayor complejidad que esta
adquiriendo el sector cultural, pero también los museos en su
rol como fortalecedores de la esfera publica de una sociedad.

Si bien el instrumento elaborado para este estudio cumplié

con el objetivo propuesto de identificar y clasificar las acciones
digitales de los museos chilenos, asi como describir los desafios,
logros y aprendizajes que este proceso ha conllevado, este
primer panorama abre nuevas preguntas para el periodo que se
avecina, advirtiendo nuevos temas que vale la pena profundizar
en proximos estudios sobre la vinculacion de los museos con
sus publicos. Para que los museos continten siendo los espacios
donde la ciudadania resuelve las preguntas de su tiempo, vale la
pena abordar con prontitud los desafios de este nuevo periodo.
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Anexo 1:
Cuestionario “Museos en cuarentena”

Museos en cuarentena 2020
Practicas de conexion con los publicos

iHola!

La Subdireccion Nacional de Museos esta realizando un estudio
sobre las acciones de los museos durante la cuarentena para seguir
conectados con sus publicos, con énfasis en las acciones digitales. Se
busca conocer y visibilizar estas acciones, asi como reflexionar sobre
los aciertos y desafios del trabajo a distancia durante la pandemia
por COVID-19. Su respuesta sera de gran ayuda para comprender el
contexto del sector museal en Chile en este periodo.

Todas las preguntas de la encuesta se consideran desde el 19
de marzo hasta el 19 de julio. Agradecemos responder con las
alternativas mas similares a su situacién. No existen respuestas
buenas ni malas.

Muchas gracias por su colaboracion.

Identificacién del museo

Informacién sobre el museo y contacto de quien responde
la encuesta en su representacion.

1. Ingrese el nombre de su museo:

2. Ingreselaregién donde se ubica su museo:

3. Ingrese la comuna donde se ubica su museo:
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4.

5.

Ingrese el nombre de quien responde el cuestionario:

Ingrese el correo electrénico de quien responde el cuestionario:

or

N

Ala fecha, ;el edificio de su museo se encuentra
abierto al publico?

O Si, el museo sigue recibiendo visitantes.

O No, el museo no esta recibiendo visitantes.

¢Desde cuando se encuentra cerrado al pablico
el edificio de su museo?

FECHA: DD/MM/AAAA. EJEMPLO: 23/03/2020

o

Pregunta por la existencia y frecuencia de publicaciones en
sitios web, redes sociales y canales digitales del museo.

Hasta antes de la cuarentena, ;su museo contaba con alguna
de las siguientes plataformas digitales? Por favor sefiale con
cual/es. (Puede marcar mas de una alternativa).

Blog

Facebook
Instagram

Sitio web

Spotify

TikTok

Twitter

Vimeo

YouTube

No tenia ninguna
Otro (especifique) ‘

OO0OO0OO0OO0OO0O0O0O0O0O0
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o.

10.

11.

Durante la cuarentena, ;su museo abrié una cuenta

nueva en alguna de las siguientes plataformas?

(Puede marcar mas de una alternativa).

Blog

Facebook

Instagram

Sitio web

Spotify

TikTok

Twitter

Vimeo

YouTube

El museo no abrié cuentas nuevas durante la cuarentena
Otro (especifique) ‘

OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0O0O0O0

Antes de la cuarentena y pensando en un mes de
funcionamiento normal del museo, ;con qué frecuencia su
museo generaba publicaciones en plataformas digitales?
Mas de una vez al dia.

Una vez al dia.

Al menos dos veces a la semana.

Al menos una vez a la semana.

Al menos una vez al mes.

OO O0OO0OO0O0

No generdbamos publicaciones en plataformas digitales.

Durante la cuarentena, jcon qué frecuencia su museo genero
publicaciones en plataformas digitales?

Mas de una vez al dia.

Una vez al dia.

Al menos dos veces a la semana.

Al menos una vez a la semana.

Al menos una vez al mes.

O O0OO0OO0OO0O0

No generamos publicaciones en plataformas digitales.
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12.

13.

Acciones digitales efectuadas durante la cuarentena

Pregunta por la generacion de productos o actividades digitales
propias en los canales del museo. Por productos digitales se
entienden los materiales creados en formato digital y difundidos
en linea, como, por ejemplo, imagenes, videos, publicaciones,
exposiciones o colecciones en linea, entre otros. Por actividades
digitales se entienden las acciones virtuales en vivo como
talleres, seminarios o conferencias, entre otras.

Durante esta cuarentena, ;su museo ha generado productos o
actividades digitales propios?

O si

O No

Durante esta cuarentena, ;por qué su museo no ha generado
productos o actividades digitales? (Maximo 200 caracteres)

14. Durante esta cuarentena, ;cémo se ha comunicado su museo

con su publico? (Maximo 200 caracteres)
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15.

Tipo de acciones digitales

A continuacién, se ahondara en los distintos tipos de
acciones digitales que su museo generd6 entre el 19 de
marzoy el 19 de julio:

i) Productos digitales previos: difusién de contenidos digitales
envasados, que existian antes de la cuarentena, como
colecciones en linea, publicaciones en linea o exhibiciones
en linea, entre otros.

i) Productos digitales nuevos: generacién de nuevos
contenidos digitales para la cuarentena, como nuevo
material didactico, acciones participativas y campafias en
redes sociales, como tomarse una foto reproduciendo una
obra, entre otros.

iii) Actividades presenciales en formato digital: actividades
presenciales que estaban planificadas antes de la
cuarentena, y que fueron adaptadas a un formato digital en
vivo, como seminarios, talleres o conferencias en formato
virtual, via plataformas de streaming, entre otras.

iv) Actividades digitales nuevas: actividades en vivo que
surgieron durante la cuarentena como seminarios, talleres
o conferencias, en formato virtual, via plataformas de
streaming, entre otras.

i) Difusién de productos digitales previos

Pregunta por la difusion de contenidos digitales que existian
previamente a la cuarentena.

Durante esta cuarentena, ;su museo difundié contenidos
digitales que existian previamente, como colecciones en linea,
publicaciones en linea o exhibiciones en linea?

O si

O No

<< VOLVER AL INDICE



Visitantes de museos chilenos: Oportunidades y desafios para el sector de museos | 7. Anexos

96

Caracteristicas de la difusién de productos digitales previos

Indique las siguientes caracteristicas de uno de los productos
digitales previos (como colecciones, publicaciones o exhibiciones
en linea, entre otros) que haya sido significativo para el museo

y que se haya difundido durante la cuarentena en los canales
digitales del museo:

16. ;Qué nombre recibi6 el producto digital

difundido por el museo?

17. ;Qué tipo de producto digital difundi6é su museo? Sefiale la
alternativa que mas se asemeja al contenido difundido.

Audioguia

Catalogo o libro

Cuento

Estudio o investigacion

Material de apoyo educativo

Folleto o informativo

Nota o noticia

Revista

Exposicién o tour virtual

Fotografia

Objeto 360°

Conferencia, seminario o curso

Podcast o audio

Video o pelicula

ONONONONONONONONONONONONONONGC;

Otro producto digital
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18.

19.

20.

21.

¢En qué plataforma digital aloj6 primero este producto
digital previo?

Blog

Facebook
Instagram

Sitio web

Spotify

TikTok

Twitter

Vimeo

YouTube

Otra (especifique) ‘

OO0 O0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0

Ingrese la URL de la plataforma donde se subi6 por primera
vez el producto digital (por ejemplo, https://www.facebook.com/
registromuseoschile/?view_public_for=1460751200912087):

¢Cual fue la fecha inicial de difusién de este producto digital?

FECHA: DD/MM/AAAA. EJEMPLO: 23/03/2020

¢Qué area del museo se hizo cargo de esta accién digital?
(Puede marcar mas de una alternativa).
Administracién y/o finanzas
Atencién de publicos
Comunicaciones

Conservacion y/o restauracion
Documentacién de colecciones
Educacién, mediacion y/o publicos
Exhibiciones y/o montaje

Extension y/o publicaciones
Investigacion

Otra area

OO0 O0OO0OO0OO0O0O0OO0O0
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22.

23.

24,

ii) Generacién de productos digitales nuevos

Pregunta por la generacion de nuevos productos digitales
para la cuarentena.

Durante esta cuarentena, ;su museo generé productos
digitales nuevos como material didactico, acciones
participativas y campanas en redes sociales?

O si

O No

Caracteristicas de la generacion de nuevos productos digitales.

Indique las siguientes caracteristicas de uno de los nuevos
productos digitales (como material didactico, acciones
participativas o campafias en redes sociales, entre otros)
generado por el museo durante la cuarentena, en sus canales
digitales y que haya sido significativo para el museo:

¢Como se llam6 el producto digital nuevo?

¢Qué tipo de producto digital generé su museo? Seleccione la
alternativa mas parecida al contenido digital desarrollado.
Audioguia

Catalogo o libro

Cuento

Estudio o investigacion

Material de apoyo educativo

Folleto o informativo

Nota o noticia

Revista

Exposicién o tour virtual

Fotografia

Objeto 360°

Conferencia, seminario o curso

Podcast o audio

Video o pelicula

O ONONONONONONONONONONONCORONGC)

Otro producto digital
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25. ;En qué plataforma digital alojo primero este nuevo

26.

27.

28.

producto digital?
Blog
Facebook
Instagram
Sitio web
Spotify
TikTok
Twitter
Vimeo
YouTube
Otra (especifique) ‘

OO0 O0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0

Ingrese la URL de la plataforma donde se subi6 por primera
vez el producto digital (por ejemplo, https://www.facebook.com/
registromuseoschile/?view_public_for=1460751200912087):

¢Cual fue la fecha inicial de difusion de este producto
digital?FECHA: DD/MM/ AAAA. EJEMPLO: 23/03/2020

¢Qué area del museo se hizo cargo de esta accién digital?
(Puede marcar mas de una alternativa).

Administracién y/o finanzas

Atencién de publicos

Comunicaciones

Conservacion y/o restauracion

Documentacién de colecciones

Educacién, mediacion y/o publicos

Exhibiciones y/o montaje

Extension y/o publicaciones

Investigacion

Otra area (especifique) ‘

OO0 O0OO0OO0OO0O0O0OO0O0
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iii) Adaptacién digital de actividades presenciales

Pregunta por la adaptacién de actividades presenciales a un
formato digital en vivo, debido a la cuarentena.

29. Durante la cuarentena, ;su museo adapt6 a un formato digital
en vivo, actividades que originalmente serian efectuadas
en formato presencial, como la realizacién de seminarios,
talleres, cursos o conferencias?
O si
O No

Caracteristicas de adaptacion digital de actividades presenciales

Indique las siguientes caracteristicas de una de las actividades
que fueron adaptadas a un formato digital en vivo, como un
seminario, taller o conferencia virtual, entre otros, que haya sido
significativa para su museo.

30. ;Como se llamo la actividad en vivo?

31. ;Quétipo de actividad digital generé su museo? Seleccione la
alternativa mas parecida a la accién generada.

Visita guiada virtual

Conferencia, seminario o curso

Cuentacuentos

Podcast o audio

Presentacion artistica

O O0OO0OO0OO0O0

Otro tipo de actividad
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32.

33.

34.

35.

¢En qué plataforma digital aloj6 primero la actividad
digital en vivo?

Blog

Facebook
Instagram

Sitio web

Spotify

TikTok

Twitter

Vimeo

YouTube

Otra (especifique) ‘

OO0 O0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0

Ingrese la URL de la plataforma donde se subi6 por primera
vez la actividad digital (por ejemplo, https://www.facebook.com/
registromuseoschile/?view_public_for=1460751200912087):

¢Cual fue la fecha (inicial) de difusién de la actividad digital?

FECHA: DD/MM/AAAA. EJEMPLO: 23/03/2020

¢Qué area del museo se hizo cargo de esta accién digital?
(Puede marcar mas de una alternativa)

Administracién y/o finanzas

Atencién de publicos

Comunicaciones

Conservacion y/o restauracion

Documentacién de colecciones

Educacién, mediacion y/o publicos

Exhibiciones y/o montaje

Extension y/o publicaciones

Investigacion

Otra area (especifique) ‘

OO0 O0OO0OO0OO0O0O0OO0O0
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iv) Generacion de actividades digitales nuevas

Pregunta por la generacién de actividades digitales nuevas,
en vivo, pensadas para la cuarentena, como seminarios,
talleres, cursos o conferencias, en formato virtual, via
plataformas de streaming.

36. Durante la cuarentena, ;su museo genero6 actividades digitales
en vivo para la cuarentena, como seminarios, talleres o
conferencias, via plataformas de streaming?

O si
O No

Caracteristicas de actividades en vivo nuevas

Indique las siguientes caracteristicas de una de las nuevas
actividades digitales en vivo como seminarios, talleres o
conferencias, entre otras, que haya sido significativa para el
museo y que se haya desarrollado durante esta cuarentena en
alguna plataforma del museo.

37. ¢Cémo se llamo la actividad en vivo?

38. ;Qué tipo de actividad digital generé su museo? Seleccione la
alternativa mas parecida a la accién generada.

Visita guiada virtual

Conferencia, seminario o curso

Concurso

Cuentacuentos

Podcast o audios

Presentacion artistica

OO0OO0OO0OO0O0O0

Otro tipo de actividad
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39.

40.

41.

42.

¢En qué plataforma digital aloj6 primero la actividad
digital en vivo?

Blog

Facebook
Instagram

Sitio web

Spotify

TikTok

Twitter

Vimeo

YouTube

Otra (especifique) ‘

OO0 O0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0

Ingrese la URL de la plataforma donde se subi6 por primera
vez la actividad digital (por ejemplo, https://www.facebook.com/
registromuseoschile/?view_public_for=1460751200912087):

¢Cual fue la fecha (inicial) de difusién de la actividad digital?

FECHA: DD/MM/AAAA. EJEMPLO: 23/03/2020

¢Qué area del museo se hizo cargo de esta accién digital?
(Puede marcar mas de una alternativa).

Administracion y/o finanzas

Atencién de publicos

Comunicaciones

Conservacion y/o restauracion

Documentacion de colecciones

Educacion, mediacion y/o publicos

Exhibiciones y/o montaje

Extensién y/o publicaciones

Investigacion

Otra érea (especifique) ‘

OO0 O0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0
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Experiencia del museo en la cuarentena

Busca conocer cémo ha afectado la generacion de acciones
digitales al trabajo de su museo.

43. ;Cuan insatisfecho o satisfecho se encuentra su museo con las
acciones digitales desplegadas en esta cuarentena?

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

OO O0OO0O0

Muy satisfecho

44. ;Cudles han sido los principales logros del museo en la
ejecucién de acciones digitales durante la cuarentena?

(Maximo 200 caracteres)

45. ;Cuales han sido los principales desafios del museo en la
ejecucion de acciones digitales durante la cuarentena?

(Maximo 200 caracteres)

46. ;Cuales han sido los principales aprendizajes del museo en
la ejecucion de acciones digitales durante la cuarentena?

(Maximo 200 caracteres)
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47. Una vez que su museo vuelva a abrir sus puertas al puablico,
¢planean continuar con el tipo de acciones digitales que han
implementado en la cuarentena?

O si
O No

48. Una vez que su museo vuelva a abrir sus puertas al publico,
cree que la frecuencia de acciones digitales de su museo:
O Aumentara respecto de la actual.
O Se mantendra respecto de la actual.
O Disminuira respecto de la actual.

Informacién a agregar

Pregunta por aspectos que no hayan sido considerados
en la encuesta.

49. ;Tiene algo mas que agregar respecto a la generacién de
acciones digitales por parte de los museos, durante esta

cuarentena? (Maximo 200 caracteres)
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Anexo 2:

Listado de museos participantes en encuesta

“Museos en cuarentena 2020: Practicas de

conexion con los publicos”

Museo

Museo Familiar La Casa Redonda

Museo Universidad de Tarapaca San Miguel de Azapa
Museo Regional de Iquique

Museo Regional de Antofagasta

Museo Ruinas de Huanchaca

Museo de Historia Natural y Cultural del Desierto de Atacama

Museo del Meteorito

Museo Regional de Atacama

Museo del Huasco “Alfonso Sanguinetti Mulet”

Museo Arqueolégico de La Serena

Museo Histérico Gabriel Gonzélez Videla

Museo del Limari

Museo del Recuerdo Upasol Vicufia

Museo Gabriela Mistral de Vicufia

Museo y Centro Cultural Presidente Pedro Aguirre Cerda

Museo Vicente Huidobro

Museo Histérico y Arqueolégico de Concon

Museo Antropolégico Sebastian Englert - Isla de Pascua

Complejo Cultural Museo Interactivo

Museo La Ligua

Museo Arqueolégico de Los Andes

Comuna

Arica

Arica

lquique

Antofagasta

Antofagasta

Calama

San Pedro de Atacama

Copiap6

Vallenar

La Serena

La Serena

Ovalle

Vicufia

Vicufia

Calle Larga

Cartagena

Concén

Isla de Pascua

La Cruz

La Ligua

Los Andes

Region

Arica y Parinacota

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Antofagasta

Antofagasta

Antofagasta

Atacama

Atacama

Coquimbo

Coquimbo

Coquimbo

Coquimbo

Coquimbo

Valparaiso

Valparaiso

Valparaiso

Valparaiso

Valparaiso

Valparaiso

Valparaiso
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Museo Histérico de Bomberos de Los Andes Los Andes Valparaiso

Museo de Historia Natural de Puchuncavi Puchuncavi Valparaiso

Salas Museogréficas - Corporacién Cultural de Putaendo Putaendo Valparaiso

Museo Histérico Arqueolégico de Quillota Quillota Valparaiso

Museo Municipal de San Antonio San Antonio Valparaiso

Museo de Arte Sacro y Costumbrista Buen Pastor San Felipe Valparaiso

Museo Histérico de San Felipe San Felipe Valparaiso

Museo de Bellas Artes de Valparaiso (Museo Baburizza) Valparaiso Valparaiso

Museo de Historia Natural de Valparaiso Valparaiso Valparaiso

Museo Histérico de Placilla Valparaiso Valparaiso

Museo Universitario del Grabado de Valparaiso Valparaiso Valparaiso

Museo Artequin Vifia del Mar Vifia del Mar Valparaiso
A Museo de Artes Decorativas Palacio Rioja Vifia del Mar Valparaiso
2]
X
Q .z . . .
o Museo Fonck (Corporacién Museo de Arqueologia e Historia . P
4. e el Vifia del Mar Valparaiso
=
3 Museo Nacional Aeronautico y del Espacio Cerrillos Metropolitana de Santiago
2
OE) Museo Parroquial de Isla de Maipo Isla de Maipo Metropolitana de Santiago
°
5]
B Casa - Taller Museo de Lutheria y Organologia Maipu Metropolitana de Santiago
Q
(2]
o)
© Museo del Agua Maipu Metropolitana de Santiago
&
\E Museo del Instituto Pedagégico Valentin Letelier Nufioa Metropolitana de Santiago
G
g
'E‘ Memorial Paine Paine Metropolitana de Santiago
7]
9
= Museo de Pirque Pirque Metropolitana de Santiago
g
*g Casa Museo La Chascona Providencia Metropolitana de Santiago
o
o
g Museo Benjamin Vicufia Mackenna Providencia Metropolitana de Santiago
b5
% Museo del Sombrero Providencia Metropolitana de Santiago
3
5 Museo Histérico Carabineros de Chile Providencia Metropolitana de Santiago
=
S
= Sala Museo Centro Nacional de la Fotografia Providencia Metropolitana de Santiago
[}
5
a Museo de Artes Decorativas Recoleta Metropolitana de Santiago
ES
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Museo Histérico Dominico Recoleta Metropolitana de Santiago

Londres 38 espacio de memorias Santiago Metropolitana de Santiago
Museo de Arte Colonial de San Francisco Santiago Metropolitana de Santiago
Museo de Arte Contemporaneo Santiago Metropolitana de Santiago
Museo de Artes Visuales Santiago Metropolitana de Santiago
Museo de Bomberos de Santiago Santiago Metropolitana de Santiago
Museo de Ciencia y Tecnologia Santiago Metropolitana de Santiago
Museo de la Educacién Gabriela Mistral Santiago Metropolitana de Santiago
Museo de la Memoria y los Derechos Humanos Santiago Metropolitana de Santiago
Museo de la Musica Chilena Sinamuarchi Santiago Metropolitana de Santiago
Museo de Quimica y Farmacia Profesor César Leyton Santiago Metropolitana de Santiago
Museo del Sonido Santiago Metropolitana de Santiago

A Museo Fundacién Guerra del Pacifico Domingo De Toro Herrera Santiago Metropolitana de Santiago

5 Museo Histérico Nacional Santiago Metropolitana de Santiago

o

3 Museo Marista de Chile Santiago Metropolitana de Santiago

2

OE) Museo Masénico Santiago Metropolitana de Santiago

°

5]

B Museo Nacional de Bellas Artes Santiago Metropolitana de Santiago

b

o)

© Museo Nacional de Historia Natural Santiago Metropolitana de Santiago

&

\E Museo Palacio Cousifio Santiago Metropolitana de Santiago

T

3

’E‘ Parque Museo Ferroviario Santiago Metropolitana de Santiago

7]

9

= Museo de Talagante Talagante Metropolitana de Santiago

g

*g Museo Ralli Santiago Vitacura Metropolitana de Santiago

&

- ) Libertador General Bernardo

) Museo Regional de Rancagua Rancagua S

S O'Higgins

3z

% Museo de Arte y Artesania de Linares Linares Maule

3

5 Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca Talca Maule

=

S

o Museo Histérico de Yerbas Buenas Yerbas Buenas Maule

[}

5

= Centro Cultural Casa Gonzalo Rojas Chillan Nuble

S
Dofia Rita Granja Museo Chillan Nuble
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Museo Interactivo Claudio Arrau Leén

Museo Municipal de Ciencias Naturales y Arqueolégico

Profesor Pedro Ramirez Fuentes

Ecomuseo de Cobquecura

Santuario Cuna de Prat

Ruka kimvn Taifi Volil-Juan Cayupi Huechicura
(Museo Mapuche de Cafiete)

Museo de Arte Religioso de la Universidad Catolica

de la Santisima Concepcién

Museo de Historia Natural de Concepcién

Pinacoteca Casa del Arte José Clemente Orozco

Museo de la Historia de Penco

Casa Museo Familia San Martin

Museo Histérico Comunal de Renaico

Museo Regional de la Araucania

Museo Leandro Penchulef

Centro Cultural La Unién

Museo de Sitio Castillo de Niebla

Museo Regional de Ancud

Museo de Arte Moderno Chiloé
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