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I.  USUARIOS COLECTIVOS

Durante el afio 2017, los museos regionales y especializados Dibam recibieron un total de 1.252.418 usuarias/os: el 74% corresponde a
usuarias/os individuales y el 13%, a colectivos. El 13% restante se reparte entre actividades de extensidn, biblioteca y otros servicios.

Los usuarios colectivos, en su mayoria, son estudiantes de los distintos niveles educacionales. En atencidn a este dato, por un lado, los museos
presentan programas educativos especiales dirigidos a estos segmentos y, por otro, la Subdireccién Nacional de Museos ha incorporado mas
profesionales a las dreas educativas.

Tipo usuarias/os
2017

= INDIVIDUALES

= COLECTIVOS

= BIBLIOTECA

» ACTIVIDADES DE EXTENSION
® SERVICIOS PROFESIONALES




Il. DELEGACIONES SEGUN MUSEO

Se recibid un total de 5.474 delegaciones durante 2017, destacandose el Museo de Sitio Castillo de Niebla (860); el Museo de Historia Natural de
Valparaiso (739) y el Museo de la Educacion Gabriela Mistral de Santiago (455).

Las delegaciones son grupos organizados que, por lo general, estdn a cargo de docentes que buscan en la oferta cultural de los museos un
espacio para enriquecer y diversificar los contenidos formales del aula. Otro grupo de delegaciones lo componen turistas que buscan conocer la
historia de los lugares que visitan, por medio de lo que narran sus museos.

Cabe destacar que varios museos generan talleres y capacitaciones con docentes y educadoras de parvulos, con el fin de integrar
tempranamente a la infancia en las acciones culturales dedicadas al patrimonio.

Numero de delegaciones segiin museo
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Il. PUBLICO SEGUN MESES

Durante el primer semestre, mayo y junio son los meses de mayor afluencia de publico, fundamentalmente porque existen actividades muy
especificas: Dia del Patrimonio Cultural, Dia de los Museos, Semana de la Educacidn Artistica. Si bien estas acciones se concentran en mayo,
muchas de ellas se extienden al mes siguiente.

Durante el segundo semestre, en términos generales, hay incremento de publicos por diversos motivos: celebracién de Dia del nifio y la nifia;
Fiestas Patrias; llegada de la primavera (mejora el tiempo para las salidas, especialmente con el publico infantil); finalizacién de actividades
formales; realizacidn de giras de estudio. Se acoge especialmente a este ultimo factor el Museo de Sitio Castillo de Niebla.




IV. TIPO DE ENSENANZA

El grupo de delegaciones mas numeroso fue el de estudiantes de ensefianza Inicial (64.052), que representa el 38% del total de usuarias/os
colectivos. Este dato es muy importante porque las dreas educativas de los museos han hecho especial hincapié en el incremento de publico
infantil, generando acciones pensadas y disefiadas especialmente para este grupo: cuentacuentos, visitas especiales, talleres, teatro de titeres,
documentales, etc.

El Museo de Sitio Castillo Niebla con 11.614 alumnos (18%) y el Museo de Historia Natural de Valparaiso con 6.692 estudiantes (10%), son las
instituciones que muestran mayor asistencia de publico de primera infancia. Este aumento (en afios anteriores la asistencia de personas de 0 a 6
afios no superaba el 10%) permite estar alineados con la Subsecretaria de Educacién Parvularia, la que sugiere que nifas y niflos deben tener la
oportunidad de participar activamente en la vida cultural de su comunidad, por medio de la musica, la pintura, el teatro, el cine o cualquier
medio de expresion, contenidos presentes en los museos y tratados desde un enfoque patrimonial.

En segundo lugar, se encuentra el grupo proveniente de ensefianza Basica, con 51.227 alumnos, que representan el 30%. Luego las delegaciones
de instituciones no escolares (tercera edad, programas municipales, entidades culturales) y finalmente las delegaciones de ensefianza Media.

Usuarias/os segun tipo enseianza

® Inicial
* Basica
® Media
® Educacion superior

™ Otra Inst no escolar




V. GENERO

Durante 2017 el 57% de los usuarios colectivos fueron mujeres y el 43%, hombres. Esta tendencia se mantiene en casi todos los museos, siendo
mas profunda en el caso del Museo de Yerbas Buenas (65%), el Museo de Historia Natural de Concepcidon (64%) y en el Museo de la Educacion
(63%). Solo el Museo de Puerto Williams presenta una leve mayoria de hombres. Este dato puede entenderse porque algunos museos realizan
muchas visitas a estudiantes de pedagogia y de educacidn parvularia, carreras mayoritariamente femeninas.

* Mujeres

* Hombres
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VI. TIPO DE SERVICIO EDUCATIVO

El total de usuarios que recibié algun tipo de servicio profesional fue de 129.336 (77%). Los servicios mas solicitados son la charla introductoria
(breve resefia del museo) y visita guiada (acompafiamiento y mediacién durante el recorrido por la exhibicidn). Cabe sefalar que una misma
delegacién puede recibir mas de un servicio en cada visita, es decir, puede tener charla introductoria y visita guiada.

Estos servicios también contemplan a la primera infancia, adaptando las estrategias a la edad y experiencia de nifias y nifios que visitan los
Museos.

Porcentaje de usuarios con tipo de servicio otorgado
3,2%

2,0% | 49%
9,0%

® Charla introductoria

* Visita guiada con material didactico
® Visita guiada sin material didactico
* Taller

® Clase en materia especifica

® Otra (cuenta cuento, etc)

™ Sala didactica o animacién




