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Cuaderno
N°1/4

Las raices de
una exhibicion

Introduccion

Un manual desde
la experiencia

Crear nuevas exposiciones o actualizar las
existentes implica un desafio intelectual y
creativo que debe ser coherente con la misién

de cada museo. Las exhibiciones las entendemos
principalmente como proyectos comunicacionales
en los que, por medio de multiples componentes,
se ponen a disposicion de las personas

ciertos contenidos.

Cada propuesta museografica se construye en
un espacio y un tiempo definido, con colecciones
particulares, y ocupa como canales de comunica-
cién documentos, textos, graficas, interactivos

y audiovisuales, entre otros elementos.

El area de Exhibiciones de la Subdireccion
Nacional de Museos, en el marco del Plan

de Mejoramiento Integral de Museos, viene
implementando desde hace mas de dos décadas
proyectos expositivos en las instituciones
dependientes del actual Servicio Nacional del

Patrimonio Cultural (antes Dibam), a lo largo del
pais. Durante estos afios, y a través de multiples
y diversas intervenciones, se ha acumulado

una experiencia que ha permitido generar una
propuesta metodoldgica de trabajo para asumir
este tipo de iniciativas.

Por lo anterior, con el objetivo de compartir

y transmitir de manera accesible esta experiencia
practica, basada fundamentalmente en el hacer

y alejada de cualquier pretensién académica,

es que se ha dado forma a un manual. Este se ha
concebido como una serie que comienza con este
primer cuaderno, enfocado en el pensamiento
que da origen a una exposicion y al desarrollo de
su argumento. Los siguientes numeros estaran
enfocados en el guion museografico, la etapa

de ejecucion de la muestra y su evaluacion.

Esperamos que esta informacion sea de utilidad
para quien quiera emprender este emocionante
desafio que implica realizar una exhibicion.

Alan Trampe Torrejon
Subdirector Nacional de Museos
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural



Cuaderno Las raices de
N°1/4 una exhibicién

Seleccion y distribucion de
estribos para la renovacion
museogréfica del Museo
O'Higginiano y de Bellas
Artes de Talca (MOBAT).

Las dimensiones de un relato
OJe[01 UN 9P SOUOISUSWIP SE']

Unidad 1

[Las dimensiones
de un relato

Las exhibiciones son, esencialmente,
espacios de comunicacion: los objetos,

los textos, las imagenes, las escenografias

e incluso las ausencias u omisiones entregan
informacidn a las y los visitantes, quienes
establecen relaciones y crean significados

a partir de sus propias historias.

Desde el area de Exhibiciones de la

Subdireccion Nacional de Museos, trabajamos

en la creacién e implementacion de exposiciones,

buscando que sean relevantes, interesantes, Conoce mas del trabgs
entretenidas y que tengan un rol social dentro 32 ;3 Subdireccisn Naoionql
de sus comunidades. Nuestra labor es con y 2908 aqui

para los museos que forman parte del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural. Ademas,
colaboramos con otras instituciones a lo

largo del territorio.

CONSEJOSs
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Nuestro decalogo

Creemos que una
exhibicién debe ser:

Significativa

Presenta contenidos relevantes
para quienes la visitan y promueve
la apropiacién de sus valores.

Simple

Los contenidos estan presentados de
forma claray concisa, aunque se trate
de temas complejos.

Critica

Plantea preguntas, destruye mitos,
propone nuevas visiones, motiva

el aprendizaje e invita a la reflexion.

Entretenida

Es un espacio de educaciéon no

formal y una oportunidad para pasarlo
bien. Los temas serios no tienen por
qué abordarse de manera aburrida.

Empatica

Entiende y se hace cargo del lugar
donde est4, para que su propuesta haga
sentido a quienes la visitan.

Museo del Limari

Actualizada

Utiliza informacién de fuentes
confiables, con datos veridicos
y vigentes.

Eficaz
Comunica los contenidos y valores
que se propuso difundir.

Accesible

Identifica y atiende las necesidades de
los distintos grupos etarios, haciéndose
cargo también de la accesibilidad
fisica, cognitiva y sensorial.

Resonante

La experiencia vivida trasciende

el espacio fisico y temporal dejando
una huella memorable en las personas.

Inspiradora

Ofrece perspectivas refrescantes
y creativas que despiertan nuevos
propositos en sus comunidades.

Museo de Historia Natural de Valparaiso




De las ideas a la practica

Esta serie presenta la metodologia y experiencia
préactica del area de Exhibiciones en la creacion

y renovacion de proyectos museograficos. Por medio
de cuatro publicaciones buscamos colaborar con
museos, personas o comunidades que se enfrentan
al desafio de idear y disefiar una nueva muestra.

N.°4

Abierta a publico
La exposicion recibe a la comunidad
y el trabajo continta. En este nimero
encontrards consejos para mantener
. tu exhibicion en el mejor estado y
T elaborar herramientas de evaluacion.

N."1

Las raices de una exhibicién Un itinerario
Presenta las bases para iniciar

el proceso, identificar los objetivos y

temas de interés y, lo mas importante,

escribir la Estrategia interpretativa.

Esta serd la carta de navegacion

para no perder el rumbo durante ;

el desarrollo del proyecto. N.°3

Equipos en accion
. Ahondamos en el trabajo de las
especialidades de disefio grafico,
iluminacion, interactivos y montaje
de colecciones, con ejemplos practicos
due pueden ayudarte a concretar
N.°2 el proyecto de exhibicion.

El relato en tres dimensiones

El espacio cobra protagonismo. Aqui
encontraras una metodologia para abordar
la investigacion y la elaboracién del guion
y disefio museografico, ademds de ejemplos
de representacion de contenidos, consejos
para la redaccién de textos y construccion
del mobiliario.

9 Unidad 1 Las dimensiones de un relato



Unidad 2

Diagnostico: el punto de partida

Cuaderno
N°1/4

Las raices de
una exhibicién

Diagnostico:
el punto de partida

La primera etapa de toda exhibicion es
identificar la situacion o los temas que quieres
abordar, los problemas o preocupaciones

y esbozar ideas de solucién y accién.

CONSEJOS

Algunas preguntas que pueden

guiar tu diagndstico:

;Cudl es la misidén del museo

o la institucidén? ;Qué relacidén
tiene con su entorno? ;Qué
momento estd viviendo la
comunidad, regidén o pais?
¢Queremos consolidar al publico
existente y/o atraer nuevas
visitas? ;Cudles son mis
capacidades y recursos?

¢Para qué necesito ayuda?

epnred op ojund [ :0omsouderq
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Con los pies en la tierra

13

¥

No se puede ignorar el entorno. Lo que
exhibas estard inserto en un lugar concreto,
en un momento especifico y mas importante
aun: paray en una comunidad determinada.

Es esencial investigar, conversar, entender
sus necesidades e intereses y la relacién que
tienen con los temas propuestos.

Unidad 2 Diagnostico: el punto de partida

[1]
Ejercicio de socializacion en
el Museo Regional de Aysén.

[2]

En el Museo Regional de Ancud se
establecieron post-it de colores por
categorias y se fueron distribuyendo
en un mapa. Esto permitié hacer
agrupaciones y relaciones.

14



"Preguntando se llega a Roma"

No basta con investigar en

libros e internet, es fundamental
acercarse a las personas expertas.
Ademas de transmitir su pasion,
ayudan a actualizar los enfoques
y las problematicas. Asi también
se involucra a una red mas
amplia en torno al museo.

deziorres

palabral

nvestigando

y puede aparecer nueva informacion
que serd necesario incorporar.

"1t ima
{No hay una }111:1 .
Los temas se siguen 1

15 Unidad 2 Diagnostico: el punto de partida

Durante el trabajo de diagndstico para
el nuevo Museo Regional de Atacama,
se entrevisté a mas de 300 personas,
cuyos conocimientos y amor por el
territorio fueron la base para la creacién
del guion museografico.

16



Lluvias de ideas

17

iEscribe y dibuja! Que el proceso no sea solo mental.
Los diagramas, esquemas, listados o bocetos, pueden
ayudar a ordenar las ideas, encontrar hilos conductores
y proponer agrupaciones.

No es necesario investigar

al detalle en esta etapa, pero
si tener un listado preliminar
de temas, para asociar con las
colecciones y otros recursos.

CONSEJOS

Unidad 2 Diagnostico: el punto de partida

EL
CUERPO
MOLLE

.
.
.




Unidad 3

Colecciones: las grandes protagonistas

Cuaderno
N°1/4

Las raices de
una exhibicién

Colecciones:
las grandes
protagonistas

Son las que sostienen y conducen el relato.
En esta primera etapa, es importante hacer
un listado que permita identificarlas, para
dimensionar el tamano de la muestra, las
relaciones con sus temas y las restauraciones
due se podrian necesitar.

Objetos sin “voz”.
Para que las colecciones sean
accesibles, interesantes
y atractivas tenemos que crear
y contar sus historias.

Trabajo de identificaciony
clasificacién de colecciones
con Wilson Pérez, en el Museo
Arqueolégico de La Serena.

seystuoFejord sopueid sef :s9U01009]0D)
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Gabinete de diversidades

Las colecciones pueden ser objetos materiales como obras
de arte, cartas, fotografias, muebles, entre otros, pero los
museos también preservan el patrimonio inmaterial, como
saberes, recetas, técnicas o tradiciones. Lo importante es que
todas requieren medidas de resguardo y puesta en valor

con una misma dedicacion y esfuerzo.

Museo Regional de Aysén

Museo Arqueoldgico de La Serena

iso

Museo de Historia Natural de Valparais

¢Quién estd a cargo de las colecciones?
Idealmente una persona especialista

que conoce la historia y los cuidados
que requieren, y que ademds maneja

Museo de Historia Natural de Valparaiso

informacidén relevante sobre periodos,
disciplinas, incluso publicaciones
o catdlogos que hablan
sobre las piezas.

MOBAT

Museo Regional de Ancud

MOBAT

Museo Regional de Aysén
Museo Territorial Yagan Usi

21 Unidad 3 Colecciones: las grandes protagonistas
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Estrategia interpretativa:
la carta de navegacion

Unidad 4

Cuaderno Las raices de
N°1/4 una exhibicién

Contenidos + Antecedentes

de este capitulo + Manifiesto
Objetivos
Mensajes centrales
Visitantes
Recursos

Lento pero seguro.
Este es el momento de procesar los

contenidos y es clave tomarse el tiempo

— °
jstrategla necesario ya que se estd trabajando

en el pilar del proyecto. Desarrollar
bien y en detalle este documento hard

° °
lnter reta‘tlvao mds eficientes y efectivas las
° siguientes etapas. :
La Estrategia interpretativa
a Car a e es la carta de navegacién,
pero puede tener ajustes en
LA 4

el camino.

Para empezar a aterrizar las

A medida dJue avanzas, tu exhibicién ira ideas conversa con tu equipo:
tomando forma y la Estrategia interpretativa RS oty somied 000
te ayudara a ordenar tus ideas. Es un documento Emportqnte? ;Para qué gqpcru
que recoge y organiza los hallazgos del diagnéstico, g  quién es importante?

y define los lineamientos para el desarrollo del a

guion y el disefio de la muestra. Es la hoja de ruta 8

que delimita y guia el trabajo de los equipos.

earyejordiojur eidorensy

uoIOe3oA®U O BIIED B]
¥ PePUN



Antecedentes:
SPor qué o para qué iniciar este proyecto?

25

Es el contexto bajo el cual se crea una exhibicion,
que llevo a proponer sus objetivos y contenidos.
Considera los elementos que influyen, contribuyen
o justifican su creacién, aquellos que identificaste
en el trabajo de diagndstico.

Antes

Unidad 4 Estrategia interpretativa: la carta de navegacion

La renovacién del Museo Ciudadano Vicuna
Mackenna partié de un diagndstico interno, que
identificé la necesidad de reorientar la muestra:
menos centrada en el personaje histérico, mas
enfocada en los temas de ciudad y ciudadania.

Después

Permanente:
Es la museografia estable.
Temporal:

Es de cardcter pasajero y
busca refrescar o dinamizar
la oferta.

Los antecedentes te van Itinerante:
a conducir al tipo de Es mévil y se presentard
exposicién mds adecuada: en otras dependencias.

CONSEJOS



Manifiesto:
;De qué se trata la exhibicion?

27

Es el punto clave del documento, donde se describen

en pocas palabras los contenidos y la manera en que se
presentaran. El manifiesto te servird como filtro para decidir
cudles temas quedan dentro y cudles fuera de la muestra.

En el cine, a esta pequefia descripcién se le conoce como
sinopsis. Piensa en una pelicula que conozcas bien y describe
el argumento en pocas palabras. Trata de hacer el mismo
egjercicio con tu proyecto.

Llegar a esta descripcidén puede

ser mds dificil de lo que parece.
Conversa con tu equipo: ;cudles son
las 2 o 3 ideas centrales?, ;es un
relato cronolégico, territorial o
temdtico?, shay temas transversales
a toda la exhibicién?

Escribe 4 o 5 conceptos
claves y empieza a probar
diferentes redacciones.

CONSEJOS

Unidad 4 Estrategia interpretativa: la carta de navegacion

ESTUDIO Manifiesto de la exhibicidén
DE CASO permanente del Museo Arqueoldgico
de La Serena

Una aproximacidén al
.= pasado, no cerrada, que
puede continuar abierta.

Tal como trabaja
la arqueologia.

“Un  apartirde |

los de

las

en que los grupos humanos

han habitado la kv
alo largo

de la

favoreciendo la conexion

Establece limites

de este

»

i

.. Hace vinculos
"¢ entre ayer y hoy.

28



Otros ejemplos:

Museo Regional de Aysén

y temporal por la

“Un recorrido espacial
itorio y.la épica

Region de Aysen, donde el terr
de poblary habit
particulary unico’

ar han configurado un paisaje

Museo Ciudadano Vicuiia Mackenna

“Un relato de laviday el legado
urbano en Santiago de Benjamin

Vicuna Mackenna’

29 Uni
nid ia i
idad 4 Estrategia interpretativa: la carta de navegacion

Museo de Histori
ria Natural
de Valparaiso

Un wa;g naturalista por la Regidn de
ll/allpar@so, desde las profundidades
CL?mogeano Paciﬁco.hasta las mas altas

res de la cordillera de los Andes”

30



Objetivos: Mensajes centrales:

¢ Para qué hacer la exhibicion? ¢{Qué se quiere contar?
Este punto presenta lo que se quiere lograr Son los contenidos claves, lo que todo visitante
en y con la muestra. Pueden ser metas a corto deberia ser capaz de nombrar al finalizar la
plazo, que seran los objetivos, o a largo plazo, visita. Dependiendo del tamafio de la muestra,
alas que llamaremos finalidad. determina entre dos a cuatro mensajes centrales.
Para grandes exposiciones, puedes establecer
Para los objetivos piensa en metas concretas, uno para cada sala.

lo que esperas lograr en la exhibicién. Por ejemplo:
dar cuenta de la Region de Atacama como un
territorio excepcional de riquezas patrimoniales,
culturales y de un alto interés cientifico.

Para la finalidad piensa en grande: ¢qué huella
esperas dejar con tu exhibicion? ¢Qué valores
quieres transmitir? Por ejemplo: contribuir

.. . . . Si estds trabajando Definir estos mensajes te ayudard
al fortalecimiento de la identidad, reflexionar en un proyecto grande, o dicefar las herramientas de
respecto alaeCIUidad de géner0>valoraralos con diferentes salas, evaluacién. Si las personas no
pueblos originarios, fortalecer la educacion trata de definir al son capaces de identificar estos
civica entre ]a]'uventud_ menos un objetivo temas, es posible que haya un

para cada espacio. problema en la muestra y que

requiera ajustes.

Sala/ Room

El periodo més
largo de nuestra

Our longest period in time

11000 8. G- 1dE
11000 8C -1 AD

ala/ Room

Nuevos estilos
de vida

Newe kifastplag

1-gar

L-itnap

Museo Arqueoldgico de La Serena

Museo Gabriela Mistral de Vicuina

31 Unidad 4 Estrategia interpretativa: la carta de navegacion

CONSEJOS



Visitantes:
A quién esta dirigida la exhibicion?

Es importante definir a las personas a las que : .
se espera llegar con la muestra. Esto determinara . ¢Quiénes nos visitan? aQ‘;ler}ei

no solo el tipo de lenguaje a usar, sino también queremos que Nos Vliliez;, i,ll miseo
la museografia y sus recursos. Evita el concepto muestra se va 9 DoRe

isa sus
SART » - o centro cultural, revis
publico general” e intenta establecer el perfil de estudios de audiencia para conocer

los visitantes a los que se dirige. No es lo mismo R . 4l ptblico existente gy al potencial.
disefar para estudiantes secundarios, que para '
familias o para turistas.

Puedes usar
estas categorias:

Pliblico primario:

Son las y los visitantes
principales, que definen el
tipo de lenguaje de los textos,
los recursos, los interactivos,
la cantidad de contenidos, la
altura de los dispositivos,
entre otros.

Piblico secundario:

Dentro de la muestra siempre

hay espacios, mensajes o
recursos dirigidos especialmente
a este grupo.

Piblico terciario:

Se presentan algunos recursos
dentro de la exhibicidén dirigidos
a estos visitantes.

34



Recursos:
;Como se contara el relato?

35

En este punto del documento se presenta el enfoque que se
dard a los contenidos y como van a estar distribuidos en el
espacio. Se da cuenta de la voz que se usard, las colecciones,

la atmosfera que se quiere representar y las sensaciones que

se busca transmitir a quienes la visiten. También es el momento
de presentar las herramientas interpretativas que se utilizaran
para comunicar los contenidos. Puedes elegir cudles se ajustan
atu proyecto y la experiencia que quieres lograr.

Subdireccion Nacional de Museos

Museo de Historia Natural de Valparaiso

Museo Arqueoldgico de La Serena

Museo Regional de Aysén

v ¢ LATABLETA
s SEGUR

Museo de Historia Natural de Concepcién

Este punto es clave para
establecer el espiritu de la
muestra y guiar la labor del

Museo de Historia Natural de Valparaiso

equipo, entregando informacidén
que pueda inspirar el trabajo.

Museo Regional de Aysén

Unidad 4 Estrategia interpretativa: la carta de navegacion

36



Con la Estrategia interpretativa

ya tienes las bases de la exhibicion,
sus raices. Luego, la investigacion

en profundidad permite el desarrollo
del guion y el disenno museografico.
Ahi es cuando los contenidos,
objetivos y mensajes empiezan a
tomar forma. En el cuaderno N.° 2
ahondaremos en esta etapa.



Estrategia interpretativa | @ @ Antecedentes ® | Manifiesto !
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Mensajes centrales
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Recursos
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