Encuesta de Evaluacion
Fondo para el Mejoramiento Integral de
Museos

Convocatoria 2024

Area de Estudios
Subdireccion Nacional de Museos
Febrero 2026



l. Introduccion

El Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos (FMIM)! es un fondo concursable coordinado
por la Subdirecciéon Nacional de Museos (SNM), destinado a las instituciones que forman parte del
Sistema Nacional de Museos? y que no reciben aportes directos del Estado. EI FMIM financia
iniciativas de Equipamiento museografico (equipamiento técnico especializado y mobiliario para
exhibiciones en museos, exceptuando equipamiento de oficinas) y puesta en valor de Colecciones
patrimoniales (inventario, documentacion, conservacion preventiva, embalaje, depdsitos, entre
otros). Este fondo cuenta con montos maximos de asignacidn presupuestaria diferenciados para
estos dos tipos de iniciativas.

El FMIM ha realizado once convocatorias entre 2018 y 20253, Las primeras dos se efectuaron en
2018%, beneficiando a 39 museos de distintas regiones del pais. Para 2019, se adjudicaron fondos
un total de 40 museos. En 2020° se beneficiaron 34 museos. Para 20217, se abrieron tres
convocatorias: la primera beneficié a 40 instituciones, la segunda a 39 instituciones, y la terceraa 7
museos. La apertura de mds convocatorias durante el 2021 se debié a la entrega del Fondo de
Emergencia Transitorio Covid-19 al Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, como medida para
enfrentar la crisis generada en el sector cultural por la pandemia por covid-19. La convocatoria 20228
beneficié a 42 museos; la convocatoria 2023° a 45 instituciones; la convocatoria 2024 entregé
fondos a 53 espacios museales®; y la versidn del 2025 beneficid a 43 museos™.

Con la necesidad de evaluar la convocatoria 2024 del FMIM, la Subdireccion Nacional de Museos
encarg6 al area de Estudios la realizacién de la presente encuesta. El objetivo de esta es analizar el

! Para méas informacion, revisar https://www.museoschile.gob.cl/fondos/fondo-para-el-mejoramiento-
integral-de-museos.

2 Con la Ley N2 21.045 que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, los museos que
forman parte del Registro de Museos de Chile (www.museoschile.cl) se integran al Sistema Nacional de
Museos. Este Sistema tiene por objetivo contribuir a la gestion de las instituciones que lo conforman
mediante asesorias técnicas, acceso al Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos y promocion de la
colaboracion entre museos publicos y privado.

3 para méas informacion, consultar el informe resumen de las convocatorias entre 2018 y 2024 del FMIM en
https://www.museoschile.gob.cl/estadisticas-fondo-para-el-mejoramiento-integral-de-museos

4 Para mas informacidn, revisar https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Institucional /86723:FMIM-
primera-convocatoria-2018 y https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Institucional /86743 :FMIM-
segunda-convocatoria-2018

5 Para mas informacion, revisar https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Institucional/91131:FMIM-
convocatoria-2019

6 Para mas informacion, revisar https://www.museoschile.gob.cl/fmim-convocatoria-2020

7 Para mas informacion, revisar http://www2.museoschile.gob.cl/fmim-primera-convocatoria-2021,
http://www2.museoschile.gob.cl/fmim-segunda-convocatoria-2021 y
https://www.museoschile.gob.cl/fmim-tercera-convocatoria-2021

8 Para mas informacion, revisar https://www.museoschile.gob.cl/fondos/fondo-para-el-mejoramiento-
integral-de-museos/convocatorias/fmim-2022

% Para mas informacion, revisar https://www.museoschile.gob.cl/fondos/fondo-para-el-mejoramiento-
integral-de-museos/convocatorias/fmim-2023

10 para mas informacidn, revisar https://www.museoschile.gob.cl/fondos/fondo-para-el-mejoramiento-
integral-de-museos/convocatorias/fmim-2024

11 para mas informacidn, revisar https://www.museoschile.gob.cl/fondos/fondo-para-el-mejoramiento-
integral-de-museos/convocatorias/fmim-2025
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funcionamiento del Fondo, para mejorar su gestion, ademdas de recoger las opiniones vy
observaciones de los museos participantes del proceso. Los resultados de las evaluaciones del FMIM
son parte del indicador de cumplimiento de metas del equipo de trabajo SNM, asociado al producto
estratégico “Acceso a Museos”, que esta relacionado con el objetivo de “Mejorar y ampliar los
servicios culturales y patrimoniales que otorga el Servicio” y al objetivo especifico de la SNM de
“Estimular y asesorar la creacién y/o mejoramiento de las exhibiciones permanentes y temporales
a través de proyectos multidisciplinarios integrales". Asi, la SNM da cumplimiento al indicador “Nivel
de satisfaccion de los museos beneficiarios con proyectos por el Fondo para el Mejoramiento
Integral de Museos”.

Se espera que esta encuesta e informe contribuyan a mejorar los procesos de gestidn interna de la
SNM, colaborando en la adecuada implementacion del Fondo para el Mejoramiento Integral de
Museos y con el desarrollo armonioso de los museos del pais.

El presente informe describe y analiza la informacion recabada de los museos participantes de la
convocatoria 2024. Este proceso se abridé entre el 19 de enero de 2024 y el 26 de marzo de 2024,
beneficiando a 53 museos (17 de dependencia publica y 36 de dependencia privada). Todas las
instituciones beneficiadas contestaron la encuesta que levanta la informacién de este informe.

A modo de resumen, los resultados muestran que la convocatoria FMIM 2024 fue evaluada
positivamente por los museos beneficiados, destacando la claridad y transparencia del proceso de
evaluacidn, asi como la entrega de resultados. Asimismo, la etapa de convenios y asignacién de
recursos fue valorada como clara, aunque se identificaron retrasos en los plazos establecidos. En
contraste, la etapa de ejecucién y cierre de proyectos concentré las evaluaciones mas bajas,
principalmente asociadas a las dificultades en el proceso de rendiciones y a la implementacién de la
plataforma SISREC, lo que afectd el desarrollo oportuno de los proyectos. Por su parte, los canales
de comunicacion y difusion fueron evaluados de manera positiva, aunque algunos museos los
consideran insuficientes. Finalmente, la evaluacién global del FMIM 2024 alcanzé una calificacion
de 4,74 en una escala de 1 a 5, posiciondndose como la mas alta registrada desde 2018.

La encuesta y su aplicacion

La encuesta se conforma de cinco partes, considerando una evaluacién individual de las distintas
etapas que conforman el proceso de participacion del FMIM (ver anexo 1: Encuesta de Satisfaccion:
Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos Convocatoria 2024). Las etapas revisadas son la
Convocatoria, Evaluacion y entrega de resultados, Convenios y asignacidn de recursos y, por ultimo,
Ejecucidny control de proyectos. Ademas, se incluye una calificacién de los canales de comunicacion
y difusion utilizados y de la experiencia general de participacion del FMIM. Con estas preguntas se
busca evaluar y mejorar el proceso de postulacion, adjudicacion e implementacion del FMIM.

En esta version del estudio se introdujeron modificaciones en el apartado de Ejecucidn y control de
proyectos, debido a que durante ese afio los procesos de rendiciones se comenzaron a realizar por
medio de la plataforma SISREC, que es el sistema de rendicidn electrénica de cuentas de la
Contraloria General de la Republica. A través del uso de esta plataforma, se busca homologar los



procesos de contabilidad de los proyectos, ademas de contar con un mismo estandar para todos los
fondos del Estado.

El lunes 1 de diciembre de 2025 se envid la encuesta via correo electronico a los 53 museos
beneficiados por la Convocatoria 2024 del FMIM (Ver tabla 1). La base de datos cerrd el 12 de
diciembre de 2025, con las respuestas de todos los museos que se adjudicaron el fondo.

La encuesta fue contestada en linea a través de la plataforma Survey Monkey. Se solicitd que la
evaluacion fuera realizada por una persona del museo involucrado/a en el proceso del FMIM.

Tabla 1: Museos beneficiarios del FMIM 2024 que participaron de la encuesta

Casona Cultural Duao
Museo del Circo Chileno
Museo del Centro de Humedales Rio Cruces
Teatromuseo del Titere y el Payaso
Teatro Municipal de vifia del Mar
Museo Mira Valdivia
Museo Judio de Chile
Museo del Pleistoceno de Osorno
Museo Arqueoldgico de Los Andes
Complejo Museografico Puchoco Maule
Museo Comunitario Cafiamo Aconcagua
Museo Baburizza
Museo Historico de Lota
Muestra Museografica Hospital Quillota
Museo de Sitio Melinka Puchuncavi
Museo de la Identidad de Lautaro Luis Vulliamy Isler
Museo Taller
Museo Casa Tipaume
Museo Ruinas de Huanchaca

Museo Deportivo Societd Sportiva Italianana de Valparaiso

Museo Astronémico Observatorio Manuel Foster
Museo Arte Sacro Fundacién Buen Pastor San Felipe
Museo de Arte Moderno Chiloé
Museo de Historia Natural y Prehistoria Rodulfo A. Philippi
Museo de la Exploracién R.A.Philippi U.Austral de Chile
Museo de Islas Huichas Regidn de Aysén
Museo Historico comunal de Renaico
Museo de Artes Visuales MAVI UC
Museo de Anatomia de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile
Centro Interactivo Vulcanolégico
Sala Museogréfica Hospital Dr.Gustavo Fricke
Museo Palacio Vergara
Museo de Artes Decorativas Palacio Rioja
Centro Difusidn Cultural Patrimonial de Rio Hurtado
Museo Chilote Velasquez
Museo Claudio Arrau Ledn
Parque Museo Pedro del Rio Zafiartu
Museo Alicahue




Casa Museo la Sebastiana
Centro Cultural La Unidn
Museo de Arte Contemporaneo
Museo La Chascona
Museo Memoria y DDHH Valle Pemehue
Centro de visitantes RN Magallanes
Museo Antonio Felmer Niklitschek
Museo Colonial Aleman de Frutillar
Museo de Quimica y Farmacia
Galeria de la Historia de Concepcion
Museo Historico de Puerto Montt
Museo Andino
Museo y Archivo Histérico de Traiguén Ricardo Tapia Bucher
Sala Museografica Taller
Museo Parroquial de Isla de Maipo
Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Analisis de datos

El cuestionario incluye aseveraciones referentes a cada etapa del proceso de participacién del
FMIM, las cuales son evaluadas en una escala de 1 a 5, donde 1 es ‘muy insatisfecho’ y 5 es ‘muy
satisfecho’.

Para el analisis, se generd una escala de notas asociadas a criterios, donde:

Tabla 2: Escala de notas

Nota Criterio
1-1,9 Muy insatisfecho
2-2,9 Insatisfecho
3-3,9 Ni insatisfecho ni satisfecho
4-4,9 Satisfecho

5 Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion propia, SNM.



Caracteristicas de los museos
De los 53 museos beneficiados por la convocatoria 2024, un 64% se adjudicé proyectos de la

categoria de Equipamiento museografico, mientras que un 36% recibié fondos para la puesta en
valor de sus Colecciones (Ver grafico 1).

Graéfico 1: Museos segln categoria de financiamiento

= Colecciones  m Equipamiento museografico

Fuente: Elaboracion propia, SNM. N: 53.

Los museos beneficiados se encuentran en 14 regiones del pais (Ver tabla 3). La regién de Valparaiso
y Metropolitana concentraron la mayor cantidad de instituciones beneficiadas, con 14 y 12 museos
respectivamente. Le siguen Los Lagos y La Araucania, con seis y cinco museos beneficiados.

Tabla 3: Cantidad de museos segun regidon donde se ubican
Regién de Valparaiso 14
Regién Metropolitana de Santiago 12

Regidn de Los Lagos 6

Regidn de La Araucania 5

Regidn del Biobio 4

Regidén de Los Rios 4

Regidn de Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo
Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins
Regién de Atacama
Regién de Magallanes y la Antartica Chilena
Regién del Maule

[EEY

Regién de Nuble

Regidn de Antofagasta
Regién de Coquimbo
Fuente: Elaboracion propia, SNM. N: 53.
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En cuanto a la administracion de las instituciones, el grafico 2 muestra que mas de la mitad de los
museos beneficiados son de dependencia privada (68%), mientras que un 32% son de
administracién publica.



Grafico 2: Porcentaje de museos segun dependencia administrativa

= PUblico = Privado

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Registro de Museos, SNM. N: 53.

En cuanto a la subdependencia administrativa, destacan las instituciones museales administradas

por fundaciones (28%), municipalidades (23%) y corporaciones (21%). Le siguen las universidades

publicas (8%) y privadas (8%).

Grafico 3: Porcentaje de museos segin subdependencia administrativa
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Fundacién Municipalidad Corporacion  Universidad  Universidad Otro publico  Particular
publica privada

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Registro de Museos, SNM. N: 53.
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1. Resultados

Se pidid a los museos beneficiados por el Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos (FMIM)
2024 que valoraran distintas aseveraciones respecto a las etapas del proceso desde la convocatoria
hasta la ejecucién. Las evaluaciones estan en una escala de 1 a 5, donde 1 corresponde a “Muy
insatisfecho” y 5 a “Muy satisfecho”. Esta escala se tradujo en intervalos de notas con criterios
asignados, para traducir las calificaciones otorgadas por los museos a las distintas etapas del FMIM
(ver tabla 4).

1. Convocatoria

La convocatoria es la etapa que contempla el proceso de postulaciéon al FMIM, abordando la
comprension de las bases oficiales, el periodo de realizacion de consultas y la entrega de
documentos y anexos requeridos.

Para examinar esta etapa se consultd tanto por la claridad de la informacién entregada, como por
la agilidad del proceso. En cuanto a la claridad, se evalué si las bases entregadas para el proceso de
convocatoria fueron claras y explicativas, lo que recibié nota 4,60. También se calificé si las
respuestas entregadas a las consultas de esta etapa fueron claras y explicativas, lo que fue calificado
con un 4,40, mostrando museos satisfechos.

En cuanto a la agilidad del proceso, se evalud si la convocatoria se dio acorde a los plazos indicados
en las bases, lo que obtuvo nota 4,52, la calificacién mds baja de esta etapa. También se les pregunté
si las respuestas a sus consultas fueron expeditas, lo que fue calificado con un 4,54. Asi, los museos
se mostraron satisfechos de este aspecto de la convocatoria.

Tabla 4: Calificaciones de la etapa de Convocatoria

Claridad de la convocatoria Agilidad de la convocatoria

Las respuestas El proceso de convocatoria

Etapa convocatoria

Las bases entregadas para
el proceso de convocatoria
fueron claras y explicativas.

entregadas a las
consultas hechas durante
esta etapa fueron claras y

(entrega de documentos y
resolucién de consultas) se
dio acorde a los plazos

Las respuestas a las
consultas hechas durante
esta etapa se entregaron

de manera expedita.

explicativas. indicados en las bases.
Promedio general 4,60 4,40 4,52 4,54
Cantidad de N: 52 N: 47 N: 52 N: 48
respuestas validas No aplica: 112 No aplica: 6 No aplica: 1 No aplica: 5

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Dentro de los comentarios y sugerencias realizadas por los museos participantes, destacan

agradecimientos a la gestion y respuestas:

“Buena recepcién a consultas y pronta respuesta.”

Museo del Pleistoceno de Osorno

12 3 categoria No aplica corresponde a aquellos museos que marcaron esta opcidn en la encuesta ya que,
por ejemplo, no realizaron consultas.




“Tuvimos una muy buena guia, y recibimos siempre respuestas a nuestras dudas de manera claray
rapida.”
Sala Museografica Taller 99

Sin embargo, se menciona la necesidad de extender los tiempos de consulta, y de mejorar los plazos
para respuestas:

“Creemos que el tiempo de consultas podria extenderse hasta el plazo de cierre de la
postulacion.”
Museo de Arte Contemporaneo

“El proceso de consulta deberia ser mas amplio. Una vez que terminé el proceso los funcionarios
se niegan a explicar a pesar de que las bases dan mucho lugar a dudas.”
Museo Chilote Velasquez

“Se pueden mejorar los tiempos de respuesta.”
Museo de Arte Sacro y Costumbrista Buen Pastor



2. Evaluacién y entrega de resultados

La etapa de evaluacidén y entrega de resultados aborda la revisién de la admisibilidad de los
proyectos presentados, su revision por parte de la Subdireccion Nacional de Museos y posterior
seleccidn. En esta etapa se espera por parte de los museos la comprensién de las rubricas de
evaluacion y la transparencia del proceso de seleccion.

Para evaluar, se revisé la claridad, agilidad y transparencia del proceso. Respecto a la claridad, se
solicitd valorar si los criterios de admisibilidad de los proyectos eran conocidos por los museos
postulantes, lo que fue evaluado con nota 4,70. Ademas, los museos revisaron si los criterios
abordados por la rubrica de seleccidn de proyectos eran claros y conocidos, calificando este aspecto
con 4,62.

En cuanto a la agilidad del proceso de evaluacién, se califico si este se dio acorde a los plazos
indicados en las bases, lo cual obtuvo una nota 4,45. También se calificd si las respuestas hechas a
sus consultas se entregaron de manera expedita, obteniendo una nota 4,71.

Finalmente, los museos ponderaron la transparencia de la evaluacién y entrega de resultados,
mediante la aseveraciéon de si el proceso de evaluacién de admisibilidad y seleccién de proyectos

fue transparente, lo cual recibid nota 4,81.

Tabla 5: Calificaciones de la etapa de Evaluacidn y entrega de resultados

Claridad de la evaluacion

Agilidad de la evaluacién

Transparencia de la

evaluacion
L Los criterios
Los criterios con los Las respuestas a El proceso de
.. . abordados por la El proceso de -
Etapa Evaluacion y cuales se evalud la ribrica para evaluar la | evaluacién se dio las consultas evaluacién de
entrega de resultados admisibilidad de los P -, hechas durante admisibilidad y
seleccién de los acorde a los .,
proyectos fueron s esta etapa se seleccion de
. proyectos fueron plazos indicados
conocidos por los . entregaron de proyectos fue
claros y conocidos por en las bases. .
postulantes. manera expedita. transparente.
los postulantes.
Promedio general 4,70 4,62 4,45 4,71 4,81
Cantidad de respuestas N: 50 N: 50 N: 51 N: 48 N: 52
validas No aplica: 3 No aplica: 3 No aplica: 2 No aplica: 5 No aplica: 1

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Dentro de los comentarios realizados en esta etapa, se mencionan problemdticas asociadas a la

lentitud del proceso, ademas, a la falta de conocimiento de los criterios:

“El proceso de resultados fue muy lento eso perjudica pues las cotizaciones quedan totalmente
desactualizadas y a veces cuesta costear los propdsitos del proyecto con el presupuesto.”
Museo Chilote Velasquez.

3. Convenios y asignacion de recursos

“No conocimos los criterios ni los detalles de la evaluacién de nuestro proyecto.”

Museo de Arte Contemporaneo




Esta etapa abarca la tramitacidn de los convenios y entrega de remesas a los museos con proyectos
seleccionados. Para evaluarla, se consultd por la agilidad y la claridad del proceso.

Para medir la agilidad del proceso, se pidid a los museos calificar si el proceso de entrega de la
remesa se dio acorde a los plazos indicados en el convenio. Este item fue evaluado con un 4,12 por
parte de los museos, siendo el aspecto con la calificacion mds baja. Por otro lado, los museos
evaluaron si las respuestas a sus consultas fueron entregadas de manera expedita, la cual calificaron
con nota 4,65.

Por ultimo, se consultd por la claridad del proceso, en tanto si las respuestas que les entregaron a
sus consultas fueron claras y explicativas. Esto fue ponderado con nota 4,67.

Tabla 6: Calificacion de la etapa de Convenios y asignacidon de recursos

Agilidad de la convenios y asignacion de recursos
. recursos
Etapa Convenios y

Claridad de la convenios y asignacion de

asignacion de
recursos El proceso de entrega de la remesa Las respuestas a las consultas Las respuestas entregadas a las consultas
se dio acorde a los plazos indicados hechas durante esta etapa se hechas durante esta etapa fueron claras y
en el convenio entregaron de manera expedita. explicativas.
Promedio general 4,12 4,65 4,67
Cantidad de N: 50 N: 51 N: 51
respuestas validas No aplica: 3 No aplica: 2 No aplica: 2

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Los comentarios realizados por los museos respecto a esta etapa se centraron principalmente en la
demora en el proceso:

“En el mismo sentido de lo anterior el depdsito de los fondos demora y obsta que alcance el
dinero para cumplir con los objetivos del proyecto.”
Museo Chilote Velasquez.

“En este punto, dado por problemas administrativos internos, la entrega de la remesa no fue en
los plazos acordados, pero las consultas efectuadas fueron expeditas y clarificadoras para poder
solucionar el tema.”

Muestra Museografica Hospital De Quillota

“Tremendas demoras entre adjudicacién y entrega de los recursos, las respuestas eran de
justificacidon respecto al engorroso sistema de decretos para sacar las remesas.”
Museo del Circo Chileno

A pesar de esto, expresaron agradecimientos a la gestion y respuestas del equipo:
“Agradecemos toda la ayuda y buena disponibilidad con nuestras dudas durante todo el proceso.”

Sala Museografica Taller 99
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“Quisiera destacar la ayuda de Paulina Contreras Cheuquehuala quién contestd rapidamente cada
consulta y respondié de manera muy clara, siempre con muy buena disposicién.”
Museo Andino

“Se realiz6 todo en 6ptimas condiciones, conforme.”
Museo del Pleistoceno de Osorno
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4. Ejecuciony cierre de proyectos

La etapa de ejecucién y cierre de los proyectos contempla la realizacidn efectiva de las propuestas

seleccionadas, la emisién de informes y rendiciones por medio de la plataforma SISREC, y la

retroalimentacion entregada por parte de la SNM. Para la evaluacion se contempla la claridad y
agilidad de este proceso.

Para ponderar la claridad de la etapa de ejecucién y cierre de proyectos, se pidid a los museos que

calificaran si la informacién entregada, como rendiciones e informes fue clara y de facil manejo, lo

cual fue evaluado con nota 4,21, la mas baja de esta etapa. Ademas, se consultd si el apoyo

proporcionado para el uso de la plataforma SISREC fue claro y efectivo, lo que se evalud con nota

4,40. En la misma linea, la disposicion, trato y retroalimentacién de parte del equipo de la SNM fue

evaluada con nota 4,58.

Por otro lado, la agilidad de la retroalimentacién fue calificada con un 4,34.

Tabla 7: Calificacidén de la etapa de Ejecucién y cierre de proyectos

Etapa Ejecucion y
cierre de proyectos

Claridad de la ejecucion y cierre

Agilidad de la ejecucidn y cierre

La informacién entregada
para la etapa de
seguimiento (rendiciones
e informes) fue claray de

La informacién y apoyo
proporcionado por el
equipo SNM para el uso de
la plataforma SISREC fueron

La disposicidn,
tratoy
retroalimentacién
entregadas por el
equipo SNM

El tiempo de respuesta del
equipo SNM durante la etapa
de seguimiento fue adecuado.

facil manejo. claros y efectivos. fueron claras 'y
satisfactorias.
Promedio general 4,21 4,40 4,58 4,34
i N: 52
Cantidad de respuestas N: 53 N: 53 . N: 53
vélidas No aplica: 1

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

En cuanto a los comentarios que recibié esta etapa, la mayor parte fueron agradecimientos a la

gestidn y buena disposicidn en el trabajo realizado por el equipo de la SNM:

“Destacar, la voluntad y buen trato de las funcionarias, mencidn especial para Romina Estroz, dan

la facilidad de comunicarse con ellas en todo momento. Romina incluso me permitié llamarla en
tiempos en que estaba con licencia médica.”
Museo Chilote Veldsquez

“Excelente disposicidn del equipo para aclarar dudas y consultas, se agradece.”
Museo del Pleistoceno de Osorno

“La buena disposicién por parte de los y las funcionarias del SNM fue fundamental para ir
resolviendo dudas al momento de las ejecuciones. Felicidades.”
Teatromuseo del Titere y el Payaso
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“Quisiera destacar la ayuda de Paulina Contreras Cheuquehuala quién contestd rapidamente cada
consulta y respondié de manera muy clara, siempre con muy buena disposicién.”
Museo Andino

“Romina Estroz y Paulina Conteras siempre con excelente disposicidn para responder a consultas.”
Teatro Municipal de Vifia del Mar

“Se agradece la buena disposicion y la rapida entrega de respuestas a las consultas y dudas
planteadas, desde la etapa de formulacién hasta la fecha.”
Museo de Historia Natural y Prehistoria Rodulfo A. Philippi

Sin embargo, quienes evaluaron el trabajo realizado identificaron la sobrecarga del equipo de la
SNM, lo que influyd en las gestiones:

“Creo que el equipo SNM tiene muy buena disposicién a responder las preguntas y solucionar
problemas, son muy amables y comprensivas, sin embargo, creo que estan sobrepasadas con el
nivel de trabajo que tienen y no siempre logran responder de acuerdo a lo esperado. Creo que les
falta personal.”

Museo Arqueolégico de Los Andes

“Siempre hemos recibido una excelente atencién, trato y retroalimentacion, sin embargo, con un
poco de retraso, lo que imaginamos podria tener vinculo con sobrecarga de los funcionarios, pues
a pesar de aquello siempre sus respuestas fueron cordiales. “

Museo de Alicahue

Respecto a la nueva plataforma de SISREC, los comentarios apuntaron a la necesidad de mas apoyo
y guia para las instituciones:

“El uso de la plataforma SISREC por parte de organizaciones pequefias, en el sentido que no
poseen un staff de personas dedicadas exclusivamente a rendiciones econémicas o de
contabilidad, se hace complejo desarrollar.”

Museo Deportivo Societd Sportiva Italiana de Valparaiso

“Se evidencid que el equipo al igual que muchos de nosotros estaban en descubrimiento de la
plataforma, sus usos y formas, no obstante, a esto, si se advierte la tremenda disposicion del
equipo del SNM a colaborar con las dudas de la plataforma de rendicién SISREC.”

Museo del Circo Chileno

“Se requiere mayor acompafiamiento en temas técnico de la fase de rendicion y uso de SISREC.”
Museo de la Identidad de Lautaro Luis Vulliamy Isler

“Si bien obtuvimos respuesta del equipo SNM, no fue todo lo necesario para realizar las
rendiciones en SISREC. Pasé ademas que en capacitaciones y por correos recibimos unas
instrucciones de rendicidn, y en el camino esto fue modificindose, lo que también da cuenta del
periodo de adaptacidn, pero nos generd observaciones a las rendiciones, demorando los procesos
de rendicién interno del equipo del Museo y Facultad de Artes.”
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Museo de Arte Contemporaneo
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5. Comunicacion general

Los museos beneficiados evaluaron los canales de comunicacidn utilizados por la SNM para informar
y relacionarse con ellos. Para ello se preguntd si los medios utilizados fueron suficientes para
resolver sus dudas e interrogantes, lo que fue calificado con nota 4,45. Ademas, se examino si los
canales de difusién del FMIM fueron suficientes y eficaces, lo cual recibié nota 4,65.

Tabla 8: Calificacion de la comunicacion y difusién del FMIM 2024

Comunicacién del FMIM

Los canales de comunicacién con la
SNM fueron suficientes para
resolver dudas e interrogantes.

Los canales de difusion del Fondo para el
Mejoramiento Integral de Museos y su
convocatoria fueron suficientes y eficaces.

Promedio general 4,45 4,65
N: 51
Cantidad de respuestas validas N: 53
No aplica: 2

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Finalmente, se pidié a los museos valorar el proceso general de la convocatoria del FMIM 2024, lo
cual fue calificado con una nota promedio de 4,74. Esta evaluacién supone un avance de 1,4 puntos
respecto de la nota recibida por la convocatoria 2023.

Gréfico 4: Calificacidn recibida por el FMIM segun aino

4,9

4,8

4,74
4,7 4,72 4,72 \ /
4,6 \ 462 ____ 46

4,52

4,5
4,4 4,4
4,3
4,2

4,1
FMIM 2018  FMIM 2019 FMIM 2020 FMIM 2021  FMIM 2022  FMIM 2023 FMIM 2024

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Sumado a la calificacién del proceso, se incluyeron comentarios, recomendaciones y sugerencias
sobre la convocatoria 2024 del Fondo. En primer lugar, el grueso de las menciones refirid a
agradecimientos al equipo por sus gestiones y apoyo en las distintas etapas:

“Agradecemos el apoyo y disponibilidad.”
Sala Museografica Taller 99
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“El equipo de FMIM, a través de nuestras contrapartes nos ha brindado siempre un excelente
apoyo. Felicitaciones por su trabajo.”
Museo Pedro del Rio Zafartu

“Quisiera destacar la ayuda de Paulina Contreras Cheuquehuala quién contesté rdpidamente cada
consulta y respondié de manera muy clara, siempre con muy buena disposicion.”
Museo Andino

“Se agradece el apoyo de la Subdireccion en el proceso de ejecucion y rendicidn del proyecto,
aclarando dudas y retroalimentando en todo lo que se solicitd.”
Museo del Pleistoceno de Osorno

En cuanto a las sugerencias de mejora, estas se centran en el proceso de rendicién. El Museo del
Circo Chileno expresd extensivamente las complejidades que supone para ellos el uso de la
plataforma SISREC:

“1. Los recursos llegan con mucho desfase.

2. La plataforma es poco amigable con quienes no conocen su manejo, tuvimos casi la totalidad de
las rendiciones mensuales objetadas por temas de no manejar adecuadamente la informacién de
rendicién y la plataforma.

3. La capacitacidn para conocimiento y manejo de la plataforma SISREC fue corta y deficiente.

4. La plataforma SISREC considera una firma electrénica avanzada, instrumento caro y no claro al
momento de postular, lo que genera un gasto que para algunas instituciones no esta considerado.
5. Los lazos de rendicién en este caso sobrepasan el tiempo de duracién del tétem de firma
electrénica avanzada, lo que obliga a tener que adquirir otro a costo de la institucidn.

6. La disposiciéon de la encargada de rendicién Sra. Paulina Contreras es de gran ayuda ante las
multiples dificultades del proceso de uso de la plataforma.

7. Aln estamos en espera de nuestro cierre de proyecto.”

Museo del Circo Chileno

“Solicitar comedidamente que las rendiciones de gastos se realicen oportunamente, de modo de
poder contar con las eventuales observaciones en tiempos prudentes que permitan subsanarlas,
considerando los plazos propios de las instituciones involucradas, de modo de poder realizar el
cierre financiero del proyecto en su periodo de ejecucién contemplado y previendo de no tener
gue prorrogar la garantia.”

Centro de Humedales de la Universidad Austral de Chile

Dentro de los demas comentarios, se destaca el importante rol del Fondo para el Mejoramiento
Integral de Museos para la gestion y desarrollo de los museos del pais:

“Creo que es un fondo muy importante que cubre necesidades de las organizaciones que ningin
otro fondo del estado cubre. Con este fondo hemos podido lograr muchas cosas, sobre todo
difundir el archivo en instancias participativas y comunitarias, como esta ocurriendo ahora con la
exposicidon Los Retratos del Estudio Real. Creo que es sumamente relevante el fondo, pero seria
bueno poder dar continuidad a los proyectos, sobre todo porque las personas que se contratan
luego tienen que irse, y como es posible adjudicdrselo afio por medio, después esas personas
estdn trabajando en otra parte, y hay que empezar todo de nuevo.”
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Centro Cultural La Unidn

“Es una muy buena instancia para financiar proyectos vinculados a las colecciones del museo,
espero continden con este fondo.”
Museo Arqueolégico de Los Andes
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1. Conclusiones

La convocatoria 2024 del Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos (FMIM) entregd recursos
a 53 museos de distintas regiones del pais. Destacan las regiones de Valparaiso, con 14 instituciones
beneficiadas, y Metropolitana, con 12. Estas instituciones son, en su mayoria, de administraciéon
privada (68%), por sobre las publicas (32%), sobresaliendo las fundaciones (28%), municipalidades
(23%) y corporaciones (21%). Asimismo, la mayor parte de los proyectos adjudicados corresponde
a equipamiento museografico (64%).

Respecto de la evaluacién del FMIM 2024, esta convocatoria obtuvo una nota final de 4,74, la
calificacion mas alta registrada desde 2018. Ademas, representa un aumento de 1,4 puntos respecto
de la nota obtenida por la convocatoria 2023.

Al analizar la evaluacion por etapas, todas recibieron calificaciones satisfactorias, situadas entre los
valores 4 y 4,9. La etapa mejor evaluada fue la de evaluacién y entrega de resultados, donde las
distintas aristas fueron ponderadas positivamente. En particular, destacan la transparencia del
proceso de evaluacion (4,81) y la claridad de los criterios utilizados para evaluar la admisibilidad de
los proyectos (4,70). No obstante, la agilidad del proceso obtuvo una calificacion menor,
especialmente en relacidn con los plazos establecidos en las bases (4,45).

Por su parte, la etapa de Ejecucidn y cierre de proyectos presentd las evaluaciones mads bajas,
principalmente asociadas al proceso de rendiciones, el cual durante este periodo migrd a la nueva
plataforma SISREC. La claridad y el facil manejo de las rendiciones e informes obtuvo la calificacién
mas baja (4,21), mientras que el apoyo brindado a través de la plataforma SISREC (4,40) vy la
disposicion y trato por parte del equipo de la Subdireccion Nacional de Museos (4,58) fueron
evaluados con mejores resultados. En este ultimo aspecto, los museos consultados valoraron
especialmente el acompanamiento del equipo profesional, destacando su disposiciéon y apoyo
durante el proceso. Sin embargo, a partir de las respuestas abiertas, también se percibe una
sobrecarga de trabajo para dichas profesionales, asi como una falta de personal para la adecuada
gestién del fondo.

En relacidon con la plataforma SISREC, durante su primer periodo de implementacion se identificaron
diversas dificultades en su uso, considerando que se trata de una plataforma en proceso de
descubrimiento, particularmente para instituciones de menor tamafio. Si bien se evidencié una alta
disposicion por parte del equipo, se identifica la necesidad de un mayor acompafiamiento técnico
para los proximos procesos.

Finalmente, esta version del FMIM fue evaluada de manera positiva, destacando el trabajo realizado
por el equipo y la valoracién del fondo como un instrumento relevante para el desarrollo de los
museos en el pais. No obstante, de manera transversal, los comentarios de mejora se concentran
en los tiempos del proceso. Entre ellos, se menciona la extensidn de los periodos de consulta, la
mejora en los tiempos de respuesta durante la etapa de convocatoria y el ajuste en los procesos de
entrega de remesas, de acuerdo con los plazos establecidos en las etapas de convenios y asignacién
de recursos. Asimismo, se solicita fortalecer el apoyo en las rendiciones a través de la plataforma
SISREC, con el objetivo de evitar retrasos en la ejecucién de los proyectos.
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Anexo 1: Encuesta de Satisfaccidn: Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos Convocatoria

2024

| FECHA:

La Subdirecciéon Nacional de Museos (SNM) desea conocer la opinion de los beneficiarios del Fondo para el Mejoramiento
Integral de Museos (FMIM) 2024, con el objetivo de evaluar y mejorar su proceso de postulacion, adjudicacion e implementacién.
Por esto, se le solicita responder el presente cuestionario, marcando con una “X” en la casilla que mejor represente su opinién o

ENCUESTA DE SATISFACCION
FONDO PARA EL MEJORAMIENTO INTEGRAL DE MUSEOS 2024

escribiendo su respuesta cuando se solicite.

FOLIO:

Identificacién de proyectos adjudicados

Nombre del proyecto:

Categorfa: Equipamiento museogréfico [] Colecciones []

Nombre del museo:

Nombre de institucion:

Encargado/a del proyecto:

Fecha de ejecucion: Fecha inicio Fecha finalizacién
Region:

Comuna:

Luego de recibidas las remesas, ;su institucion reintegré los fondos recibidos y no ejecutd el proyecto?

a) Si. Especificar por qué reintegro los fondos.
b) No.

Evaluacion de las etapas del proceso del Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos

Califique las siguientes etapas del Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos 2024 con una escala de notasde 1 a 5,
siendo 1 “muy insatisfecho” y 5 “muy satisfecho”

L.

Convocatoria

Etapa que contempla el proceso de postulacién al FMIM, abordando la comprension de las bases oficiales, el periodo de
realizacion de consultas y la entrega de documentos y anexos requeridos.

1 2 3 4 5 No aplica

Las bases entregadas para el proceso de

1 H T
convocatoria fueron claras y explicativas.
El proceso de convocatoria (entrega de

2 documentos y resolucién de consultas) se

dio acorde a los plazos indicados en las
bases.

Las respuestas entregadas a las consultas
3 | hechas durante esta etapa fueron claras y
explicativas.

Las respuestas a las consultas hechas
4 | durante esta etapa se entregaron de manera
expedita.

Si tiene algiin comentario o sugerencia
respecto de esta etapa, por favor escribirlo:

1L

Evaluacién y entrega de resultados

Etapa que contempla la revisién de admisibilidad de los proyectos, su evaluacién y posterior seleccién. Se aborda la
comprension de las ribricas de evaluacién y la transparencia de la seleccién.

1 2 3 4 5 No aplica

Los criterios con los cuales se evalud la
6 | admisibilidad de los proyectos fueron
conocidos por los postulantes.
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Los criterios abordados por la rubrica para
7 | evaluar la seleccién de los proyectos fueron
claros y conocidos por los postulantes.

El proceso de evaluacion se dio acorde a los
plazos indicados en las bases.

Las respuestas a las consultas hechas
9 | durante esta etapa se entregaron de manera
expedita.

El proceso de evaluacion de admisibilidad y

10 =
seleccion de proyectos fue transparente.

Si tiene alglin comentario o sugerencia

11 s
respecto a esta etapa, por favor escribirlo:

11 Convenios y asignacioén de recursos
Etapa que contempla la tramitacién de los convenios y entrega de remesas a aquellos proyectos que fueron seleccionados por
el FMIM.

1 2 3 4 5 No aplica

El proceso de entrega de la remesa se dio
12 | acorde alos plazos indicados en el
convenio

Las respuestas a las consultas hechas
13 | durante esta etapa se entregaron de
manera expedita.

Las respuestas entregadas a las consultas
14 | hechas durante esta etapa fueron clarasy
explicativas.

Si tiene algin comentario o sugerencia

15 A
respecto a esta etapa, por favor escribirlo:

v. Ejecucioén y control de los proyectos
Etapa que contempla la ejecucién de los proyectos, incluyendo la comunicacién con el equipo de la Subdireccién Nacional de
Museos (SNM) y el proceso de rendicion de cuentas a través de la plataforma SISREC.

1 2 3 4 5 No aplica

La informacion entregada para la etapa de
16 | seguimiento (rendiciones e informes) fue
clara y de facil manejo.

La informacién y apoyo proporcionado
17 | por el equipo SNM para el uso de la
plataforma SISREC fueron claros y
efectivos.

La disposicion, trato y retroalimentacion
18 | entregadas por el equipo SNM fueron
claras y satisfactorias.

El tiempo de respuesta del equipo SNM
19 | durante la etapa de seguimiento fue
adecuado.

Si tiene algiin comentario o sugerencia

2
1 respecto a esta etapa, por favor escribirlo:

V. Evaluacién general

1 2 3 4 5 No aplica

Los canales de comunicacion con la SNM
21 | fueron suficientes para resolver dudas e
interrogantes.

Los canales de difusién del Fondo para el
22 | Mejoramiento Integral de Museos y su
convocatoria fueron suficientes y eficaces.




23. Evaltie con notade 1a 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena, la experiencia general de participar del Fondo para el
Mejoramiento Integral de Museos.

24. Algun comentario, aporte o sugerencia respecto al proceso de desarrollo del FMIM, favor hacerlo a continuacion:

La Subdireccién Nacional de Museos aprecia su atencién y valora su respuesta como una contribuciéon
significativa a la mejora de nuestro Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos. Gracias.
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