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I Introduccion

El presente informe aborda los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2024 (ESU
2024). El instrumento tiene como objetivo medir los estdndares minimos de calidad de las
exhibiciones permanentes de los museos del Estado. Por medio de una encuesta aplicada a las y los
visitantes de 17 museos del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, coordinados por la
Subdireccién Nacional de Museos, se recoge su evaluacién de la exhibicion, de la atencidn entregada
por el equipo del museo y la experiencia general de la visita. Con esta informacién, se busca verificar
qgue las exhibiciones cumplan con requisitos minimos especificos, ofrezcan exposiciones de alta
calidad y mantengan los estandares esperados segun un enfoque de satisfaccion de quienes visitan.

Los principales resultados indican que los usuarios/as evaltian muy satisfactoriamente la exhibicidn,
la atencion del museo y la experiencia de la visita. Destacan particularmente aspectos como la
limpieza y mantencion de la exhibicién y la recepcion, acogida y trato recibido de parte de los
funcionarios del museo.

Ademas, el informe arroja que el perfil mayoritario de son visitantes locales y turistas nacionales,
de género femenino, en promedio de 35 afios y con un nivel de escolaridad alto.

A continuacidn, se presentan los principales resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios
2024, estructurados en dos lineas generales. La primera, muestra la evaluacién de la exhibicién, la
atencién del museo y la experiencia de visita, asi como las sugerencias que muchos visitantes dejan
por escrito. Luego, se describen las principales caracteristicas del publico de los museos coordinados
por la Subdireccidn Nacional de Museos en este periodo.

Por ultimo, y a modo de conclusién, se identifican las perspectivas que entrega la informacidn
levantada, el instrumento de evaluacion y el modo de aplicacion del cuestionario.

Se espera que este reporte contribuya al mejoramiento de la calidad de las exhibiciones
permanentes de los museos, ademas de entregar informacién general sobre quiénes son sus
visitantes. Especificamente, brindando insumos para orientar sus servicios a los distintos tipos de
usuarios/as, incluyéndolos en las decisiones de la institucidn; asi como también mejorar los procesos
de planificacidn y gestién en los museos de la Subdireccidon Nacional de Museos.



Il. Metodologia

El propdsito de esta encuesta es conocer la evaluacion que las y los visitantes hacen de la exhibicién
del museo visitado, asi como de la atencidn recibida y la experiencia general de la visita, cumpliendo
con los requerimientos del sistema de Gestién de Exhibiciones Permanentes (GEP).

Los objetivos especificos del instrumento son:
e Medir la calidad de la exhibicidn de los museos coordinados por la Subdirecciéon Nacional
de Museos desde la satisfaccidon de usuarios/as.
e Medir la satisfaccion de la experiencia general de la visita.
e Presentar una tipologia nacional del usuario/a en funcién de tendencias mayoritarias.

La Encuesta de Satisfaccion de Usuarios se aplicd por primera vez en el afio 2010 en nueve museos
que se encontraban bajo el sistema de Gestiéon de Exhibiciones Permanentes (GEP) y que habian
renovado sus exhibiciones. A partir del 2011 el estudio se amplié al resto de los museos de la
Subdireccién Nacional de Museos con exhibiciones permanentes abiertas al publico.

En 2016 la encuesta fue simplificada para orientarla de mejor forma a su objetivo de medir la
satisfaccion de las y los visitantes con la muestra permanente; y de este modo garantizar su
convivencia con un cuestionario adicional de visitantes de museos, el cual levanta perfiles de
visitantes e identifica ambitos de la gestidén de publicos donde poner atencidn. En esta linea, durante
2017 se realizaron cambios en el cuestionario, definiendo 15 preguntas enfocadas en la evaluacion
y perfil sociodemografico. El cuestionario aplicado en 2017 obtuvo buenos resultados
metodolégicos, por lo que se mantuvo sin cambios para los afios posteriores. En 2021 se realizd la
modificacién en la pregunta por género, incluyendo la categoria ‘no binario’, a la par con los
atributos ‘mujer’ y ‘hombre’. Se adjunta a continuacién el cuestionario en papel, tanto en espafol
(ver imagen 1) como en inglés (ver imagen 2).



Imagen 1: Cuestionario en espaiiol

Ilus 2o a ewvaluar:

Fecha:

EMCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS EXHIBICIONES PERMANENTES DE MUSEQS
[REG-GC-072; Revisidn: 2; Fecha 06.10.2021] Norma 150 90012015

:. Evaloe el grado de satisfaccion de cada uno de los aspectos de la
exhibicion permanente, con nota de 1 a 7, siendo 1 la minima
puntuacien ¥ 7 la maxima.

Disefio de la exhibicidn permaned_.

Aporte infarmativo de los textos de la Exhihici:h.

Tarmafio de letra de los textos de la Exhibil:lj'l.

El interés de los objetos ExhibidD

Calidad de las imagenes de |a exhibiDn.

lluminacian general para recarrer la sala de EXDDSiEiDnD
lluminacion para leer los textD

llurminacian para obserear los u:ul:u_ietlj

Limpieza v mantencidan de la ExhibiciD.

e

I. Evalie de 1 a 7 la atencion entregada en el museo.

1. Recepcidn, acogidaytrato recibido de parte del osfuncionarios del |:|

musen.
2. Infarmacion general entregada por los funcionarios del muD.

III. Evalie de 1 a 7 la satisfaccion de su visita.
1. iCamoevalia su experiencia general en el muslj?

I¥. :Tiene alguna sugerencia para mejorar nuestra exposicion
peErmanente?

. Informenos acerca de usted:
Es usted: Hornbre[] ujer []
&Cual es su edad?

Mo binari{_]

iCual es su situacion de escolaridad?:
sin escnlaridadj
EducacidhBasicd ]
Educacianiledid |
Educaci dnTécnico Profesional_]
Educacidnsuperiof |
Posgradd_|
éDonde vive?
a. £Em esta dudad? Indiguesu comuna
b. ZEn este pais? |ndique su comuna
c. ZEm otro pais? Indigueencudl
31 wive aqui, pero ha nacido en otro pais, dCual es su pais de
origen?

La Subdireccid nMacioral de Musecsapresia suatencidny valo @ su respuesta como ura contribusidnsignificativa pare la mejom de nuestro Siste rma de Gestidnde
Exhibiciores Permarertezde Miesos, Sacias,




Imagen 2: Cuestionario en inglés

TSN

Date:

VISITORS SATISFACTION SURVEY OH MUSEUM EXHIBITS
(REG-GC-072; Version9; Date: 06.10.2021) Horma IS0 9001:2015

I. Please evaluate the degree of satisfaction with the permanent
exhibition. Please rate with a grade from 1 [poor] to 7 [excellent]
each of the following aspects:

Exhibition design ]

Exhibition contents and labels [ ]

Font size on labels []

Objects exhibited [

Quality of exhibition images []

Gallery lighting level [

Labels lighting level []

Ohjects lighting level []

Owverall exhibition maintenance [

L e

I. Please rate with a grade from 1 to 7 the support services offered
by the museum:

1. Welcome and customer service received from museum staff, ]
2 Information given by museum staff, []

111, Please rate with a grade from 1 to 7 the degree of satisfaction:
1. How doyou evaluate your overall experience at the museum? [

IV. Do you have any suggestions to improve our permanent
exthibition?

V. Please tell us a little bit about yourself.
1. Gender Male [] Female[ ]
2. How old are you?
3. Which is your educational level?
lliterate person ]
Primary Education[ ]
Secondary education/ High school [
Technical Aocational education [
Higher education/ University degree ]
Waster's degree or PhD[]
4, Wheredoyou live?
3. Inthiscity? Pleasze indicate your county or district

Cther option[]

b. Inthiscountry?Pleaseindicateyour county or district

¢ Inother country? Which?

5. If you live here but you were born in ancther country, please tell
us, which is your country of origin?

The Mational Subdirectorate of Museums appreciates your cooperation. Your opinion is important to us as we continue to improve our museum exhibits. Thank you.




Aplicacion del cuestionario

La aplicacion del cuestionario se realizd por medio de tres formatos, que podian ser escogidos por
los museos participantes segun sus facilidades. El primero fue por medio del uso de una Tablet,
donde se aloja la encuesta en la plataforma web Survey Monkey, que permite contestar la encuesta
de manera rapida y expedita, almacenando las respuestas en una misma base de datos.

El segundo formato fue por el uso de un cddigo QR que redirige a la encuesta cargada en Survey
Monkey. De esta forma, las y los visitantes podian contestar el cuestionario desde sus teléfonos
celulares, conectados al Wifi ofrecido por el museo, o desde sus propias redes. Por ultimo, los
museos podian ofrecer contestar la encuesta en formato papel, lo cual se volvié util en los casos
donde habia una conexién a internet débil, o cuando muchas personas querian contestar la
encuesta pero sélo habia acceso a una Tablet. Esta opcidén implica que quienes se encargaron de la
encuesta debian ingresar las respuestas obtenidas en papel al mismo sitio web, para asi tener una
base consolidada y de facil acceso.

La aplicacion del cuestionario se rigioé de acuerdo a un protocolo para garantizar la representatividad
de la variedad de visitantes que recibe cada museo. Para que el cuestionario fuera valido, cada
persona encuestada respondié al menos las siguientes preguntas: idioma, museo visitado,
evaluacidn aspectos de la exhibiciéon, evaluacidn de la atencidn, evaluacion general y residencia.

El cuestionario se aplicé en 17 museos de los 24 coordinados por la Subdireccidon Nacional de Museo.
Su aplicacidn se realizé durante un mes corrido, entre el 12 de agosto y el 12 de septiembre. Cabe
destacar que es la primera vez que la Encuesta de Satisfaccién de Usuarios/as no se realizé en los
ultimos meses del afio. Esta decisidon se debe a que el 2023 no se aplicd el instrumento, ya que los
museos del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural se encontraban cerrados por una paralizacion
de funciones por parte de los y las trabajadores, quienes exigian reivindicaciones laborales. Ante
esta situacion, se decidié suspender la ESU 2023 y adelantar su aplicacion para 2024.

Los siete museos que no participaron de la Encuesta de Satisfaccién de Usuarios/as 2024 son el
Museo Antropoldgico Sebastian Englert, el Museo Regional de la Araucania, el Museo Regional de
Atacama, el Museo Mapuche de Cafiete, el Museo Regional de Magallanes y el Museo de Artes
Decorativas e Histérico Dominico. Estas instituciones no aplicaron el instrumento ya que se
encontraban cerradas durante el proceso de levantamiento de informacion.



Muestra

La muestra fue calculada individualmente para cada museo, con el fin de asegurar representatividad

segun la realidad de cada establecimiento. El muestreo se realizd en base a la cantidad de visitas

recibidas en 2023 por cada museo, considerado un 95% de nivel de confianza y un 5% de margen de

error para garantizar su representatividad. Con esto, se solicitd una cantidad de encuestas minimas

para que los resultados levantados fueran fidedignos y apegados a la realidad museal.

Tabla 1: Muestra segiin museos

. . Muestra Muestra Encuestas

Museo Visitas totales anual mensual solicitadas

2023 calculada calculada (minimo)
Museo Ciudadano Vicufia Mackenna 12.174 373 31 31
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 33.827 380 32 32
Museo de Antofagasta 16.969 376 31 31
Museo Arqueoldgico de la Serena 71.123 383 32 32
Museo Histdrico Gabriel Gonzélez Videla 19.432 377 31 31
Museo Gabriela Mistral de Vicufia 104.813 383 32 32
Museo del Limari 14.836 375 31 31
Museo de Historia Natural de Valparaiso 67.127 382 32 32
Museo Regional de Rancagua 27.449 379 32 32
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 26.708 379 32 32
Museo de Arte y Artesania de Linares 14.162 375 31 31
Museo Histérico de Yerbas Buenas 5.266 359 30 30
Museo de Historia Natural de Concepcidn 59.141 382 32 32
Museo de Sitio Castillo de Niebla 210.173 384 32 32
Museo Regional de Ancud 36.141 381 32 32
Museo Regional de Aysén 24.713 379 32 32
Museo Territorial Yagan Usi 1.131 287 24 24

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de un mes de aplicacion, los museos alcanzaron las muestras presentadas en la tabla 21. Con

esto se recabd una muestra total de 731 encuestas vilidas.

Tabla 2: Cantidad de encuestas a aplicar por museo

Muestra Muestra
Museo
esperada alcanzada
Museo de Historia Natural de Valparaiso 32 66
Museo Regional de Rancagua 32 56
Museo Arqueoldgico de la Serena 32 55

! Todos los museos, exceptuando el Museo de la Educacién Gabriela Mistral, alcanzaron y superaron la

muestra esperada.




Museo Regional de Aysén 32 55

Museo de Arte y Artesanias de Linares 31 54
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 32 51
Museo de Antofagasta 31 44

Museo Histérico de Yerbas Buenas 30 42
Museo de Sitio Castillo de Niebla 32 41
Museo Ciudadano Vicufia Mackenna 31 39
Museo Histérico Gabriel Gonzélez Videla 31 37
Museo Regional de Ancud 32 36

Museo del Limari 31 35

Museo de Historia Natural de Concepcion 32 33
Museo Gabriela Mistral de Vicufia 32 32
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 32 31
Museo Territorial Yagan Usi 24 24

Total 529 731

Fuente: Elaboracion propia, SNM.




[ Evaluacion de la exhibicion, atencion y experiencia
Se solicité a los y las visitantes de cada museo, evaluar la exhibicién permanente, la atencién y su
experiencia en el museo, de acuerdo a la escala de evaluacién establecida por el sistema de gestion

de exhibiciones permanentes, con notasde 1a 7.

Tabla 3: Niveles de evaluacién y su significado

Nota Significado
6,0-7,0 Muy satisfecho
50-5,9 Satisfecho

4,0-4,9 | Medianamente satisfecho
3,0-3,9 Bajo nivel de satisfaccién
2,0-2,9 Insatisfecho
1,0-1,9 Muy insatisfecho

Los aspectos a evaluar fueron los siguientes:

Evaluacién de la exhibicidn:
1. Disefio de la exhibicidon permanente.
Aporte informativo de los textos de la exhibicién.
Tamafio de letra de los textos de la exhibicién.
El interés de los objetos exhibidos.
Calidad de las imdagenes de la exhibicidn.
Iluminacidn general para recorrer la sala de exposiciones.
Iluminacidn para leer los textos.
Iluminacidn para observar los objetos.

Lo Nk WwWN

Limpieza y mantencién de la exhibicidn.

Evaluacion de la atencion entregada en el museo:
1. Recepcidn, acogida y trato recibido de parte de los funcionarios del museo.
2. Informacién general entregada por los funcionarios del museo.

Evaluacién de la experiencia de visita:
¢Coémo evalla su experiencia general en el museo?



A nivel general, se ve que en los tres aspectos evaluados por quienes visitaron los museos

(exhibicion, atencién del museo y experiencia de la visita) reciben una calificacion muy satisfactoria

(ver tabla 4). El item mejor evaluado fue la atencion otorgada por las y los trabajadores de museos

con nota 6,84. Le sigue la calificacion obtenida por la experiencia general de visita al museo, con

nota 6,80. Finalmente, la evaluacién de exhibicién obtuvo nota 6,65. El promedio final, entre la

calificacion de exhibicidn, atencidn y experiencia, fue de 6,76.

Considerando los promedios finales alcanzados para los items Exhibicidn, Atencion y Experiencia, el

Museo Ciudadano Vicuina Mackenna destacé entre las demas instituciones al obtener la calificacion

mas alta, con nota 6,94. Le sigue el Museo Regional de Ancud, con nota 6,92 y el Museo Territorial

Yagan Usi con 6,91.

Tabla 4: Evaluacién promedio segiin museo e item

Museo Promedio Exhibicion | Promedio Atencion | Promedio Experiencia | Promedio Final
Museo Ciudadano Vicufia Mackenna 6,86 6,99 6,97 6,94
Museo Regional de Ancud 6,83 7,00 6,94 6,92
Museo Territorial Yagan Usi 6,81 6,96 6,96 6,91
Museo Histérico de Yerbas Buenas 6,71 6,96 6,86 6,85
Museo Regional de Rancagua 6,77 6,84 6,89 6,83
Museo Regional de Aysén 6,84 6,78 6,87 6,83
Museo Histdrico Gabriel Gonzalez Videla 6,76 6,89 6,81 6,82
Museo O'H|gg|n|a$:k\:/ade Bellas Artes de 6,62 6,90 6,88 6,80
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,78 6,66 6,93 6,79
Museo de Historia Natural de Concepcion 6,65 6,94 6,73 6,77
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,63 6,82 6,68 6,71
Museo de Antofagasta 6,51 6,92 6,68 6,70
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,66 6,69 6,74 6,70
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,45 6,91 6,67 6,67
Museo del Limari 6,51 6,80 6,69 6,67
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,41 6,69 6,67 6,59
Museo Gabriela Mistral de Vicufa 6,41 6,67 6,59 6,56
Total general 6,65 6,84 6,80 6,76

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Al analizar la evolucion de los promedios finales (ver grafico 1), la nota alcanzada en 2024 es

mayor a la de 2022, y es una de las mds altas de los Ultimos afios?, exceptuando la calificacion

obtenida en 2021, cuando en promedio los museos obtuvieron un 6,78.

2 Para consultar las versiones anteriores de la Encuesta de Satisfaccidon de Usuarios/as, visitar
https://www.museoschile.gob.cl/encuesta-de-satisfaccion-de-usuarios
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https://www.museoschile.gob.cl/encuesta-de-satisfaccion-de-usuarios

Gréfico 1: Evolucidn del promedio de evaluacidn, por afio®

6,76

0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia. SNM.

1. Evaluacion de la exhibicion permanente

De modo general, las y los visitantes encuestados se mostraron muy satisfechos con la exhibicion
permanente, calificandola con nota 6,65, lo cual se mantiene en los pardmetros de la ultima
Encuesta de Satisfaccion de Usuarios aplicada durante 2022 (ver grafico 2).

Grafico 2: Evolucidon de notas recibidas por las exhibiciones, por afo

6,65

0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracién propia. SNM.

A su vez, cada item a evaluar de las exhibiciones recibié una nota promedio superior al 6,0.

3En 2020y 2023 no se aplicd la Encuesta de Satisfaccidon de Usuarios/as. En 2020 no se aplicé debido a los
cierres en los museos por la pandemia por covid-19, mientras que en 2023 la paralizacién de los museos por
demandas laborales impidieron la aplicacién de la ESU.
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1.1. Evaluacién general por museos
La exhibicidn del Museo Ciudadano Vicuiia Mackenna fue la mejor evaluada por las y los visitantes,
recibiendo una nota promedio de 6,86. También destacan el Museo Regional de Aysén, el Museo
Regional de Ancud y el Museo Territorial Yagadn Usi, que fueron evaluados con notas 6,84; 6,83; y
6,81, respectivamente. Mientras que las evaluaciones mas bajas las recibieron el Museo de Historia
Natural de Valparaiso y el Museo Gabriela Mistral de Vicuiia, ambos con calificacion 6,41.

Los promedios, de mayor a menor, fueron los siguientes:

Tabla 5: Evaluacion promedio de la exhibicidn segin museo

Museo Promedio Exhibicion
Museo Ciudadano Vicufia Mackenna 6,86
Museo Regional de Aysén 6,84
Museo Regional de Ancud 6,83
Museo Territorial Yagan Usi 6,81
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,78
Museo Regional de Rancagua 6,77
Museo Historico Gabriel Gonzalez Videla 6,76
Museo Histérico de Yerbas Buenas 6,71
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,66
Museo de Historia Natural de Concepcion 6,65
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,63
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,62
Museo del Limari 6,51
Museo de Antofagasta 6,51
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,45
Museo Gabriela Mistral de Vicufia 6,41
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,41
Total general 6,65

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

1.2. Resultado por item evaluado
De los diferentes aspectos analizados en el item Exhibicion, se observa que limpieza y mantencion
fue el mejor evaluado, con un nota promedio 6,89. También destacan la calidad de las imagenes de
la muestra, con calificacién 6,79, y el interés que suscitan los objetos exhibidos y el disefio de la
exposicion permanente, ambos con nota 6,76.

Las notas mas bajas fueron atribuidas a la iluminacion para leer los textos (6,46) y al tamafio de la
letra de los textos (6,42).

Tabla 6: Promedio de notas por item evaluado de la exhibicion

ftem Exhibicién Promedio
Limpieza y mantencion de la exhibicion. 6,89
Calidad de las imagenes de la exhibicidn. 6,79
El interés de los objetos exhibidos. 6,76
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Disefio de la exhibicion permanente. 6,76

Aporte informativo de los textos de la exhibicion. 6,68
lluminacién para observar objetos. 6,58
lluminacién general para recorrer la sala de exposiciones. 6,53
Iluminacion para leer los textos. 6,46

Tamanio de letra de los textos de la exhibicion. 6,42

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

a) Limpiezay mantencion de la exhibicion.

La limpieza y mantencién de la exhibicidn fue el aspecto mejor evaluado, con un promedio de 6,89.
Si bien todos los museos fueron evaluados muy satisfactoriamente, destacan particularmente el
Museo Histérico Gabriel Gonzdlez Videla y el Museo de Historia Natural de Concepcién con la
calificacion maxima (7,0).

Tabla 7: Evaluacion de limpieza y mantencién por museo

Museo Limpieza y mantencion de la exhibicion
Museo Histérico Gabriel Gonzélez Videla 7,00
Museo de Historia Natural de Concepcidn 7,00
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,98
Museo Ciudadano Vicufia Mackenna 6,97
Museo de Antofagasta 6,93
Museo Regional de Aysén 6,93
Museo Regional de Ancud 6,92
Museo Territorial Yagan Usi 6,92
Museo del Limari 6,91
Museo Regional de Rancagua 6,91
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,90
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,87
Museo Histdrico de Yerbas Buenas 6,86
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,80
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,80
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,79
Museo Gabriela Mistral de Vicuia 6,75
Promedio 6,89

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

b) Calidad de las imagenes de la exhibicion

Las y los visitantes evaluaron la calidad de las imagenes de las exhibiciones con un 6,79. El Museo
Ciudadano Vicuifia Mackenna recibié la nota mas alta (6,97), seguido del Museo Arqueoldgico de La
Serena (6,96), del Museo Regional de Rancagua (6,93) y el Museo Territorial Yagan Usi (6,92). Los
museos con la evaluacién mas baja fueron el Museo de Sitio Castillo de Niebla y el Museo del Limari,
ambos con una calificacion de 6,54.
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Tabla 8: Evaluacién de calidad de las imagenes en exhibicion por museos

Museo Calidad de Ias. im.éi’genes dela
exhibicion

Museo Ciudadano Vicuiia Mackenna 6,97
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,96
Museo Regional de Rancagua 6,93
Museo Territorial Yagan Usi 6,92
Museo Histérico Gabriel Gonzélez Videla 6,89
Museo Regional de Aysén 6,85
Museo de Antofagasta 6,84
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,84
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,82
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,80
Museo Regional de Ancud 6,78
Museo de Historia Natural de Concepcion 6,76
Museo Histérico de Yerbas Buenas 6,74
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,58
Museo Gabriela Mistral de Vicuia 6,56
Museo del Limari 6,54
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,54
Promedio 6,79

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

c) Interés de los objetos exhibidos

El interés que los objetos de las exhibiciones suscitaron en las y los visitantes encuestados fue
calificado con nota 6,76. Destaca particularmente el Museo Arqueoldgico de La Serena, que recibié
una calificacion de 6,95. Le siguen el Museo Territorial Yagan Usi, el Museo Histérico de Yerbas
Buenasy el Museo de Historia Natural de Concepcidn, con notas 6,88; 6,86; y 6,85, respectivamente.
El museo con la evaluacidon mas baja fue el Museo de Arte y Artesanias de Linares (6,54).

Tabla 9: Evaluacion del interés de los objetos por museos

Museo El interés de los objetos exhibidos
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,95
Museo Territorial Yagan Usi 6,88
Museo Histérico de Yerbas Buenas 6,86
Museo de Historia Natural de Concepcién 6,85
Museo Regional de Ancud 6,83
Museo del Limari 6,83
Museo Ciudadano Vicufia Mackenna 6,82
Museo Regional de Rancagua 6,80
Museo de Antofagasta 6,80
Museo Regional de Aysén 6,78
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,77
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,76
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Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,76
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,65
Museo Gabriela Mistral de Vicuia 6,63
Museo Histdrico Gabriel Gonzalez Videla 6,59
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,54
Promedio 6,76

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

d) Disefo de la exhibicion permanente

Los disefios de las exhibiciones permanentes recibieron una nota 6,76. De este item sobresale el
Museo Arqueoldgico de La Serena, evaluado con nota 6,93. Le siguen el Museo Ciudadano Vicufia
Mackenna, el Museo Regional de Ancud y el Museo Territorial Yagan Usi, todos con nota 6,92. El
museo con la evaluaciéon mds baja en este aspecto fue el Museo O’higginiano y de Bellas Artes de
Talca, con nota 6,53.

Tabla 10: Evaluacién del diseino de la exhibiciéon por museos

Museo Disefio de la exhibiciéon permanente
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,93
Museo Ciudadano Vicufia Mackenna 6,92
Museo Regional de Ancud 6,92
Museo Territorial Yagan Usi 6,92
Museo Regional de Rancagua 6,91
Museo Regional de Aysén 6,87
Museo de Historia Natural de Concepcion 6,85
Museo Histérico de Yerbas Buenas 6,81
Museo de Antofagasta 6,80
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,78
Museo del Limari 6,77
Museo Histdrico Gabriel Gonzalez Videla 6,70
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,65
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,59
Museo Gabriela Mistral de Vicufa 6,56
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,55
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,53
Promedio 6,76

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

e) Aporte informativo de los textos de la exhibicion

El aporte informativo de los textos de las exhibiciones fue calificado con una nota global de 6,68.
Sobresale particularmente el Museo Ciudadano Vicufia Mackenna, con nota 6,97. También destacan
el Museo Regional de Aysén, el Museo Regional de Ancud y el Museo Territorial Yagan Usi, con notas
6,87; 6,86; y 6,83, respectivamente. La calificacion mas baja la recibidé el Museo O’Higginiano y de
Bellas Artes de Talca con nota 6,33.
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Tabla 11: Evaluacién del aporte informativo de los textos de la exhibicion

Aporte informativo de los textos de la
Museo e
exhibicion
Museo Ciudadano Vicufia Mackenna 6,97
Museo Regional de Aysén 6,87
Museo Regional de Ancud 6,86
Museo Territorial Yagan Usi 6,83
Museo Histdrico Gabriel Gonzalez Videla 6,78
Museo de Antofagasta 6,77
Museo Histérico de Yerbas Buenas 6,76
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,75
Museo Regional de Rancagua 6,71
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,71
Museo de la Educacidén Gabriela Mistral 6,68
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,61
Museo de Historia Natural de Concepcién 6,61
Museo del Limari 6,60
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,44
Museo Gabriela Mistral de Vicufia 6,38
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,33
Promedio 6,68

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

f) lluminacién para observar los objetos

En general, la iluminacidn de las exhibiciones para observar los objetos recibié una nota promedio
de 6,58. El Museo Ciudadano Vicuia Mackenna y el Museo Regional de Aysén alcanzaron las notas
mas altas en este item, con un 6,87 y 6,84, respectivamente. La calificacion mas baja la recibié el
Museo de Antofagasta, con un 6,14, una de las mas bajas dentro de la evaluacién de las exhibiciones.
Le sigue el Museo de Historia Natural de Valparaiso, con nota 6,18, y el Museo de Arte y Artesania
de Linares, con una calificacion de 6,20.

Tabla 12: Evaluacién de la iluminacién de objetos por museos

Museo Iluminacion para observar objetos
Museo Ciudadano Vicufia Mackenna 6,87
Museo Regional de Aysén 6,84
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,76
Museo Regional de Rancagua 6,75
Museo Regional de Ancud 6,75
Museo Territorial Yagan Usi 6,75
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,75
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,68
Museo Gabriela Mistral de Vicuia 6,66
Museo Histdrico Gabriel Gonzalez Videla 6,65
Museo de Historia Natural de Concepcidn 6,58
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,56
Museo Histérico de Yerbas Buenas 6,55
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Museo del Limari 6,40

Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,20
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,18
Museo de Antofagasta 6,14
Promedio 6,58

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

g) lluminacidén general para recorrer las salas de exposiciones

Respecto a la iluminacidn que tienen las salas de exposiciones, las y los visitantes la calificaron con
una nota general de 6,53. El Museo Regional de Aysén alcanzé la nota mas alta, con un 6,89, seguido
del Museo Histdrico Gabriel Gonzalez Videla, con una calificacién 6,81.

Por su parte, el Museo de Antofagasta obtuvo una nota 5,98, la mas baja de este item. Le sigue el
Museo del Limari y el Museo de Arte y Artesania de Linares, con calificaciones 6,14 y 6,15,

respectivamente.

Tabla 13: Evaluacién de la iluminacién para recorrer las salas por museos

Iluminacidn general para recorrer la sala de

Museo ..
exposiciones

Museo Regional de Aysén 6,89
Museo Historico Gabriel Gonzalez Videla 6,81
Museo Ciudadano Vicuiia Mackenna 6,79
Museo Regional de Rancagua 6,79
Museo Regional de Ancud 6,75
Museo Territorial Yagan Usi 6,71
Museo de Historia Natural de Concepcion 6,70
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,69
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,65
Museo Histérico de Yerbas Buenas 6,62
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,56
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,45
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,23
Museo Gabriela Mistral de Vicufa 6,19
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,15
Museo del Limari 6,14
Museo de Antofagasta 5,98
Promedio 6,53

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

h) Illuminacion para leer los textos

La iluminacidn para leer los textos recibidé una calificacién de 6,46, siendo uno de los items con
calificaciones mas bajas. Los museos mejor evaluados fueron el Museo Ciudadano Vicuiia
Mackenna, con nota 6,87, y el Museo Regional de Aysén, con nota 6,84.
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Si bien la nota promedio de los museos fue muy satisfactoria (sobre 6,0), el Museo Gabriela Mistral
de Vicuna y el Museo de Antofagasta obtuvieron calificaciones bajo 6,0 (5,81 y 5,95,
respectivamente).

Tabla 14: Evaluacién de la iluminacién de los textos por museos

Museo Iluminacion para leer los textos
Museo Ciudadano Vicufia Mackenna 6,87
Museo Regional de Aysén 6,84
Museo Regional de Ancud 6,78
Museo Histdrico Gabriel Gonzalez Videla 6,73
Museo Territorial Yagan Usi 6,71
Museo Regional de Rancagua 6,70
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,59
Museo Historico de Yerbas Buenas 6,57
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,54
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,53
Museo de Historia Natural de Concepcién 6,52
Museo de la Educacion Gabriela Mistral 6,42
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,17
Museo del Limari 6,14
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,11
Museo de Antofagasta 5,95
Museo Gabriela Mistral de Vicufia 5,81
Promedio 6,46

Fuente: Elaboraciéon propia, SNM.

i) Tamafio de letra de los textos de la exhibicién.

El tamafio de la letra de los textos de la exhibicién fue el item con la calificacion mas baja, alcanzando
una nota 6,42. Entre los museos que destacan positivamente estd el Museo Regional de Ancud, con
nota 6,84. Por el contrario, el Museo de Historia Natural de Valparaiso obtuvo la nota mas baja
(5,98), seguido del Museo de Historia Natural de Concepcion (6,0).

Tabla 15: Evaluacién del tamafio de los textos por museos

Museo Tamafo de Ietra. d'e.l’os textos de la
exhibicion

Museo Regional de Ancud 6,86
Museo Regional de Aysén 6,73
Museo Histérico de Yerbas Buenas 6,67
Museo Histérico Gabriel Gonzélez Videla 6,65
Museo Territorial Yagan Usi 6,63
Museo Ciudadano Vicufia Mackenna 6,56
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,55
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,49
Museo Regional de Rancagua 6,45
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,41
Museo de Antofagasta 6,39
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,35

18



Museo del Limari 6,29

Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,18
Museo Gabriela Mistral de Vicuia 6,16
Museo de Historia Natural de Concepcidn 6,00
Museo de Historia Natural de Valparaiso 5,98
Promedio 6,42

Fuente: Elaboracion propia, SNM.
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2. Evaluacion de la atencién de los museos

Las y los visitantes que participaron de la encuesta se mostraron muy satisfechos y satisfechas con
la atencién recibida en su visita al museo, calificdndola con nota 6,84, siendo el aspecto mejor
evaluado de la Encuesta de Satisfaccidon de Usuarios 2024.

Grafico 3: Evolucién de notas recibidas por la atencién de los museos, por afio

6,84

0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

2.1. Evaluacion general por museos
En general, los museos recibieron evaluaciones muy satisfactorias por parte de las y los visitantes.
El museo mejor evaluado en este aspecto fue el Museo Regional de Ancud que recibié nota 7,0. Le
sigue el Museo Ciudadano Vicuiia Mackenna con nota 6,99, el Museo Histérico de Yerbas Buenas 'y
el Museo Territorial Yagan Usi, ambos con 6,96 y el Museo de Historia Natural de Concepcién con
un 6,94 de calificacion.

A continuacidn se presentan los promedios obtenidos por los museos:

Tabla 16: Evaluacién de la atencién por museos

Museo Prome.c!io

Atencién
Museo Regional de Ancud 7,00
Museo Ciudadano Vicufia Mackenna 6,99
Museo Histdrico de Yerbas Buenas 6,96
Museo Territorial Yagan Usi 6,96
Museo de Historia Natural de Concepcion 6,94
Museo de Antofagasta 6,92
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,91
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,90
Museo Histdrico Gabriel Gonzalez Videla 6,89
Museo Regional de Rancagua 6,84
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,82
Museo del Limari 6,80
Museo Regional de Aysén 6,78
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,69
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,69
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Museo Gabriela Mistral de Vicufia 6,67
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,66
Promedio 6,84

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

2.2. Resultados por item evaluado
La atencidon entregada por parte de los museos y sus trabajadores recibié en promedio la calificaciéon
6,84, siendo la mas alta dentro de los items evaluados por la Encuesta de Satisfaccién de Usuarios.
La recepcidn, acogida y trato entregado por el equipo del museo fue lo mejor evaluado, con nota
6,91, mientras que la informacidn general recibida fue calificada con nota 6,77.

Tabla 17: Evaluacién promedio de la atencidn

ftem Atencién Promedio
Recepcion, acogida y trato recibido de parte de los funcionarios del museo. 6,91
Informacién general recibida de los funcionarios del museo. 6,77
Promedio Atencion 6,84

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

a) Recepcidn, acogida y trato recibido de parte de los/as funcionarios/as del museo

La recepcidn, acogida y trato por parte del equipo del museo fue el aspecto mejor evaluado de la
Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2024, con una nota promedio de 6,91. Los museos Histdrico
de Yerbas Buenas, Ciudadano Vicufia Mackenna, Histdrico Gabriel Gonzalez Videla, Regional de
Ancud y de Historia Natural de Concepcidn recibieron la calificacion maxima (7,0).

Tabla 18: Evaluacién del trato entregado por museos

Recepcidn, acogida y trato recibido de parte de los
Museo . .
funcionarios del museo.
Museo Histérico de Yerbas Buenas 7,00
Museo Ciudadano Vicuiia Mackenna 7,00
Museo Histdrico Gabriel Gonzalez Videla 7,00
Museo Regional de Ancud 7,00
Museo de Historia Natural de Concepcion 7,00
Museo Regional de Rancagua 6,96
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,96
Museo Territorial Yagan Usi 6,96
Museo del Limari 6,94
Museo de Antofagasta 6,93
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,92
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,88
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,87
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,84
Museo Regional de Aysén 6,82
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,79
Museo Gabriela Mistral de Vicufia 6,69
Promedio 6,91

Fuente: Elaboracion propia, SNM.
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b) Informacidn general recibida de las y los funcionarios del museo

Quienes visitaron los museos evaluaron con nota 6,77 la informacién general que recibieron de
parte del equipo de trabajo del museo. Destacé particularmente el Museo Regional de Ancud, que
alcanzd nota 7,0 en este item. Le sigue el Museo Ciudadano Vicufia Mackenna con calificacién 6,97
y el Museo Territorial Yagan Usi, con nota 6,96.

Tabla 19: Evaluacién de la informacidn recibida, por museos

Museo Informacién .gener.al recibida de las y los
funcionarios del museo

Museo Regional de Ancud 7,00
Museo Ciudadano Vicufia Mackenna 6,97
Museo Territorial Yagan Usi 6,96
Museo Histdrico de Yerbas Buenas 6,93
Museo de Antofagasta 6,91
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,88
Museo de Historia Natural de Concepcién 6,88
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,85
Museo Histérico Gabriel Gonzélez Videla 6,78
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,76
Museo Regional de Aysén 6,75
Museo Regional de Rancagua 6,71
Museo del Limari 6,66
Museo Gabriela Mistral de Vicufia 6,66
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,59
Museo de la Educacidén Gabriela Mistral 6,52
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,49
Promedio 6,77

Fuente: Elaboracion propia, SNM.
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3. Evaluacién de la experiencia
Las personas usuarias evaluaron muy positivamente la experiencia en el museo, calificando el item
con nota 6,80. Esta nota es mayor a las obtenidas en los ultimos dos afios:

Gréfico 4: Evolucion de notas recibidas por la experiencia general del museo, por afio
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Fuente: Elaboracién propia, SNM.

3.1. Evaluacidn general por museos
La experiencia vivida en el museo fue evaluada con nivel muy satisfactorio (sobre la nota 6,0) en
todos los espacios. Los museos con las notas mas altas fueron el Museo Ciudadano Vicufia
Mackenna, con nota 6,97, el Museo Territorial Yagan Usi, con un 6,96, el Museo Regional de Ancud
con 6,94 y el Museo Arqueoldgico de La Serena, con un 6,93.

Los promedios de mayor a menor son los siguientes:

Tabla 20: Evaluacién de la experiencia de visita por museos

Museo Promedio Experiencia general en el
museo

Museo Ciudadano Vicufia Mackenna 6,97
Museo Territorial Yagan Usi 6,96
Museo Regional de Ancud 6,94
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,93
Museo Regional de Rancagua 6,89
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,88
Museo Regional de Aysén 6,87
Museo Histérico de Yerbas Buenas 6,86
Museo Histérico Gabriel Gonzalez Videla 6,81
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,74
Museo de Historia Natural de Concepcidn 6,73
Museo del Limari 6,69
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,68
Museo de Antofagasta 6,68
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,67
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,67
Museo Gabriela Mistral de Vicuia 6,59
Promedio 6,80

Fuente: Elaboracion propia, SNM.
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Iv. Sugerencias para mejorar la exposicion

Ante la pregunta, ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar nuestra exposicion permanente?, las y los
visitantes encuestados complementaron su evaluacidn de la muestra con comentarios especificos
sobre los museos y su experiencia.

Los comentarios entregados destacaron una multiplicidad de temadticas, sobresaliendo
particularmente las felicitaciones a los museos y sus equipos de trabajo:

“La verdad no tengo ninguna sugerencia, ya que la exposicién da un muy buen recibimiento y la
informacidn que da el museo es muy interesante, fue una gran experiencia, gracias.”
Museo Ciudadano Vicufia Mackenna

“Agradecemos la exhibicion patrimonial y la informacién entregada. La cordialidad resalta la
experiencia. Muchas gracias por todo.”
Museo Regional de Ancud

“Solo felicitaciones, hermoso museo, me voy contento de poder haber venido.”
Museo Territorial Yagan Usi

“Me encanto los distintos espacios y materiales destinado a los nifios. Ademas de la exhibicién
muy bien conservada y fécil de interpretar.”
Museo Arqueolégico de La Serena

“La primera vez que les visito, encuentro muy hermoso y bien conservado. Volveremos pronto.
Muchas gracias.”
Museo del Limari

Sin embargo, también se relevaron tépicos que denotaron puntos criticos a trabajar dentro de los
museos coordinados por la SNM. Entre las tematicas levantadas, destacaron particularmente
aquellas relacionadas con la exhibicion y sus objetos, la iluminacidn, la atencién ofrecida por el
equipo del museo, la accesibilidad y el tamafio de la letra utilizada.

Respecto a la exhibicidn, las y los visitantes mencionaron tres tépicos principales: la necesidad de
contar con mas tematicas y objetos en las exposiciones, la inclusion de mas elementos interactivos
dentro de las exhibiciones, y ampliar las salas y los recorridos al incluir nuevos espacios.

En 13 de los museos participantes, las personas manifestaron su interés por incluir tematicas u

objetos que profundicen en los relatos o permitan incluir otros en las exposiciones. Algunos
ejemplos de esto son:
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“Incluir mds familias pioneras y tal vez incluir una seccién sobre los camineros que no son tan
nombrados en la historia de la regién de Aysén.”
Museo Regional de Aysén

“Me gustaria que fuera creciendo en objetos de artesania, aunque me parece que la coleccion que
hay hasta ahora es muy completa. En general, me gusta mucho venir a este museo, siempre se
siente muy acogedor y disfruto las muestras.”

Museo de Arte y Artesanias de Linares

“Ver mas objetos y documentos originales.”
Museo Histérico Gabriel Gonzalez Videla

A su vez, fueron variados los comentarios solicitando elementos museograficos interactivos, que
entreguen una experiencia dindmica y sensorial a la visita:

“Necesita actualizarse, tener dinamismo y ser mas ludica. Debe incorporar elementos digitales
acorde a la época en que vivimos e incorporar a la regidn completa. Solo habla de la ciudad de
Antofagasta y el museo es de cardcter regional. Debe mejorar la iluminaciéon. Tiene ademas
muchos elementos que no se ven bien (el patio parece bodega), molesta visualmente. Lo mismo
para el auditorio.”

Museo de Antofagasta

“Si bien al experiencia sensorial es excelente, potenciaria alin mas sentidos como el tacto o el
olfato para reforzar.”
Museo Regional de Aysén

Por ultimo, las y los visitantes mencionaron que les gustaria que los museos fueran mas grandes y
cuenten con nuevas salas, de modo de tener un recorrido mas extenso y con una mayor cantidad
de elementos:

“Qjald en un futuro se pudiera hacer mds grande la exposicion. Mas dinamismo en la entrega de
informacién.”
Museo del Limari

“Ir colocando con el tiempo mds cosas y agrandando el museo puesto que se puede llegar a hacer
chico.”
Museo de Historia Natural de Concepcién

“Hay zonas que no estan habilitadas para recorrer y pudiese ser el recorrido mas largo y con mas
secciones de la historia.”
Museo Regional de Rancagua
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En cuanto a la iluminacién, la mayoria de los museos consultados recibieron comentarios
abordando las problematicas asociadas a este tépico. Las menciones apuntan a mejorar la
iluminacion de los espacios y objetos en exhibicién. El Museo de Antofagasta y el Museo de Historia
Natural de Valparaiso fueron algunas de las instituciones donde mas se menciond esta
problematica. Algunos comentarios indican:

“Al ser muy oscuro, a veces pasé por alto algunas cosas de la exposicion.”
Museo del Limari

“Hay una sala en particular donde estdn las aves en los arboles que le falta iluminacion. Y hay
algunas salas donde se hace muy pequenfio el espacio y hay que cederlo para que otros grupos de
personas puedan interactuar.”

Museo de Historia Natural de Valparaiso

“La iluminacion, falta para mirar las maquetas, seglin me indicaron hay fallas eléctricas en el
edificio ya que es muy antigua las instalaciones.”
Museo de Antofagasta

“Si bien la exposicidn tiene obras sumamente interesantes, la iluminacién o, en algunos casos, la
gran falta de ella, merman la apreciacion completa de las obras.”
Museo de Arte y Artesanias de Linares

Por otro lado, en cuanto a la atencion entregada por el equipo de trabajo del museo, se destacé la
necesidad de contar con guias en las exhibiciones que puedan introducirlas, explicar el recorrido y
resuelva dudas, entre otros. En esta misma linea, se menciona:

“En el horario relativo a la visita no habia un personal guia o que realizara alguna introduccion a
ciertos puntos claves de la exhibicion.”
Museo del Limari

“Tener mas personal de forma permanente que pueda guiar la visita y explicar mas sobre la
historia de la regién.”

Museo Regional de Aysén

“Seria interesante tener a una persona explicando temas que no se pueden abarcar en los textos.”

Museo Arqueolégico de La Serena

La accesibilidad fue nuevamente una de las temdticas mas presentes en los comentarios realizados
por quienes contestaron la encuesta. Dentro de ellos, sugieren la inclusion de elementos
museograficos que ayuden a la comprensidn de la exhibicidn de personas con discapacidad, ademas

de facilitar su movilizacion en el edificio:

“Acceso para personas con discapacidad fisica.”

26



Museo de Historia Natural de Valparaiso

“Integrar otro tipo de medio de comunicacién (audio Braille, etc.).”
Museo del Limari

“Facilitar la lectura para personas con dificultad de visién, antideslizante en bajadas y sectores
resbaladizos.”
Museo de Sitio Castillo de Niebla

Ademas, destaca la cantidad de visitantes que releva la necesidad de contar con traducciones de los
textos para quienes no hablen espafiol. Dentro de este grupo sobresale el Museo Arqueoldgico de
La Serena y el Museo Gabriela Mistral de Vicuia:

“Excellent, | loved it. If you could have information in English (take away sheets) it would be much
better for those who do not speak or understand Spanish, thank you.” (Excelente, me encantd. Si
pudieran tener informacién en inglés (como hojas para llevar) seria mucho mejor para aquellos
gue no hablan o no entienden espafiol, gracias).

Museo Arqueoldgico de La Serena

“Most of the labels are not translated.” (La mayoria de las cédulas no estan traducidas).
Museo Gabriela Mistral de Vicuia

El tamaio de los textos presentes en las exhibiciones vuelve a ser un problema relevado por las y
los visitantes. Dentro de sus comentarios, se devela la dificultad para leer la informacién entregada,

dado que su tamafio es pequefio e imposibilita la lectura:

“Que las letras sean mas grande, para personas como yo que tenemos dificultades con la vista.”
Museo de Historia Natural de Concepcién

“Cambiar el tamafio de letra de las cédulas.”
Museo de Historia Natural de Valparaiso

“Sugiero agrandar las letras de la informacién.”
Museo Gabriela Mistral de Vicuia

“Solo aumentar un poco mas el tamafio de las letras en las tabletas negras.”
Museo de Antofagasta

“Mejorar letra de los letreros para las personas con dificultad ocular.”
Museo Histdrico de Yerbas Buenas
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Finalmente, se recibieron multiples comentarios apelando a una mayor difusiéon de los museos, ya
que perciben la falta de publicidad y conocimiento que existe de los espacios, y consideran
importante aumentar la presencia medidtica de las instituciones:

“Mas publicidad por otros medios para visitar el museo. Sélo nos enteramos a la pasada que
estaba abierto y gratuito.”

Museo Ciudadano Vicuiia Mackenna

“Mayor difusién, publicidad, informacién sobre el museo.”
Museo de la Educacion Gabriela Mistral

“Mayor difusién dado que es muy interesante la informacién con que cuenta el museo.”
Museo Arqueolégico de La Serena
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V. Caracteristicas de quienes visitan los museos

En términos generales, las y los visitantes que participaron de la encuesta son visitantes locales
(48%) y turistas nacionales (47%); un 54% se identifica como mujer; tienen una edad promedio de
35 afos; y cuentan con un nivel de educacidn alto, contando un 44% con educacidén superior.

En cuanto al lugar de residencia de las y los visitantes, un gran porcentaje de quienes visitan los
museos son visitantes locales, es decir, que viven en la misma ciudad donde se emplaza el museo
visitado (48%) (Ver grafico 5). Un porcentaje similar corresponde a turistas nacionales, quienes viven
en Chile, pero en una ciudad distinta a la del museo visitado (47%). Por ultimo, un 6% corresponde
a turistas extranjeros, residentes de otro pais.

Gréfico 5: Visitantes segun su residencia

m Visitante local
m Turista nacional

Turista extranjero

Fuente: Elaboracion propia, SNM. N: 731.

Al segmentar por lugar de residencia segun el museo visitado (ver grafico 2), se aprecia que el Museo
Ciudadano Vicufia Mackenna, el Museo de la Educacién Gabriela Mistral, el Museo Territorial Yagan
Usi, el Museo de Historia Natural de Valparaiso y el Museo Histérico Gabriel Gonza
sobresalen porque mas del 60% de sus visitantes corresponden a residentes de la misma ciudad, es
decir, visitantes locales.

ez Videla

Por el contrario, el Museo O’Higginiano y de Bellas Artes de Talca, el Museo Regional de Ancud y el
Museo del Limari destacan por los turistas nacionales que visitan sus dependencias, quienes
corresponden a mas del 60% de sus visitantes. Finalmente, el Museo de Sitio Castillo de Niebla, el
Museo Gabriela Mistral de Vicufia y el Museo de la Educacién Gabriela Mistral sobresalieron como
las instituciones con mayores visitas de extranjeros, con mas de un 15% de turistas extranjeros entre
sus visitantes.
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Gréfico 6: Tipo de residencia seglin museo
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Museo Ciudadano Vicufia Mackenna
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Museo Arqueoldgico de La Serena

Museo Regional de Rancagua

Museo de Historia Natural de Valparaiso

M Visitante local W Turista nacional  ® Turista extranjero

Fuente: Elaboracion propia, SNM. N: 731.

Sobre las principales comunas de procedencia de las y los visitantes residentes en Chile (ver grafico
7), destaca particularmente La Serena, principalmente por las visitas recibidas por el Museo
Arqueoldgico de La Serena y el Museo Histérico Gabriel Gonzalez Videla, ubicados en esta ciudad.
Le sigue Valparaiso y Linares, donde destacaron las visitas recibidas por los museos de la ciudad
(Museo de Historia Natural de Valparaiso y Museo de Arte y Artesanias de Linares).

Grafico 7: Principales comunas de residencia de visitantes nacionales

49
36 33
14 14 13
III“ || TR
L & O L P L < QO > «960
Q7 & < XS 8 . O S & R < >
c’e@ ,b@\ \Q'z;‘ &@%%@9 5 (@\o\ &@QQOOA,&Q ?S\o ’z;\,\é(’o @Q < fz}b\Az & %&o(fo
\,’b Q%Q N (')’b &Cs)\ 'bo o‘\ (Joo‘ (\(; e’b V\Qo N\ 'Q'b‘b Q’
¥ + & &
N @
&
&
b?’\z\
o
&

Fuente: Elaboracion propia, SNM. N: 689. Se consideran las primeras 20 ciudades del ranking.
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En cuanto a los paises de residencia de los turistas extranjeros (ver grafico 8), sobresalen aquellos
provenientes de Brasil, Espafia y Alemania.

7
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Grafico 8: Pais de residencia de turistas extranjeros
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Fuente: Elaboracion propia, SNM. N: 42.

Respecto del género de quienes visitaron los museos (ver grafico 9), un 54% se identific6 como
mujer, y un 44% como hombre. Por otro lado, un 2% se declaré como persona no binaria.

Grafico 9: Porcentaje de visitantes seglin género

2%1

= Mujer
= Hombre

= No binario

Fuente: Elaboracion propia, SNM. N: 731.

Al observar la distribucion del género segun los museos participantes (ver grafico 10), se ve que
instituciones como el Museo de la Educacidn Gabriela Mistral, el Museo Arqueolégico de La Serena,
el Museo Gabriela Mistral de Vicufia y el Museo O’Higginiano y de Bellas Artes de Talca destacan al
contar con mas de un 65% de visitantes mujeres. Por el contrario, el Museo Histérico de Yerbas
Buenas, el Museo de Antofagasta y el Museo del Limari recibieron mas de un 60% de visitantes
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hombres. El Museo Territorial Yagan Usi y el Museo de la Educacion Gabriela Mistral destacaron por

las visitas de personas no binarias.

Gréfico 10: Género segln museo
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Fuente: Elaboracion propia, SNM. N: 731.
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En promedio, la edad de los y las visitantes del estudio fue de 35 afios, con una moda de 20 afos,

siendo esta la edad mas frecuente entre los visitantes.

Tabla 21: Promedio, mediana y moda de edad de las visitas

Media 35
Moda 20
Minimo 12
Maximo 83

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

A su vez, el grafico 11 muestra que existe una concentracién de visitantes entre los 12 y 30 afos,

edad donde comienza a descender las visitas. Sin embargo, se aprecian alzas de visitantes de 42

anos.
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Gréfico 11: Histograma de edad
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Fuente: Elaboracion propia, SNM. N: 678.

Finalmente, en cuanto a la escolaridad de las y los visitantes, un grupo importante cuenta con

estudios de educacion superior (44%). Le siguen quienes han cursado educacion media (27%),

educacion técnica (17%) y posgrado (8%).

Grafico 12: Porcentaje de visitantes segln situacidn de escolaridad
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Fuente: Elaboracion propia, SNM. N: 728.
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VI. Conclusiones

A modo de cierre, el perfil de quienes visitan los museos coordinados por la Subdireccién Nacional
de Museos corresponde a visitantes locales (48%) y turistas nacionales (47%), mujeres (54%), con
un promedio de 35 afios y con un nivel educacional alto (52% entre educacidn superior y posgrado).

Respecto a la evaluacion de los museos visitados, las y los visitantes evalian muy satisfactoriamente
las instituciones (6,76), tanto en su atencidn por parte del equipo de museos (6,84), como la
experiencia de visita (6,80) y la exhibicién recorrida (6,65).

Las exhibiciones permanentes, obtuvieron una ponderacion muy satisfactoria (6,65). Las
instituciones que, en promedio, alcanzaron las notas mas altas en esta categoria son el Museo
Ciudadano Vicuiia Mackenna (6,86), el Museo Regional de Aysén (6,84), el Museo Regional de Ancud
(6,83) y el Museo Territorial Yagan Usi (6,81). Por otro lado, el Museo de Historia Natural de
Valparaiso y el Museo Gabriela Mistral de Vicuia recibieron las calificaciones mas bajas, ambos con
un 6,41, evaluacion que sigue siendo muy satisfactoria. Sobre los aspectos evaluados de las
exhibiciones, la limpieza y mantencion de las exposiciones fue el item que recibié las notas mds altas
(6,89). Por otro lado, la iluminacién para leer los textos (6,46) y el tamafio de la letra de los textos
(6,42) son aspectos los aspectos peor evaluados y donde se debe avanzar para futuras mejoras.

La atencién entregada por los equipos de los museos fue calificada con un 6,84 por las y los
visitantes, siendo el item mejor evaluado de esta versidn de la Encuesta de Satisfaccién de Usuarios.
El Museo Regional de Ancud recibié la maxima ponderacion en esta categoria (7,0), seguido de cerca
por el Museo Ciudadano Vicuifia Mackenna (6,99). Por el contrario, el Museo Regional de Aysén
(6,66) fue el peor evaluado respecto a la atencion otorgada a quienes visitan el museo. Por su parte,
la atencion, la recepcidn, acogida y trato recibid la nota mas alta (6,91), mientras que la informacion
general entrega por el equipo de museos obtuvo una nota 6,77.

La experiencia general de visita al museo es calificada muy positivamente, con nota 6,80. El Museo
Ciudadano Vicufia Mackenna recibié la nota mas alta en este item (6,97), seguido por el Museo
Territorial Yagan Usi (6,96). Por otro lado, el Museo Gabriela Mistral de Vicuia obtuvo la
ponderacién mas baja (6,59).

Finalmente, quienes visitaron las exposiciones entregaron comentarios y sugerencias. Dentro de
ellos destacaron las felicitaciones al trabajo de los museos y sus trabajadores, ademads de relevar
seis puntos criticos para avanzar. El primero de ellos son las exhibiciones, en tanto recomiendan
incluir mas objetos e informacidn, elementos interactivos y ampliar los espacios. En segundo lugar
esta la iluminacidn, la cual dificulta el observar las exhibiciones y sus objetos. La atencidn del equipo
de museos fue el tercer punto critico destacado, en tanto se expresa la necesidad de contar con
guias o personal en las exhibiciones que puedan responder dudas y apoyar en los recorridos. En
cuarto lugar, se destacd la falta de elementos inclusivos en las exhibiciones y problemas de
accesibilidad para personas con discapacidad. Ademas de esto, se menciona la necesidad de contar
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con textos traducidos para las personas que no hablan espanol. El quinto punto critico es el tamafio
de los textos, que al ser pequefios impiden la lectura de la informacién entregada en la exhibicidn,
generando problemas en las y los visitantes.

Esperamos que los resultados desplegados en este informe sean un aporte para que los museos
planifiquen e implementen mejorar en sus exhibiciones, con miras a entregar un servicio de calidad
paras sus visitantes, que estimule la visita y participacién en estos espacios culturales e impacte en
la calidad de vida de las personas.
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