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El informe aborda los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuarios aplicada en 2022, a 20
museos de la Subdireccidn Nacional de Museos. Los resultados destacan aspectos relacionados a la
evaluacion que los usuarios hacen de los museos, asi como a su caracterizacion sociodemografica®.

L En el presente documento se hicieron los mayores esfuerzos para incorporar el uso de leguaje inclusivo en
términos de género. La naturaleza del idioma espafiol dificulta respetar en todo momento la inclusividad, por lo que
no siempre se pudo lograr a cabalidad. Por otro lado, los indicadores utilizados en la Encuesta de Satisfaccién de
Usuarios fueron concebidos con un lenguaje no inclusivo, lo cual se modificara en las proximas versiones.
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I Introduccion

El presente informe aborda los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2022. El
instrumento tuvo como objetivo medir la evaluacién que hacen los usuarios y las usuarias de la
exhibicidn, la atencién del personal y la experiencia de visita en 20 museos de la Subdireccién
Nacional de Museos. Ademas, se entrega un abordaje descriptivo de las principales caracteristicas
sociodemograficas de quienes visitan estos espacios. Para avanzar hacia un analisis que relacione
caracteristicas de los usuarios y las usuarias y de la visita con las evaluaciones de los museos, el
informe concluye con algunas sugerencias y comentarios respecto las evaluaciones recabadas y
sobre las metodologias utilizadas.

Los principales resultados indican que quienes visitan los museos evallan muy satisfactoriamente
la exhibicion, la atencion y la experiencia de la visita. Destacan particularmente aspectos como la
limpieza y mantencidn de la exhibicién y la recepcidn, acogida y trato recibido de parte de quienes
trabajan en el museo.

Ademas, el informe arroja que el perfil mayoritario de las y los visitantes de los museos de la
Subdireccién Nacional de Museos son personas locales y turistas nacionales, de género femenino,
entre 14 y 32 afios y con un nivel de escolaridad alto.

A continuacion se presentan los principales resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios
2021, estructurados en dos lineas generales. La primera, muestra la evaluacién que los usuarios y
las usuarias hicieron de la exhibicidn, la atencién del museo y la experiencia de visita, asi como las
sugerencias que dejan por escrito. Luego se describen las principales caracteristicas del publico de
los museos del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural en este periodo.

Por ultimo, y a modo de conclusidn se identifican las perspectivas que entrega la informacion
levantada, el instrumento de evaluacién y el modo de aplicacion del cuestionario.

Se espera que este levantamiento contribuya al mejoramiento de la calidad de las exhibiciones
permanentes de los museos a la vez que entregue informacidn general sobre los publicos de los
museos estudiados, de modo que estos espacios puedan orientar sus servicios a los distintos tipos
de visitantes que reciben. Desde este punto de vista, esperamos que esta informacion sea util para
el mejoramiento de los procesos de planificacidon y gestién en los museos de la Subdireccidn
Nacional de Museos.



Il. Metodologia

El propdsito de esta encuesta es conocer la evaluacidn que los usuarios y las usuarias hacen de la
exhibicién presentada por el museo visitado, asi como las caracteristicas sociodemograficas de
quienes visitan, cumpliendo con los requerimientos del sistema de Gestion de Exhibiciones
Permanentes (GEP).

Los objetivos especificos del instrumento son:
e Medir la calidad de la exhibicidn de los museos de la SNM desde la satisfaccion de usuarios
y usuarias.
e Medir la satisfaccidn de la experiencia general de la visita.
e Presentar una tipologia nacional en funcidn de tendencias mayoritarias.

La Encuesta de Satisfaccién de Usuarios se realizd primeramente en el afio 2010, en nueve museos
gue se encontraban bajo el sistema de Gestidon de Exhibiciones Permanentes (GEP) y que habian
renovado sus exhibiciones. A partir de 2011, el estudio se amplié al resto de los museos de la
Subdireccién Nacional de Museos con exhibiciones permanentes abiertas al publico.

Desde 2016, la encuesta fue simplificada con dos objetivos. Primero, para que se orientara de mejor
forma a su objetivo: medir la satisfaccion de quienes visitan la muestra permanente. Segundo, para
que conviviera con un cuestionario adicional de visitantes de museos que levanta perfiles de
visitantes e identifica ambitos de la gestidén de publicos donde poner atencion. Para esto, en 2017
hubo cambios en el cuestionario, tales como la definicion de no mas de 15 preguntas, manteniendo
las secciones de evaluacion y perfil sociodemografico. El cuestionario aplicado en 2017 tuvo buenos
resultados metodoldgicos, por lo que se decidié mantenerlo sin cambios para los afios posteriores.
En 2021 se realizé la modificacidon en la pregunta por género, incluyendo la categoria ‘no binario’, a
la par con los atributos ‘mujer’ y ‘hombre’. Se adjunta a continuacion el cuestionario en papel.



Imagen 1: Cuestionario en espaiiol

Ilus 2o a ewvaluar:

Fecha:

EMCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS EXHIBICIONES PERMANENTES DE MUSEQS
[REG-GC-072; Revisidn: 2; Fecha 06.10.2021] Norma 150 90012015

:. Evaloe el grado de satisfaccion de cada uno de los aspectos de la
exhibicion permanente, con nota de 1 a 7, siendo 1 la minima
puntuacien ¥ 7 la maxima.

Disefio de la exhibicidn permaned_.

Aporte infarmativo de los textos de la Exhihici:h.

Tarmafio de letra de los textos de la Exhibil:lj'l.

El interés de los objetos ExhibidD

Calidad de las imagenes de |a exhibiDn.

lluminacian general para recarrer la sala de EXDDSiEiDnD
lluminacion para leer los textD

llurminacian para obserear los u:ul:u_ietlj

Limpieza v mantencidan de la ExhibiciD.

e

I. Evalie de 1 a 7 la atencion entregada en el museo.

1. Recepcidn, acogidaytrato recibido de parte del osfuncionarios del |:|

musen.
2. Infarmacion general entregada por los funcionarios del muD.

III. Evalie de 1 a 7 la satisfaccion de su visita.
1. iCamoevalia su experiencia general en el muslj?

I¥. :Tiene alguna sugerencia para mejorar nuestra exposicion
peErmanente?

. Informenos acerca de usted:
Es usted: Hornbre[] ujer []
&Cual es su edad?

Mo binari{_]

iCual es su situacion de escolaridad?:
sin escnlaridadj
EducacidhBasicd ]
Educacianiledid |
Educaci dnTécnico Profesional_]
Educacidnsuperiof |
Posgradd_|
éDonde vive?
a. £Em esta dudad? Indiguesu comuna
b. ZEn este pais? |ndique su comuna
c. ZEm otro pais? Indigueencudl
31 wive aqui, pero ha nacido en otro pais, dCual es su pais de
origen?

La Subdireccid nMacioral de Musecsapresia suatencidny valo @ su respuesta como ura contribusidnsignificativa pare la mejom de nuestro Siste rma de Gestidnde
Exhibiciores Permarertezde Miesos, Sacias,




Imagen 2: Cuestionario en inglés

TSN

Date:

VISITORS SATISFACTION SURVEY OH MUSEUM EXHIBITS
(REG-GC-072; Version9; Date: 06.10.2021) Horma IS0 9001:2015

I. Please evaluate the degree of satisfaction with the permanent
exhibition. Please rate with a grade from 1 [poor] to 7 [excellent]
each of the following aspects:

Exhibition design ]

Exhibition contents and labels [ ]

Font size on labels []

Objects exhibited [

Quality of exhibition images []

Gallery lighting level [

Labels lighting level []

Ohjects lighting level []

Owverall exhibition maintenance [

L e

I. Please rate with a grade from 1 to 7 the support services offered
by the museum:

1. Welcome and customer service received from museum staff, ]
2 Information given by museum staff, []

111, Please rate with a grade from 1 to 7 the degree of satisfaction:
1. How doyou evaluate your overall experience at the museum? [

IV. Do you have any suggestions to improve our permanent
exthibition?

V. Please tell us a little bit about yourself.
1. Gender Male [] Female[ ]
2. How old are you?
3. Which is your educational level?
lliterate person ]
Primary Education[ ]
Secondary education/ High school [
Technical Aocational education [
Higher education/ University degree ]
Waster's degree or PhD[]
4, Wheredoyou live?
3. Inthiscity? Pleasze indicate your county or district

Cther option[]

b. Inthiscountry?Pleaseindicateyour county or district

¢ Inother country? Which?

5. If you live here but you were born in ancther country, please tell
us, which is your country of origin?

The Mational Subdirectorate of Museums appreciates your cooperation. Your opinion is important to us as we continue to improve our museum exhibits. Thank you.




Aplicacion del cuestionario

La aplicacion del cuestionario se realizd6 mediante tres formatos distintos. El primero fue el uso de
una tablet, donde se ingresaba a la plataforma web de encuestas Survey Monkey, en la cual se cargd
el instrumento a aplicar. El segundo formato fue por medio de un cédigo QR, que redirige a la
encuesta cargada en Survey Monkey. De esta forma, las y los visitantes podian contestar el
cuestionario desde sus teléfonos celulares, conectados al Wifi ofrecido por el museo, o desde sus
propias redes. Por ultimo, los museos podian ofrecer contestar la encuesta en formato papel, lo cual
se volvié util en los casos donde habia una conexidn a internet débil, o cuando muchas personas
querian contestar la encuesta pero sélo habia acceso a una Tablet. Esta opcién implicaba que
quienes se encargaron de la encuesta debian ingresar las respuestas obtenidas en papel al mismo
sitio web, para asi tener una base consolidada y de facil acceso.

La aplicacion del cuestionario se rigio de acuerdo a un protocolo para garantizar la representatividad
de la variedad de visitantes que recibe cada museo. Para que el cuestionario fuera valido, cada
persona respondié al menos las siguientes preguntas: idioma, museo visitado, evaluacién aspectos
de la exhibicién, evaluacidn de la atencidn, evaluacién general, residencia.

El cuestionario se aplicé en 20 museos de los 24 pertenecientes a la gestion de la Subdireccion
Nacional de Museo. Su aplicacidn inicié el 14 de noviembre, proyectando su finalizacién para el 14
de diciembre, luego de un mes de aplicacién. Sin embargo, desde el 7 de noviembre se anuncié el
paro de las y los trabajadores del patrimonio asociados en ANATRAP y ANFUPATRIMONIO, con el
objetivo de exigir el cumplimiento de las demandas del Acuerdo Marco, firmado por la Ministra
Julieta Broadsky en julio de 2022. Esto implicé que los espacios museales cerraran y no recibieran
publico general, realizando solo turnos éticos. Frente a esto, y tomando en consideraciéon las
medidas tomadas por el Gobierno y la Ministra Julieta Broadsky, el 14 de noviembre la asociacion
ANATRAP decidié deponer el paro, lo que llevé a que varios museos consignados para el estudio de
la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios pudieran abrir y aplicar el instrumento. De todas formas, un
grupo de museos cuyos trabajadores se acogen a ANFUPATRIMONIO continuaron en paro hasta el
29 de noviembre, cuando volvieron a abrir al publico general.

Con este panorama de inicios desiguales, se decidié extender el periodo de aplicacidn de la encuesta
hasta el 22 de diciembre, fecha en que todos los museos lograron alcanzar la muestra solicitada.



Muestra

Para el informe ESU 2021, la muestra no pudo ser calculada representativamente segln la cantidad
de visitas obtenidas el afio anterior a la aplicacién del cuestionario, ya que en 2020 los museos
estuvieron cerrados gran parte del afio debido a las cuarentenas por el covid-19, por lo que las cifras
de visitantes eran irregulares y poco representativas. Asi, se optd por solicitar un minimo de 15
encuestas validas durante un mes, lo cual era mas adecuado para la realidad de los museos en ese
contexto.

Sin embargo, en 2022 los museos se encontraban en un panorama mas estable en cuanto a las
aperturas y recepcion de visitantes, por lo que se optd por calcular muestras individuales para cada
uno de los museos, segln la cantidad de visitas recibidas durante 2021. De esta forma, se asegura
la representatividad para la realidad mensual de cada institucidn, a un 95% de nivel de confianza,
con un 5% de margen de error. Como se indica en la tabla 1, las encuestas validas a aplicar por los
museos varian entre 25 y 31, dependiendo de la cantidad de visitas de cada establecimiento, las
cuales son necesarias para obtener resultados fidedignos y apegados a su realidad museal

particular.
Tabla 1: Muestra segin museos
Museo Visitas totales Muestra Muestra Cantidad de
2021 anual mensual encuestas solicitadas
Museo Benjamin Vicuiia Mackenna 754 255 21 21
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 5.489 360 30 30
Museo de ArtesDEre;]cicr)“r:ct’ivas e Histdrico 14.756 375 31 31
Museo de Antofagasta 1.277 269 22 22
Museo Regional de Atacama 980 277 23 23
Museo Arqueoldgico de La Serena 3.743 349 29 29
Museo Gabriela Mistral de Vicufia 6.876 364 30 30
Museo del Limari 1.341 299 25 25
Museo de Historia Natural de Valparaiso 3.424 346 29 29
Museo Antroiilgliilfto P. Sebastian 3.927 369 31 31
Museo Regional de Rancagua 2.282 329 27 27
Museo de O'ngi:[?ar}cc)ay de Bellas Artes 1.494 306 % 2
Museo de Arte y Artesanias de Linares 1.683 313 26 26
Museo Histérico de Yerbas Buenas 204 134 11 20
Museo d((e::ri]sc';o;lai\éﬁatural de 1.730 315 2% 2
Museo Regional de La Araucania 1.095 285 24 24
Museo de Sitio Castillo de Niebla 34.234 380 32 32
Museo Regional de Ancud 653 243 20 20
Museo Regional de Aysén 7.471 366 31 31
Museo Regional de Magallanes 5.387 359 30 30

Fuente: Elaboracion propia.



Finalmente, y considerando la ampliacién del tiempo de aplicacidn por los cierres extendidos por el
paro de trabajadores y trabajadoras del patrimonio, los museos alcanzaron las muestras
presentadas en la tabla 2. Todas las instituciones superaron la muestra propuesta, con lo cual se
obtuvo un total de 804 respuestas.

Tabla 2: Cantidad de encuestas a aplicar por museo

Museo Muestra esperada | Muestra alcanzada

Museo Benjamin Vicuiia Mackenna 21 31

Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert 31 46

Museo Arqueoldgico de La Serena 29 86

Museo de Antofagasta 22 51

Museo de Arte y Artesanias de Linares 26 64
Museo de Artes Decorativas e Histérico

Dominico 31 32

Museo de Historia Natural de Concepcién 26 37

Museo de Historia Natural de Valparaiso 29 35

Museo de la Educacién Gabriela Mistral 30 32

Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 26 47

Museo de Sitio Castillo de Niebla 32 47

Museo del Limari 25 29

Museo Gabriela Mistral de Vicufia 30 36

Museo Histérico de Yerbas Buenas 20 26

Museo Regional de Ancud 20 29

Museo Regional de Atacama 23 44

Museo Regional de Aysén 31 33

Museo Regional de La Araucania 24 30

Museo Regional de Magallanes 30 41

Museo Regional de Rancagua 27 28

Total 532 804

Fuente: Elaboracion propia, SNM.



[ Evaluacion de la exhibicion, atencion y experiencia
Se solicité a los y las visitantes de cada museo, evaluar la exhibicion permanente, la atencién y su
experiencia en el museo, de acuerdo a la escala de evaluacién establecida por el sistema de gestion

de exhibiciones permanentes, con notasde 1a 7.

Tabla 3: Niveles de evaluacién y su significado

Nota Significado
6,0-7,0 Muy satisfecho
50-5,9 Satisfecho

4,0-4,9 | Medianamente satisfecho

3,0-3,9 Bajo nivel de satisfaccion
2,0-2,9 Insatisfecho
1,0-1,9 Muy insatisfecho

Los aspectos a evaluar fueron los siguientes:

Evaluacion de la exhibicion:
1. Disefio de la exhibicidn permanente.
Aporte informativo de los textos de la exhibicién.
Tamanio de letra de los textos de la exhibicidn.
El interés de los objetos exhibidos.
Calidad de las imdagenes de la exhibicidn.
Iluminacidn general para recorrer la sala de exposiciones.
Iluminacidn para leer los textos.
Iluminacidn para observar los objetos.

W e N W

Limpieza y mantencion de la exhibicion.

Evaluacion de la atencion entregada en el museo:
1. Recepcién, acogida y trato recibido de parte de los funcionarios del museo.
2. Informacién general entregada por los funcionarios del museo.

Evaluacion de la experiencia de visita:
¢Coémo evalla su experiencia general en el museo?



A nivel general, se ve que en los tres aspectos a evaluar (exhibicidn, atencion del museo y
experiencia de la visita) reciben una calificacion muy satisfactoria (ver tabla 4). El item mejor
evaluado fue la atencidn otorgada por el personal de los museos con nota 6,79. Le sigue la
calificacion obtenida por la experiencia general de visita al museo, con un 6,76. Finalmente, la
evaluacion de exhibicion obtuvo nota 6,62. El promedio final, entre la calificacién de exhibicién,
atencién y experiencia, fue de 6,72.

En cuanto a los promedios finales alcanzados por cada museo, considerando los aspectos de
exhibicién, atencidn y experiencia, el Museo Benjamin Vicufia Mackenna destacé entre las demas
instituciones al obtener la calificacion mas alta, con nota 6,93. Le sigue el Museo Regional de Ancud,

con un 6,90.
Tabla 4: Evaluacién promedio segiin museo e item
Museo Promedio Promedio Promedio Promedio
Exhibicién Atencion Experiencia Final
Museo Benjamin Vicuiia Mackenna 6,87 7,00 6,94 6,93
Museo Regional de Ancud 6,84 6,90 6,97 6,90
Museo Histdrico de Yerbas Buenas 6,76 6,88 6,88 6,84
Museo de Historia Natural de Concepcidon 6,75 6,82 6,92 6,83
Museo Regional de Rancagua 6,76 6,86 6,86 6,83
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,75 6,85 6,87 6,82
Museo Regional de Magallanes 6,67 6,93 6,85 6,82
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,65 6,89 6,91 6,82
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,69 6,84 6,88 6,80
Museo Regional de La Araucania 6,70 6,80 6,80 6,77
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,67 6,81 6,79 6,76
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,74 6,62 6,72 6,69
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,45 6,80 6,80 6,68
Museo de Antofagasta 6,50 6,96 6,45 6,64
Museo del Limari 6,50 6,79 6,55 6,62
Museo Gabriela Mistral de Vicuia 6,58 6,61 6,64 6,61
Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert 6,43 6,87 6,50 6,60
Museo Regional de Atacama 6,32 6,78 6,66 6,59
Museo de Artes Decorativas e Historico Dominico 6,15 6,89 6,69 6,57
Museo Regional de Aysén 6,75 6,08 6,64 6,49
Promedio general 6,62 6,79 6,76 6,72

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

1. Evaluacion de la exhibicion permanente

De modo general, las y los visitantes encuestados se mostraron muy satisfechos con la exhibicién
permanente, calificdndola con nota 6,62. Esto significa una baja respecto a las nota recibida el afio
anterior (6,71), pero mas que las calificacidn anteriores a la pandemia.
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Gréfico 1: Evolucidon de notas recibidas por las exhibiciones, por afo

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracién propia.

A su vez, cada item a evaluar de las exhibiciones recibié una nota promedio superior al 6,0.

1.1. Evaluacidén general por museos

La exhibicidn del Museo Benjamin Vicufia Mackenna, ubicado en Santiago, inaugurada en 2019, fue
la mejor evaluada por las y los visitantes, recibiendo una nota promedio de 6,87. También destacan
el Museo Regional de Ancud y Museo Regional de Rancagua, que fueron evaluados con notas 6,84
y 6,76, respectivamente. Por otro lado, las evaluaciones mas bajas las recibieron el Museo de Artes
Decorativas e Histérico Dominico, con una nota 6,15; el Museo Regional de Atacama con una
calificacién 6,32; y el Museo Antropolégico P. Sebastidn Englert, con una nota 6,43. A pesar de ello,
estas notas aun representan que los visitantes se encontraron muy satisfechos con las exhibiciones
expuestas.

Los promedios de mayor a menor fueron los siguientes:

Tabla 5: Evaluacion promedio de la exhibicidn segin museo

Museo Promedio Exhibicion
Museo Benjamin Vicuiia Mackenna 6,87
Museo Regional de Ancud 6,84
Museo Regional de Rancagua 6,76
Museo Histérico de Yerbas Buenas 6,76
Museo Regional de Aysén 6,75
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,75
Museo de Historia Natural de Concepcidn 6,75
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,74
Museo Regional de La Araucania 6,70
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,69
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,67
Museo Regional de Magallanes 6,67
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,65
Museo Gabriela Mistral de Vicufia 6,58
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Museo del Limari 6,50

Museo de Antofagasta 6,50

Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,45
Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert 6,43
Museo Regional de Atacama 6,32

Museo de Artes Decorativas e Historico Dominico 6,15
Total general 6,62

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

1.2. Resultado por item evaluado

De los diferentes aspectos a analizar de las exhibiciones, se observa que limpieza y mantencién fue

el mejor evaluado, con un nota promedio 6,86. También destaca la calidad de las imagenes de la

exhibicién, con calificacién 6,73, similar a la nota alcanzada por el interés de los objetos exhibidos
(6,72). La nota mas baja fue atribuida al tamafo de la letra de los textos, siendo calificado con un
6,40, mas baja que la nota obtenida por esta categoria el afio 2021. En la misma linea, la iluminacién

para leer los textos obtuvo la segunda calificacién mas baja, con nota 6,48.

Tabla 6: Promedio de notas por item evaluado de la exhibicidn

item Exhibicion Promedio
Limpieza y mantencion de la exhibicién. 6,86
Calidad de las imagenes de la exhibicion. 6,73
El interés de los objetos exhibidos. 6,72
Disefio de la exhibicién permanente. 6,69
Aporte informativo de los textos de la exhibicion. 6,64
Iluminacidn para observar objetos. 6,57
lluminacién general para recorrer la sala de exposiciones. 6,52
lluminacién para leer los textos. 6,48
Tamanio de letra de los textos de la exhibicion. 6,40
Promedio Exhibicion 6,62

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

a) Limpieza y mantencidn de la exhibicién.

La limpieza y mantencion de la exhibicidn fueron el aspecto mejor evaluado de las exhibiciones, con

un promedio de 6,93. Si bien todos los museos fueron evaluados muy satisfactoriamente, destacan

particularmente el Museo de Historia Natural de Concepcién, el Museo O’Higginiano y de Bellas

Artes de Talca y el Museo del Limari con calificaciéon maxima (7,0).

Tabla 7: Evaluacion de limpieza y mantencidén por museo

Museos Limpieza y mantencion de la exhibicion
Museo de Historia Natural de Concepcion 7,00
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 7,00
Museo del Limari 7,00
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Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,97
Museo Benjamin Vicufia Mackenna 6,97
Museo Regional de Ancud 6,93

Museo Regional de Magallanes 6,93
Museo Histdrico de Yerbas Buenas 6,92
Museo Gabriela Mistral de Vicuia 6,92
Museo Regional de La Araucania 6,90
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,89
Museo de Antofagasta 6,86

Museo Regional de Rancagua 6,86
Museo Regional de Aysén 6,85

Museo Arqueoldgico de La Serena 6,84
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,77
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,74
Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert 6,70
Museo Regional de Atacama 6,68
Museo de Artes Decorativas e Histérico Dominico 6,63
Promedio 6,86

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

b) Calidad de las imagenes de la exhibicion

La calidad de las imagenes de las exhibiciones fue evaluada con un 6,73. El Museo Regional de Ancud
recibié la calificacion mas alta (6,93), seguido del Museo Benjamin Vicuia Mackenna (6,90) y el
Museo de Sitio Castillo de Niebla (6,87). El museo con la evaluaciéon mas baja fue el Museo Regional
de Atacama (6,48).

Tabla 8: Evaluacion de calidad de las imagenes por museos

Museos Calidad de las imagenes de la exhibicion
Museo Regional de Ancud 6,93
Museo Benjamin Vicufia Mackenna 6,90
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,87
Museo Regional de Rancagua 6,86
Museo Histérico de Yerbas Buenas 6,85
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,84
Museo de la Educacion Gabriela Mistral 6,84
Museo Regional de Magallanes 6,83
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,80
Museo Regional de La Araucania 6,80
Museo de Historia Natural de Concepcidn 6,73
Museo Regional de Aysén 6,67
Museo del Limari 6,66
Museo Gabriela Mistral de Vicufia 6,64
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,63
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,62
Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert 6,61
Museo de Antofagasta 6,51
Museo de Artes Decorativas e Historico Dominico 6,50
Museo Regional de Atacama 6,48
Promedio 6,73
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Fuente: Elaboracion propia, SNM.

c) Interés de los objetos exhibidos

El interés que los objetos suscitaron en los visitantes encuestados fue calificado con nota 6,72.
Destacan el Museo Regional de Rancagua, que recibié la calificacion 6,93; y los museos Benjamin
Vicufia Mackenna, Regional de Magallanes y Regional de Ancud, todos con nota 6,90. El museo con
la evaluacién mas baja fue el Museo Regional de Atacama (6,50).

Tabla 9: Evaluacién del interés de los objetos por museos

Museos El interés de los objetos exhibidos
Museo Regional de Rancagua 6,93
Museo Benjamin Vicuifia Mackenna 6,90
Museo Regional de Magallanes 6,90
Museo Regional de Ancud 6,90
Museo de Historia Natural de Concepcién 6,86
Museo Histdrico de Yerbas Buenas 6,85
Museo de Artes Decorativas e Historico Dominico 6,81
Museo Gabriela Mistral de Vicufia 6,78
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,76
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,72
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,70
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,67
Museo de Antofagasta 6,67
Museo Regional de Aysén 6,67
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,66
Museo Regional de La Araucania 6,63
Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert 6,61
Museo del Limari 6,55
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,51
Museo Regional de Atacama 6,50
Promedio 6,72

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

d) Disefo de la exhibicion permanente

Los disefios de las exhibiciones permanentes recibieron una nota 6,69. De este item sobresale el
Museo Benjamin Vicuiia Mackenna, evaluado con un 6,97; el Museo Histérico de Yerbas Buenas,
con nota 6,92, y el Museo Regional de Rancagua con un 6,89. El museo con la evaluacién mas baja
en este aspecto fue el Museo Regional de Atacama, con nota 6,32.

Tabla 10: Evaluacién del diseiio de la exhibicidn por museos

Museo Disefio de la exhibicion permanente

Museo Benjamin Vicufia Mackenna 6,97
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Museo Histérico de Yerbas Buenas 6,92
Museo Regional de Rancagua 6,89

Museo de Historia Natural de Concepcién 6,84
Museo Regional de Ancud 6,83

Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,81
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,80
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,77
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,74
Museo Regional de Magallanes 6,73
Museo de la Educacion Gabriela Mistral 6,72
Museo Gabriela Mistral de Vicufia 6,67
Museo Regional de La Araucania 6,63
Museo Regional de Aysén 6,61

Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,60
Museo del Limari 6,59

Museo de Antofagasta 6,55

Museo de Artes Decorativas e Histérico Dominico 6,53
Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert 6,43
Museo Regional de Atacama 6,32
Promedio 6,69

Fuente: Elaboraciéon propia, SNM.

e) Aporte informativo de los textos de la exhibicion

El aporte informativo de los textos de las exhibiciones fue calificado muy satisfactoriamente para

todos los museos, recibiendo una nota global de 6,64. Sobresale particularmente el Museo Regional

de Rancagua, con un calificacion 6,89, el Museo de Historia Natural de Concepcidn, con 6,84, y los

museos Histérico de Yerbas Buenas y Benjamin Vicufia Mackenna, ambos con nota 6,81. La

ponderacién mas baja la recibié el Museo de Artes Decorativas e Histdrico Dominico con un 6,25.

Tabla 11: Evaluacién del aporte informativo de los textos de la exhibicion

Aporte informativo de los textos de la

Museos exhibicién
Museo Regional de Rancagua 6,89
Museo de Historia Natural de Concepcidn 6,84
Museo Histdrico de Yerbas Buenas 6,81
Museo Benjamin Vicufia Mackenna 6,81
Museo del Limari 6,79
Museo Regional de Aysén 6,73
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,71
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,70
Museo Regional de Ancud 6,69
Museo Regional de Magallanes 6,68
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,68
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,66
Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert 6,65
Museo de Antofagasta 6,65
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Museo Regional de La Araucania 6,53

Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,53
Museo Gabriela Mistral de Vicuia 6,53

Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,40
Museo Regional de Atacama 6,39

Museo de Artes Decorativas e Historico Dominico 6,25
Promedio 6,64

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

f)  luminacién para observar los objetos

En general, los encuestados indicaron estar muy satisfechos con la iluminacidn para observar los

objetos, obteniendo una nota promedio de 6,57. El Museo Benjamin Vicuiia Mackenna y el Museo

Regional de La Araucania tuvieron las notas mas altas en este item, ambos con un 6,87 de

calificacién. También destaca el Museo Regional de Aysén, con nota 6,85. La calificacién mas baja la

recibié el Museo de Artes Decorativas e Histérico Dominico con un 5,66, una de las mas bajas dentro

de la evaluacion de las exhibiciones.

Tabla 12: Evaluacién de la iluminacién de objetos por museos

Museos lluminacion para observar objetos
Museo Benjamin Vicuiia Mackenna 6,87
Museo Regional de La Araucania 6,87
Museo Regional de Aysén 6,85
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,78
Museo Regional de Ancud 6,76
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,75
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,74
Museo Regional de Magallanes 6,68
Museo de Historia Natural de Concepcion 6,68
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,67
Museo Histdrico de Yerbas Buenas 6,65
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,62
Museo Regional de Rancagua 6,61
Museo Gabriela Mistral de Vicuia 6,50
Museo de Antofagasta 6,41
Museo del Limari 6,34
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,34
Museo Regional de Atacama 6,27
Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert 6,20
Museo de Artes Decorativas e Historico Dominico 5,66
Promedio 6,57

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

g) lluminacidn general para recorrer las salas de exposiciones

Respecto a la iluminacién que tienen las salas de exposiciones, los usuarios la calificaron con una

nota general de 6,52. El Museo Regional de La Araucania tuvo la nota mas alta, con un 6,87, seguido
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del Museo de Sitio Castillo de Niebla, con un 6,85, y el Museo Benjamin Vicuiia Mackenna con

ponderacién 6,84.

Por su parte, el Museo de Artes Decorativas e Historico Dominico obtuvo una nota 5,38, la mas baja

de la evaluacién de exhibiciones. La calificacidn indica que las y los visitantes se encontraron

satisfechos con la iluminacion general de la exhibicidn. Por el contrario, quienes visitaron los demas

museos se mostraron muy satisfechos con este aspecto de la exhibicidn.

Tabla 13: Evaluacién de la iluminacion por museos

lluminacion general para recorrer la sala de

Museos -

exposiciones
Museo Regional de La Araucania 6,87
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,85
Museo Benjamin Vicufia Mackenna 6,84
Museo Regional de Ancud 6,83
Museo Regional de Aysén 6,82
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,77
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,75
Museo Histérico de Yerbas Buenas 6,65
Museo de Historia Natural de Concepcién 6,65
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,64
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,58
Museo Regional de Rancagua 6,54
Museo Regional de Magallanes 6,51
Museo Gabriela Mistral de Vicufia 6,47
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,46
Museo de Antofagasta 6,27
Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert 6,26
Museo del Limari 6,17
Museo Regional de Atacama 5,98
Museo de Artes Decorativas e Histérico Dominico 5,38
Promedio 6,52

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

h) Illuminacidon para leer los textos

La iluminacidn para leer los textos recibidé una calificacién de 6,48, siendo uno de los items con

calificaciones mas bajas. Los museos mejor evaluados fueron el Museo Regional de Ancud, con nota

6,90, y el Museo Regional de Aysén, con nota 6,85.

Si bien la nota promedio de los museos fue muy satisfactoria (sobre 6,0), el Museo de Artes

Decorativas e Histérico Dominico obtuvo una calificacion bajo 6,0 (5,56).

Tabla 14: Evaluacién de la iluminacién de los textos por museos

Museos lluminacion para leer los textos
Museo Regional de Ancud 6,90
Museo Regional de Aysén 6,85
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Museo Regional de La Araucania 6,77
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,72
Museo Benjamin Vicuiia Mackenna 6,68
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,65
Museo Regional de Rancagua 6,64

Museo de Historia Natural de Concepcién 6,62
Museo Histdrico de Yerbas Buenas 6,62
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,61
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,57
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,47
Museo Gabriela Mistral de Vicuia 6,44
Museo Regional de Magallanes 6,41

Museo de Antofagasta 6,35

Museo Regional de Atacama 6,20

Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,20
Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert 6,15
Museo del Limari 6,07

Museo de Artes Decorativas e Historico Dominico 5,56
Promedio 6,48

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

i) Tamafio de letra de los textos de la exhibicién.

Las y los visitantes evaluaron muy satisfactoriamente el item del tamafo de la letra de los textos de
la exhibicidn (6,40), a pesar de ser el item con la calificacion mas baja, y que sufrié una baja en
comparacién con la ESU 2021. Entre los museos que destacan positivamente esta el Museo
Benjamin Vicufia Mackenna, con nota 6,87. Por el contrario, el Museo de Artes Decorativas e
Histdrico Dominico obtuvo la nota mas baja (6,00).

Tabla 15: Evaluacién del tamafio de los textos por museos

Tamaiio de letra de los textos de la
Museos Ta-na
exhibicion
Museo Benjamin Vicufia Mackenna 6,87
Museo Regional de Ancud 6,76
Museo Regional de Aysén 6,73
Museo Regional de Rancagua 6,64
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,57
Museo Histdrico de Yerbas Buenas 6,54
Museo de Historia Natural de Concepcidn 6,51
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,51
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,42
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,40
Museo del Limari 6,34
Museo Regional de Magallanes 6,34
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,31
Museo Regional de La Araucania 6,30
Museo Gabriela Mistral de Vicuia 6,25
Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert 6,22
Museo de Antofagasta 6,22
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Museo de Historia Natural de Valparaiso

6,14

Museo Regional de Atacama 6,05
Museo de Artes Decorativas e Historico Dominico 6,00
Promedio 6,40

Fuente: Elaboracion propia, SNM.
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2. Evaluacion de la atencién de los museos

En cuanto a la atencidn entregada por parte de los museos y sus trabajadores y trabajadoras, los
museos recibieron en promedio la calificacidn 6,79, siendo la mas alta dentro de los items evaluados
por la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios. La recepcion, acogida y trato entregado el equipo del
museo fue lo mejor evaluado, con nota 6,87, mientras que la informacion general recibida fue
calificada con nota 6,72.

Tabla 16: Evaluacién promedio de la atencidn

item Atencién Promedio
Recepcion, acogida y trato recibido de parte de los funcionarios del 6,87
museo.
Informacién general recibida de los funcionarios del museo. 6,72
Promedio atencién 6,79

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

2.1. Evaluacion general por museos
En general, los museos recibieron evaluaciones muy satisfactorias por parte de las y los visitantes.
El museo mejor evaluado en este aspecto fue el Museo Benjamin Vicufia Mackenna que recibié nota
7,0. Le sigue el Museo de Antofagasta con puntuacién 6,96, el Museo Regional de Magallanes con
6,93 y el Museo Regional de Ancud con un 6,90 de calificacién.

A continuacidn se presentan los promedios obtenidos por los museos:

Tabla 17: Evaluacién de la atencién por museos

Museos Promedio Atencion
Museo Benjamin Vicuiia Mackenna 7,00
Museo de Antofagasta 6,96
Museo Regional de Magallanes 6,93
Museo Regional de Ancud 6,90
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,89
Museo de Artes Decorativas e Historico Dominico 6,89
Museo Histérico de Yerbas Buenas 6,88
Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert 6,87
Museo Regional de Rancagua 6,86
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,85
Museo de la Educacion Gabriela Mistral 6,84
Museo de Historia Natural de Concepcion 6,82
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,81
Museo Regional de La Araucania 6,80
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,80
Museo del Limari 6,79
Museo Regional de Atacama 6,78
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,62
Museo Gabriela Mistral de Vicuia 6,61
Museo Regional de Aysén 6,08
Promedio 6,79

Fuente: Elaboracion propia, SNM.
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2.2. Resultados por item evaluado

a) Recepciodn, acogida y trato recibido de parte del equipo de trabajo de los funcionarios del
museo

En cuanto a la recepcién, acogida y trato por parte de las y los funcionarios, el Museo Benjamin
Vicufia Mackenna y el Museo del Limari recibieron la calificacion maxima (7,0). Le siguen el Museo
de Antofagasta con nota 6,98.

Tabla 18: Evaluacién del trato entregado por museos

Recepcion, acogida y trato recibido de parte de los
Museo . q
funcionarios del museo
Museo Benjamin Vicufia Mackenna 7,00
Museo del Limari 7,00
Museo de Antofagasta 6,98
Museo Histdrico de Yerbas Buenas 6,96
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,96
Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert 6,96
Museo Regional de Magallanes 6,95
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,94
Museo de Artes Decorativas e Histérico Dominico 6,94
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,94
Museo Regional de Rancagua 6,93
Museo de Historia Natural de Concepcion 6,92
Museo Regional de Atacama 6,91
Museo Regional de La Araucania 6,90
Museo Regional de Ancud 6,90
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,88
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,83
Museo Gabriela Mistral de Vicuia 6,75
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,66
Museo Regional de Aysén 6,24
Promedio 6,87

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

b) Informacidn general recibida de los funcionarios del museo

Los vy las visitantes evaluaron con nota 6,72 la informacion general que recibieron de parte del
equipo del museo. Destacd particularmente el Museo Benjamin Vicufia Mackenna, que también
alcanzdé nota 7,0 en este item. Por el contrario, el Museo Regional de Aysén recibié un 5,91 como
calificacion, siendo la Unica nota bajo 6,0 dentro del item de atencién a visitantes.

Tabla 19: Evaluacion de la informacion recibida, por museos

Informacion general recibida de los funcionarios del
Museos
museo
Museo Benjamin Vicuiia Mackenna 7,00
Museo de Antofagasta 6,94
Museo Regional de Magallanes 6,90
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Museo Regional de Ancud 6,90

Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,84
Museo de Artes Decorativas e Historico Dominico 6,84
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,81
Museo Historico de Yerbas Buenas 6,81
Museo Regional de Rancagua 6,79

Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert 6,78
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,77
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,74
Museo de Historia Natural de Concepcién 6,73
Museo Regional de La Araucania 6,70
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,68
Museo Regional de Atacama 6,66

Museo del Limari 6,59

Museo Arqueoldgico de La Serena 6,57
Museo Gabriela Mistral de Vicuia 6,47
Museo Regional de Aysén 5,91
Promedio 6,72

Fuente: Elaboraciéon propia, SNM.
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3. Evaluacién de la experiencia

Usuarios y usuarias evaluaron muy positivamente la experiencia en el museo, calificando el item con
nota 6,76. Esta nota es inferior a las calificaciones obtenidas en 2021 (6,79), 2019 (6,82) y 2018
(6,77).

3.1. Evaluacion general por museos
La experiencia vivida en el museo fue evaluada con nivel muy satisfactorio (sobre la nota 6,0) en
todos los museos. Las instituciones con las notas mas altas fueron el Museo Regional de Ancud, con
nota 6,97, el Museo Benjamin Vicuina Mackenna, con un 6,94, el Museo de Historia Natural de
Concepcién con 6,92 y el Museo de Arte y Artesanias de Linares con 6,91.

Los promedios de mayor a menor son los siguientes:

Tabla 20: Evaluacién de la experiencia de visita por museos

Museos Promedio Experiencia general en el museo
Museo Regional de Ancud 6,97
Museo Benjamin Vicufia Mackenna 6,94
Museo de Historia Natural de Concepcién 6,92
Museo de Arte y Artesanias de Linares 6,91
Museo Histérico de Yerbas Buenas 6,88
Museo de la Educacién Gabriela Mistral 6,88
Museo de Sitio Castillo de Niebla 6,87
Museo Regional de Rancagua 6,86
Museo Regional de Magallanes 6,85
Museo de Historia Natural de Valparaiso 6,80
Museo Regional de La Araucania 6,80
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca 6,79
Museo Arqueoldgico de La Serena 6,72
Museo de Artes Decorativas e Historico Dominico 6,69
Museo Regional de Atacama 6,66
Museo Gabriela Mistral de Vicuia 6,64
Museo Regional de Aysén 6,64
Museo del Limari 6,55
Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert 6,50
Museo de Antofagasta 6,45
Promedio 6,76

Fuente: Elaboracion propia, SNM.
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Iv. Sugerencias para mejorar la exposicion

Ante la pregunta, ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar nuestra exposicion permanente?, las y los
visitantes complementaron su evaluacion de la muestra con comentarios especificos sobre los
museos y su experiencia.

Al analizar los comentarios, destacaron particularmente las felicitaciones a los museos y sus
trabajadores y trabajadoras. Sin embargo, sobresalieron variados tépicos que denotaron los puntos
criticos mas frecuentes dentro de los museos de la Subdireccion Nacional de Museos. Estos son los
problemas con la iluminacidn de los espacios, la accesibilidad y la visualizacion de textos.

En cuanto a la iluminacién, 13 de los 20 museos consultados recibieron comentarios respecto a
necesitar mejoras en este ambito. Las menciones apuntan a la necesidad de contar con buena
iluminacion en las salas de exhibicién, de modo de poder disfrutar correctamente la experiencia
ofrecida por el museo. El Museo de Antofagasta, Museo de Artes Decorativas y Museo Histdrico
Dominico, Museo de Historia Natural de Concepcién y Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca
fueron algunas de las instituciones donde md&s se menciond esta problematica®. Algunos
comentarios indican:

“Reparacion de focos iluminarnos en salas.”
Museo de Antofagasta

“Mejorar la iluminacion, ya que habia un lugar donde tuvimos que prender linterna y algunas
vitrinas con manchas.”
Museo de Artes Decorativas e Histérico Dominico

“Hay zonas con muy poca luz y no pude ver las lecturas.”
Museo de Historia Natural de Concepcién

“Mejorar iluminacidn de cuadros y fotografias. La iluminacidn de las fotografias estd a contraluz y
las hace verse mas oscuras.”
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca

Por otro lado, la accesibilidad fue uno de los tépicos mas relevados durante este afio. Si bien era un
tema mencionado en ediciones anteriores de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios, en 2022 se
hizo patente la importancia de contar con elementos inclusivos dentro de la exhibicién, ya fueran
auditivos, visuales o fisicos, entre otros, en pos de avanzar al acceso universal a las muestras y los

2 Los otros museos que recibieron menciones respecto a mejorar su iluminacién son Museo Antropoldgico P.
Sebastian Englert, Museo Gabriela Mistral de Vicufia, Museo del Limari, Museo Histérico de Yerbas Buenas,
Museo Regional de Rancagua, Museo Regional de Magallanes, Museo de Arte y Artesanias de Linares,
Museo Arqueoldgico de La Serena y el Museo Benjamin Vicufia Mackenna.
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edificios. Ademas, destaca particularmente la cantidad de visitantes que abogd por tener muestras
en otros idiomas, para asi asegurar el acceso a los contenidos a personas que no hablen espafol.
Dentro de este grupo sobresale el Museo Arqueolégico de La Serena, donde tanto visitantes de
habla hispana como inglesa traspasan esta necesidad. Asi, se menciona que:

“Agregar videos traducidos en inglés para los extranjeros que visitan este hermoso museo.”
Museo Arqueolégico de La Serena

“Perhaps have smaller english labels or audio (buth english / spanish) to follow along.
Quizas se puede tener etiquetas en inglés o audio (en inglés/espafiol) para seguir la exhibicion.”
Museo Regional de Magallanes

“Activar las audioguias y que contemplen inglés, espafiol y mapuzungun. Incorporar Braille o
lengua de sefias.”
Museo Regional de La Araucania

Sumado a esto, visitantes de diez museos encuestados® indicaron la importancia de avanzar hacia
instituciones mds abiertas y accesibles para personas en situacion de discapacidad.

“Ascensor, es inconcebible que en el 2022 no tenga acceso universal a la muestra.”
Museo de la Educacion Gabriela Mistral

“Diversificar las exposiciones para personas en situacion de discapacidad, ya sea auditivas, visual o
fisica.”

Museo Arqueoldégico de La Serena
“Mas sefialética en bajada y peldafios de la sala de exhibicion, todo lo demds hermoso y
acogedor.”

Museo Regional de Ancud

El tercer tdpico critico fueron los textos usados en las exhibiciones, donde siete museos* recibieron
comentarios de sus visitantes respecto al tamafio y legibilidad de la informacién entregada. Quienes
visitaron los museos encontraron dificultad en la lectura de los textos informativos, lo que se
complicaba aln mds al tener problemas a la vista, ya que el tamafio de la letra no aportaba en la
labor.

3 Estos museos son Museo de la Educacién Gabriela Mistral, Museo Arqueolégico de La Serena, Museo de
Antofagasta, Museo Regional de Aysén, Museo Regional de Ancud, Museo Benjamin Vicuiia Mackenna,
Museo Regional de La Araucania, Museo Regional de Magallanes, Museo Histérico de Yerbas Buenas y
Museo Gabriela Mistral de Vicufia.

4 Estos museos son Museo de Antofagasta, Museo Gabriela Mistral de Vicufia, Museo de Sitio Castillo de
Niebla, Museo de Artes Decorativas e Historico Dominico, Museo de Historia Natural de Valparaiso, Museo
Regional de Magallanes y Museo Benjamin Vicufia Mackenna.
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Frente a esto indican:

“Mejorar el tamafio de los textos en las cédulas, incorporar mas opciones tactiles para hacerlo
inclusivo.”
Museo de Historia Natural de Valparaiso

“El tamafio de los textos deberia ser mas grande para las personas que son corta de vista.”
Museo Benjamin Vicufia Mackenna

“La letra de las laminas informativas son un poco dificiles de leer a veces. Letras blancas pero mas
grandes ayudarian.”
Museo Regional de Magallanes

Ademas de estos puntos criticos, las y los visitantes entregaron variadas recomendaciones respecto
a la exhibicion. Estas sugerencias se dan en distintos ambitos, destacando aquellos comentarios que
piden agregar mas informacion a la muestra:

“Algunas piezas no contienen nombre o es dificil identificar.”
Museo de Antofagasta

“Agregar mayor informacién en las cédulas.”
Museo O'Higginiano y de Bellas Artes de Talca

Otra arista de las exhibiciones donde se congregan comentarios es la mantencion, donde se apunta
a revisar el cuidado de ciertos elementos de la muestra:

“Hay que agregar tecnologia para preservar las piezas y cuidarlas de la humedad y los cambios de
presidon. Podrian tener agua disponible para los visitantes.”

Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert

“Mejorar mantencion de manillas de timbres, en sala Arte Rupestre (de la piedra al papel).”

Museo Arqueolégico de La Serena
También hubo comentarios pidiendo mas elementos interactivos:
“Hacerla mas interactiva, contar la historia de la regién de forma mds atractiva, mds acogedor y

menos académico.”
Museo Regional de La Araucania
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Finalmente, en casi todos los museos se encontraron mensajes de las y los visitantes pidiendo incluir
nuevos objetos y elementos a las exhibiciones que visitaron.

También se encontraron variados comentarios respecto a la mediacion y labor educativa en los
museos. Entre ellos, destacan particularmente las menciones sobre contar con personal para
realizar visitas guiadas de forma permanente, explicar los contenidos y acompaiar en el recorrido,
y quienes piden entregar un folleto informativo. Algunos comentarios son:

“Que alguien se encuentre adentro explicando, que existieran sistemas de sonido para las
personas con discapacidad auditiva en las informaciones de la exhibicién.”
Museo de Sitio Castillo de Niebla

“Podria haber alguna persona aparte para que vaya contando y mostrando los objetos con el
objetivo de hacer un poco mas Iudico, porque los objetos son hermosos.”
Museo del Limari

“Entregar un folleto informativo con un resumen de lo visto en el museo.”
Museo Regional de Rancagua

Por ultimo, las felicitaciones y agradecimientos fueron los comentarios mas presentes, recibidos por
todos los museos que participaron de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2022. Las y los
visitantes agradecieron aspectos como el buen trato y disposiciéon de las y los trabajadores de
museos, el espacio donde se ubica la exhibicién, y la calidad de las exposiciones.
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V. Caracteristicas de los visitantes

En términos generales, se ve que las y los visitantes son locales (45%) y turistas nacionales (44%);
un 57% se identifica como mujer; tienen una edad promedio de 35,6 afios; y cuentan con un nivel
de educacion alto, contando un 41% con educacién superior.

En cuanto al lugar de residencia de las y los visitantes, el grafico 1 muestra que un gran porcentaje
de quienes visitan los museos del Servicio son visitantes locales, es decir, que viven en la misma
ciudad (45%). Un porcentaje similar corresponde a turistas nacionales, que viven en Chile, pero en
otra ciudad (44%). Por otro lado, un 11% corresponde a turistas extranjeros, residentes de otro pais.
Esto es un aumento considerable desde la ultima medicion, donde los turistas extranjeros fueron
sélo un 1% de la muestra.

Grafico 1: Visitantes segun su residencia

= En esta ciudad
= En este pais

En otro pais

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

El grafico 2 desglosa el tipo de residencia segin el museo al que asistieron. El Museo de Artes
Decorativas e Historico Dominico, el Museo de Arte y Artesanias de Linares y el Museo Benjamin
Vicufia Mackenna destacan particularmente porque mas del 70% de sus visitantes corresponde a
visitantes locales, que residen en la misma ciudad donde se encuentra el museo. En cambio, el
Museo de Sitio Castillo de Niebla acoge principalmente a turistas nacionales, quienes son el 87% de
sus visitantes. Similar es la situacidn el Museo Regional de Ancud y de Aysén, donde mas del 70% de
sus visitantes son turistas nacionales. Por ultimo, el Museo Antropoldgico P. Sebastian Englert recibe
un importante porcentaje de turistas extranjeros (41%), casi la misma proporcidon de turistas
nacionales (46%). Le sigue el Museo Regional de Magallanes, con 29% de turistas extranjeros.
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Grafico 2: Tipo de residencia segiin museo
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Fuente: Elaboracion propia, SNM.
En cuanto a las principales comunas de procedencia de los turistas nacionales, destaca
particularmente Linares, puesto que la mayoria de las visitas que recibié el Museo de Arte y

Artesanias de Linares provino de la misma ciudad. Le sigue Antofagasta, también por el publico del
Museo de Antofagasta. También destacan las ciudades de Talca, La Serena y Santiago.

Grafico 3: Principales comunas de residencia de visitantes nacionales
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Fuente: Elaboracion propia, SNM.
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El grafico 4 muestra los paises de residencia de los turistas extranjeros, sobresaliendo aquellos
provenientes de Argentina, Alemania, Estados Unidos, Brasil y Reino Unido.

Grafico 4: Pais de residencia de turistas extranjeros
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Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Respecto del género de quienes visitaron los museos, un 57% se identific6 como mujer, mientras
que un 41% se identific6 como hombre. Por otro lado, un 2% declaré ser no binario.

Grafico 5: Porcentaje de visitantes segin género

2%

= Hombre
= Mujer

= No binario

Fuente: Elaboracion propia, SNM.
Al observar la distribucion del género seglin los museos participantes (ver grafico 6), se ve que

museos como el Museo de la Educaciéon Gabriela Mistral y el Museo Regional de Magallanes
destacan por su alta presencia femenina.
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Grafico 6: Género segiin museo
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Fuente: Elaboracion propia, SNM.

En promedio, la edad de los visitantes encuestados fue de 35,6 afios, con una moda de 15 afos,

siendo esta la edad mas frecuente entre los visitantes.

Tabla 20: Promedio, mediana y moda de edad de las visitas

Media 35,6

Moda 15
Minimo 12
Maximo 89

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

A su vez, el grafico 7 muestra que existe una concentracion de visitantes entre los 14 a los 24 afios.

Ademas, a mayor edad, menos visitan los museos.
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Grafico 7: Histograma de edad
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Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Finalmente, en cuanto a la escolaridad de las y los visitantes, un grupo importante cuenta con
estudios de educacién superior (41%). Le siguen quienes cuentan con educacion media (24%),
educacion técnica (16%) y posgrado (14%).

Grafico 8: Porcentaje de visitantes segun situacion de escolaridad
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Fuente: Elaboracion propia, SNM.
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VI. Conclusiones

A modo de cierre, quienes visitan los museos de la Subdirecciéon Nacional de Museos son visitantes
locales (45%) y turistas nacionales (44%), mujeres (57%), de entre 14 y 32 afios y con un nivel
educacional alto (55% entre educacién superior y posgrado). Ademas, este afio aumentd el
porcentaje de turistas extranjeros (11%).

El publico visitante evalda muy satisfactoriamente a los museos de la Subdireccién Nacional de
Museos (6,72), tanto en su atencién (6,79), como la experiencia de visita (6,76) y la exhibicion
recorrida (6,62). A pesar de esto, las notas promedios alcanzadas son menos a las obtenidas durante
la evaluacién de 2021.

En cuanto a las exhibiciones permanentes, estas son calificadas muy satisfactoriamente (6,62) por
parte de quienes visitan los museos. El Museos Benjamin Vicufia Mackenna y el Museo Regional de
Ancud son las instituciones que recibieron las notas mas altas, con calificacion 6,87 y 6,84
respectivamente. Por otro lado, el Museo de Artes Decorativas e Histérico Dominico recibié la nota
mas baja, con un 6,15, que sigue siendo una calificacién muy satisfactoria. Respecto a los aspectos
evaluados de las exhibiciones, la limpieza y mantencién de las exposiciones fue el item que recibid
las notas mas altas (6,86), mientras que el tamafio de la letra de los textos y la iluminacién para
leerlos son aspectos en los que se debe avanzar para futuras mejoras.

Las y los visitantes evalidan de manera muy satisfactoria la atencién entregada por el personal de
los museos (6,79). Tanto la recepcion, acogida y trato (6,87) como la informacidn recibida (6,72)
fueron evaluadas muy positivamente. EIl Museo Benjamin Vicufia Mackenna alcanzé la maxima
calificacion en este item (7,0), y es seguido por el Museo de Antofagasta (6,96). Por el contrario, el
Museo Regional de Aysén (6,08) fue el peor calificado respecto a la atencion otorgada a quienes
visitan el museo.

La experiencia general de visita al museo es calificada muy positivamente, con nota 6,76. El Museo
Regional de Ancud recibid la calificacién mas alta en este item (6,97), seguido por el Museo Benjamin
Vicufia Mackenna (6,94). Por otro lado, el Museo de Antofagasta obtuvo la ponderacidon mas baja
(6,45).

Finalmente, quienes visitaron las exposiciones entregaron comentarios y sugerencias. Al analizarlos,
se evidencian tres puntos criticos en los que se debe avanzar. El primero de ellos es la iluminacién
de las exhibiciones y textos, la cual indicaron que es deficiente en varios museos, y dificulta el
disfrute de la exposicion. El segundo punto es la accesibilidad, que se aborda tanto desde la
perspectiva de personas con discapacidad, como de visitantes que no son de habla hispana. Ambos
tipos de visitantes se topan con problemas dentro de las exhibiciones, puesto que no se encuentran
con elementos inclusivos en las muestras. Por Ultimo, los textos contintan siendo un punto critico
dentro de las exposiciones, principalmente por el tamafio de la letra, que dificulta su legibilidad.
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