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Total de visitas en museos Serpat 2008-2023

Fuente: Elaboración propia, Subdirección Nacional de Museos, 2023.
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Cantidad de visitas museos Serpat 2008-2023

 Siguiendo la tendencia vista en 2022, los museos Serpat vuelven a aumentar sus visitas. Respecto del año 
anterior, hay un aumento del 40%, alcanzando un total de 1.913.235 visitas.

 Con este aumento, los museos siguen estabilizando sus visitas, asimilándose a las cifras obtenidas antes de la 
pandemia. 



Meses más visitados

Fuente: Elaboración propia, Subdirección Nacional de Museos, 2023.

 De manera general, se registraron visitas durante todos los meses, incluso en noviembre, cuando se efectuó 
la paralización de actividades de funcionarias y funcionarios del Serpat.

 Se recibieron más visitantes durante la primera mitad del año, con 1.102.756 visitas hasta junio. Durante la 
segunda mitad se alcanzaron 810.479 visitas, cifra impactada por los cierres de los museos por la 
paralización de funcionarios/as. 

 El mes con más visitantes fue febrero, con 271.754 visitas. Le siguen julio y enero, que también 
corresponden a meses de vacaciones. 
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Museos nacionales y museos regionales y especializados

Fuente: Elaboración propia, Subdirección Nacional de Museos, 2023.

 Las visitas alcanzadas en 2023 por los museos nacionales (3) y regionales y especializados (23) aumentaron 
respecto a las alcanzadas en 2022, 2021 y 2020. 

 Las cifras alcanzadas por museos nacionales son un 23% más de las obtenidas por los museos regionales y 
especializados. 
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Particularidades de museos regionales y especializados

Fuente: Elaboración propia, Subdirección Nacional de Museos, 2023.

 En comparación con las visitas recibidas en 2022, los museos regionales y especializados perciben un 
aumento del 47% en sus visitas en 2023.

 Este grupo de museos suma un total de 831.470 visitas durante 2023. Sus meses con más visitas son febrero 
(119.528), mayo (109.799), enero (99.904) y julio (90.707). Su mes más bajo fue noviembre (9.467), que 
refleja el cierre de las instituciones por el paro de funcionarias y funcionarios de museos Serpat. 
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Particularidades de museos nacionales

Fuente: Elaboración propia, Subdirección Nacional de Museos, 2023.

 Los museos nacionales aumentaron sus cifras en un 34% respecto del 2022, alcanzando un total de 
1.081.765 visitas durante 2023.

 Los meses con más visitas fueron febrero (152.226), julio (149.320) y enero (135.336). Por otro lado, su mes 
con menos visitantes fue noviembre, con 15.946 entradas. Este mes fue el paro de funcionarias y 
funcionarios Serpat, por lo que algunos museos estuvieron cerrados hasta su deposición.  
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Visitas 2019-2023, por año y por museo

Fuente: Elaboración propia, Subdirección Nacional de Museos, 2023.

Museo 2023 2022 2021 2020 2019

MN Historia Natural 482.047 354.638 56.249 107.570 844.134

MN Bellas Artes 389.545 266.727 46.227 29.852 282.486

M Histórico Nacional 203.019 91.800 28.485 38.641 203.383

MSC Niebla 210.173 88.505 34.234 166.634 283.208

M Gabriela Mistral 104.813 38.820 6.876 78.179 124.667

MA La Serena 71.123 37.359 3.743 12.055 50.487

MHN Concepción 59.141 35.814 1.730 20.728 87.615

MHN Valparaíso 67.127 34.817 3.424 29.719 164.561

MR Magallanes 40.139 29.252 5.387 13.684 72.975

MR Aysén 24.713 26.609 7.471 6.526 22.693

M Educación GM 33.827 24.186 5.489 5.460 42.315

MO y BA Talca 26.708 15.724 1.494 0 0

MR Rancagua 27.449 15.716 2.282 6.620 37.646

MR Ancud 36.141 13.583 653 38.544 71.069

MAA Linares 14.162 11.518 1.683 4.917 22.442

MR La Araucanía 23.550 10.514 1.095 6.342 29.867

MAP Sebastian Englert 18.102 10.390 8.927 12.942 56.313

M Limarí 14.836 9.985 1.341 3.097 18.619

M Antofagasta 16.969 8.503 1.277 7.779 32.708

MHG González Videla 19.432 7.777 0 5.154 15.353

MR Atacama 3.098 7.110 980 2.117 13.622

MB Vicuña Mackenna 12.174 6.614 754 580 12.242

MH Yerbas Buenas 5.266 3.794 204 2.715 11.546

M Artes Decorativas e HD 4.496 3.496 14.756 577 9.061

MT Yagan Usi 1.131 1.278 534 1.898 6.034

MM Cañete 4.054 856 65 12.719 25.032



Museos por orden de visitas

Fuente: Elaboración propia, Subdirección Nacional de Museos, 2023.

 Todos los museos registraron visitas durante el 2023.
 Los museos que más recibieron visitas fueron nacionales el Museo Nacional de Historia Natural y el Museo 

Nacional de Bellas Artes, que superaron las 350.000 visitas al año. 
 Le siguen el Museo de Sitio Castillo de Niebla y Museo Histórico Nacional con 210.173 y 203.019 visitas al 

año, respectivamente.
 Los museos con menos visitas fueron el Museo Territorial Yagan Usi (1.131) y el Museo Regional de Atacama 

(3.098), que estuvieron cerrados durante algunos meses del año.

482.047

389.545

210.173 203.019

104.813
71.123 67.127 59.141

40.139 36.141 33.827 27.449 26.708 24.713 23.550 19.432 18.102 16.969 14.836 14.162 12.174 5.266 4.496 4.054 3.098 1.131
0

100.000

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

Cantidad de visitas por museo 2023



Visitas por mes

Fuente: Elaboración propia, Subdirección Nacional de Museos, 2023.

 Los museos que reciben más visitas, y se desmarcan de los regionales y especializados, tienen alzas 
marcadas en meses como febrero, julio y mayo, los cuales coinciden con las vacaciones escolares y el día del 
patrimonio, respectivamente. 

 Los museos regionales y especializados suelen tener cantidades de visitas similares a lo largo del año. 
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1. Museos más visitados

Fuente: Elaboración propia, Subdirección Nacional de Museos, 2023.

 El Museo Nacional de Historia Natural (MNHN) y el Museo Nacional de Bellas Artes (MNBA) son los únicos 
museos que superan las 350 mil visitas anuales.

 El MNHN aumentó en un 26% las visitas respecto del año 2022, mientras que el MNBA aumentó en un 32% 
sus visitas, alcanzando cifras más altas que las obtenidas antes de la pandemia. 
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2. Museos de orientación masiva

Fuente: Elaboración propia, Subdirección Nacional de Museos, 2023.

 Este segmento agrupa a museos que suelen recibir entre 100 mil y 350 mil visitas al año, reuniendo a 
museos nacionales y museos ubicados en ciudades pobladas o destinos turísticos de alta afluencia. 

 Los museos que conforman este segmento son el Museo Histórico Nacional, el Museo Gabriela Mistral y el 
Museo de Sitio Castillo Niebla, los cuales aumentan considerablemente sus visitas respecto a el 2022. 

 Además, con las visitas alcanzadas en 2023 se logran acercar y asimilar a las cifras obtenidas en 2019, antes 
de los cierres por la pandemia por covid-19.
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3. Museos regionales más visitados

Fuente: Elaboración propia, Subdirección Nacional de Museos, 2023.

 Este segmento agrupa a museos que suelen recibir entre 50 y 100 mil visitas al año, reuniendo a museos 
regionales ubicados en lugares turísticos. 

 Los museos que componen este segmento son el Museo Arqueológico de La Serena, el Museo de Historia 
Natural de Concepción y el Museo de Historia Natural de Valparaíso, que aumentaron considerablemente 
sus visitas respecto del 2022. El MA La Serena alcanzó cifras más altas que las obtenidas incluso antes de la 
pandemia. 
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4. Museos de orientación local

Fuente: Elaboración propia, Subdirección Nacional de Museos, 2023.

 Este segmento agrupa a museos que suelen recibir entre 15 mil y 50 mil visitas al año, reuniendo a museos 
regionales y especializados.

 Exceptuando al Museo Regional de Aysén, todos los museos aumentaron sus visitas respecto del 2022. 
 A pesar de las alzas sostenidas desde el 2022, los museos no han podido reestablecer las cifras alcanzadas 

antes de la pandemia. 
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5. Museos especializados

Fuente: Elaboración propia, Subdirección Nacional de Museos, 2023.

 Este segmento agrupa a museos que alcanzan menos de 15 mil visitas anuales, reuniendo a museos 
especializados.

 Exceptuando al Museo Regional de Atacama y al Museo Territorial Yagan Usi, los museos que conforman este 
segmento aumentaron sus visitas respecto del 2022. 

 De estos museos, sobresale el Museo Benjamín Vicuña Mackenna, que alcanzó cifras similares a las 
obtenidas antes de la pandemia.
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