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Presentacion

El Indice de Desarrollo de Museos (IDM) es un instrumento levantado por la
Subdireccién Nacional de Museos (SNM) para avanzar en nuestra misién de
promover un desarrollo sostenido y arménico de los museos del pais. Cree-
mos que al conocer a las instituciones museales podemos obtener mayores
certezas respecto a la conformacién del sector, lo que nos permite una mejor
focalizaci6n de las acciones y politicas ptblicas del Estado.

La creacién del IDM responde a los esfuerzos colaborativos entre el drea de
Estudios de la SNM junto con una dupla de sociélogos de la Pontificia Univer-
sidad Catoélica de Chile. Con la unién de la experiencia en museos del equipo
de la SNM, sumado a los conocimientos en la creacién de indicadores cuan-
titativos de la contraparte, fue posible la elaboracién de un indice riguroso en
su metodologia y procesos de validacién.

La creacién del IDM no hubiera sido posible sin la solidez de los datos levan-
tados por el Registro de Museos de Chile (RMC). EI RMC es la plataforma que
retne informacién estadistica de los espacios museales del pais y se actua-
liza afio a afio a través de un proceso estandarizado, que nos permite contar
con datos representativos de los museos a nivel nacional. Tanto las variables
utilizadas por la ficha del RMC, como los datos levantados, son el sustento
del IDM. Estos dan forma a las dimensiones que se abordan y que sirven para
caracterizar el estado del sector en Chile.

Esperamos que los diferentes modelos de desarrollo identificados por el IDM,
con sus respectivas fortalezas y debilidades, sean ttiles en la creacién de
politicas ptblicas y acciones enfocadas en este ambito de la cultura. Desde la
SNM, reconocemos el valor de estos instrumentos para el conocimiento de los
museos, la busqueda de buenas practicas entre pares, la generacién de redes
y el enfoque estratégico de sus objetivos como institucién. Por ello, invitamos
también a los museos a inscribirse y actualizar su ficha en el RMC. Gracias a
los datos levantados podemos seguir renovando nuestros instrumentos, ade-
mas de crear nuevos estudios segin las necesidades identificadas en el sector.
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Introducciéon’

Promover el desarrollo sostenido y arménico de los museos, poniendo en
valor los multiples, diversos y dindmicos patrimonios que conforman el tejido
cultural del pais, es la misién de la Subdireccion Nacional de Museos (SNM).
Este horizonte forma parte de la Politica Nacional de Museos y sustenta la
articulacién del sector (SNM, 2018: 30).

A partir de esta misién, la SNM ha disefiado e implementado acciones que
buscan responder a los problemas que se identifican en el panorama museal
del pais, apuntando asi al fortalecimiento y mejoramiento de las pricticas
museisticas.? La creacién de instrumentos que permitan identificar el estado
y desarrollo de estos espacios culturales son un aporte a este rol, pues permi-
ten contar con una descripcién de ellos y priorizar temas para la promocién
de su desemperio.

Es en esta linea que desde el drea de Estudios de la SNM se ha llevado a cabo
un trabajo que apunta a caracterizar y dar a conocer la realidad de los museos
a nivel nacional, donde destaca la lIabor realizada en colaboracién con estas
instituciones por medio de la informacién que reportan en el Registro de Mu-
seos de Chile (RMC). Esta plataforma ha facilitado, por un lado, la caracteri-
zacién anual y estandarizada de las instituciones museales del pais.> Mientras
que por otro, ha permitido el levantamiento y sistematizacién de informacién

1 Losdatos desagregados de los museos que forman parte de este estudio son confidenciales
y de uso interno de la SNM.
En el presente documento se hicieron los mayores esfuerzos para incorporar el uso de
lenguaje inclusivo en términos de género. La naturaleza del idioma espafiol y un espacio
acotado dificultaron respetar en todo momento esta intencién, por lo que no siempre se
pudo lograr a cabalidad.

2 Dentrode las acciones para el sector se encuentra, por un parte, el Plan Nacional de Me-
joramiento Integral de Museos, implementado desde el 2001 con el objetivo de elevar los
estandares museoldgicos y consolidar una plataforma adecuada para la gestion patrimonial en
los 24 museos regionales y especializados que coordina la SNM. Incluye proyectos de restau-
racién y habilitacion de edificios; creacion de nuevas propuestas museograficasy de servicios
complementarios y el levantamiento de nuevos museos. Por otra parte, destaca el Fondo para
el Mejoramiento Integral de Museos (FMIM) que, desde el 2018, otorga recursos a través de la
presentacion de proyectos destinados a solucionar carencias en espacios museales inscritos en
el RMC, que no reciben financiamiento directo del Estado. Para mas informacion revisar
https://www.museoschile.gob.cl/.

3 Desde el afo 2020 se ha publicado anualmente el Panorama de los museos en Chile, cuyas versio-
nes se encuentran disponibles en https://www.museoschile.gob.cl/panoramas-de-museos.

Indice de Desarrollo de Museos: Una caracterizacién de los museos chilenos seglin sus funciones

o


https://www.museoschile.gob.cl/
https://www.registromuseoschile.cl/663/w3-channel.html
https://www.registromuseoschile.cl/663/w3-channel.html
https://www.museoschile.gob.cl/
https://www.museoschile.gob.cl/panoramas-de-museos

para avanzar en el andlisis critico de las capacidades de estos espacios para
cumplir con dmbitos fundamentales de su quehacer.

Con el objetivo de profundizar en la caracterizacién del sector, durante los afios
2022y 2023 se trabajé en la creacién de un indice que mide las capacidades de
estas instituciones para cumplir con las funciones relacionadas con su plantea-
miento y organizacion; la gestién, preservacién y comunicacién de sus objetos y
los recursos con que cuentan para vincularse con los publicos.

Esta tarea se realizd en conjunto con el equipo de investigacién integrado por
Sofia Madariaga y Alejandro Ludefia. En el marco de su Taller de Titulacién de la
carrera de Sociologia de la Pontificia Universidad Catdlica (PUC), esta dupla ela-
bord un primer instrumento de medicién (Ludefia, Madariaga y Canales, 2022),
el cual posteriormente fue mejorado y ampliado en conjunto con el equipo del
area de Estudios de la SNM.

El resultado de este proceso fue la construccién del instrumento que se describe
en la presente publicacién, denominado Indice de Desarrollo de Museos (IDM).
Se trata de un indice sumativo compuesto, elaborado a partir de la informacién
levantada por el RMC. Este indice contiene nueve dimensiones que buscan me-
dir las capacidades con las que cuentan las instituciones museales para desple-
gar sus funciones de forma sostenida y armoénica en el tiempo. Las dimensiones
consideradas son: Manejo de colecciones, Educacién, Trabajadores, Visitas,
Comunicacién, Investigacién, Accesibilidad sensorial, Accesibilidad del edificio
y Financiamiento.

Esta publicacién expone, en primer lugar, los antecedentes que guiaron la ela-
boracién del IDM. En segunda instancia, se describe la metodologia empleada.
Y por tltimo, se entregan los resultados de su aplicacién para los museos que
actualizaron sus datos en el RMC para el afio de referencia 2022.*

4 Los datos corresponden a la informacién recolectada entre el 1de eneroy el 18 de abril de 2023,
periodo en el que se invit6 a los museos inscritos en el RMC a revisar, completar y actualizar su
registro para el afo de referencia 2022. De los 396 espacios museales inscritos al cierre de esta
convocatoria, 277 actualizaron su registro. Asi, se alcanz6 una muestra del 70% del universo,
conjunto que garantiza un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error.

Gn sus funciones

o
S

Indice de Desarrollo de Museos: Una caracterizacion de los museos chilenos seg

~



Hacia unindice de desarrollo
para los museos chilenos

Segtn el Panorama de los Museos en Chile. Reporte 2022, las instituciones musea-
les del pais son en su mayoria de pequena y mediana escala (58%). Es decir,
en promedio poseen colecciones de menos de 2.000 objetos, se desenvuelven
en una superficie de hasta 1.000 metros cuadrados, no cuentan con mis de

13 trabajadores y reciben hasta 5.000 visitas anuales (Area de Estudios, SNM,
2023:77- 84).

Las fundaciones y corporaciones tienen un papel destacado en la adminis-
tracion de estos espacios (18% cada una de ellas), seguidas por los municipios
(16%) (Area de Estudios, SNM, 2023: 31- 34).

Las principales dreas cubiertas por las colecciones de los museos nacionales son
historia (82%), arte (54%) y arqueologia (40%). La mayoria de estos objetos han
sido adquiridos via donacién (88%). Un 91% de las instituciones cuenta con al-
gtn sistema de registro de sus colecciones. Asimismo, un 29% no posee depdsito
para sus objetos patrimoniales (Area de Estudios, SNM, 2023: 44- 52).

Los equipos de trabajo de estas entidades se componen de un 50% de emplea-
dos/as contratados/as, un 17% de externalizados/as y un 33% de voluntarios/as,
practicantes y pasantes. Estas personas se desempefian primordialmente en
las dreas de exhibiciones, museografia y montaje, atencidn al publico y educa-
cién. Aunque la mayoria son mujeres (51,7%), en la direccién predominan los
hombres (56%) (Area de Estudios, SNM, 2023: 53- 63).

Para el afo 2022 estas instituciones informaron 3.513.040 visitas presenciales,
cifra que muestra un aumento respecto del 2021 con 2.519.125. Este crecimiento
se relaciona con la flexibilizacién de las medidas sanitarias, la implementacion
de la apertura total para el sector cultural y el trabajo sostenido de los museos
para vincularse con sus ptiblicos (Area de Estudios, SNM, 2023: 64- 70).

La visita guiada es el servicio mas ofrecido por los museos (91%). En cuanto

a las exhibiciones, sobresale la exposicién permanente (91%), seguida de las
muestras temporales (62%). Las redes sociales mds usadas son Facebook (69%)
e Instagram (64%) (Area de Estudios, SNM, 2023: 71- 72).

A diferencia de lo que ocurre con los servicios de atencién al ptblico y de
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educacién, los de accesibilidad han sido adoptados por menos del 60% de los
museos; lo que da cuenta de la necesidad de seguir avanzando en la imple-
mentacion de infraestructura y dispositivos para garantizar el acceso de los
publicos en situacién de discapacidad (Area de Estudios, SNM, 2023: 68- 69).

Si bien estos datos entregan informacion relevante sobre el estado de los
museos del pais, se considerd pertinente avanzar en la profundizacién del de-
sarrollo de las funciones museales. Especificamente, scudles son las funciones
implicadas en la labor de los museos y cémo medir su desarrollo sostenido y
armonico en el tiempo?

Definicionesy principios para el sector museos

Para conceptualizar el desarrollo en el imbito de los museos, se ha recurrido a
instrumentos nacionales e internacionales que refieren al sector, los que entregan
insumos para trazar un perfil de estas instituciones y su rol social. Los documen-
tos considerados son la Declaracién de la Mesa Redonda de Santiago de Chile (1972),

la Declaracion de Salvador de Bahia (2007), la Recomendaciéon UNESCO relativa ala
proteccion y promocion de los museos y colecciones, su diversidad y su funcion en la sociedad
(2015) y la Definicién de museos de ICOM (2022).

Al analizar estos documentos, se identifican dos dmbitos relacionados con las
funciones de los museos. En primer lugar, se encuentra el quehacer de estas
instituciones en relacién al patrimonio que albergan y sus ptblicos, por medio
de tareas asociadas al adquirir, conservar, interpretar, comunicar y exhibir.

La Declaracion de la Mesa Redonda de Santiago de Chile subraya que un museo

es “una institucién al servicio de la sociedad, que adquiere, conserva, comu-
nica, y sobre todo, expone con fines de estudio, de educacién y de cultura,
testimonios representativos de la evolucién de la naturaleza y del hombre”
(1972: 6). Estos aspectos también son mencionados en las recomendaciones de
Unesco, las que sefialan a la preservacidn, la investigacion, la comunicacién

y la educacién como funciones primordiales de los museos (2015). Ademas, la
Definicién de museos de ICOM, enfatiza que son instituciones dedicadas a
investigar, coleccionar, conservar, interpretar y exhibir el patrimonio material
e inmaterial (2022).

En un segundo nivel, estas definiciones ubican la adquisicién, la conserva-
cién, la interpretacién, la comunicacién y la exhibicién del patrimonio en un
horizonte social mds amplio. Es decir, se comprenden como acciones im-
plicadas con el entorno sociocultural y territorial en el cual las instituciones
museales se desenvuelven, propiciando experiencias significativas y trans-
formadoras. Este enlace con la comunidad y su entorno releva la creacién de
vivencias que van mas alld de los objetos y que contribuyen a la comprensién
critica y sensible de la diversidad cultural y la memoria. Es asi como la Decla-
racion de la Mesa Redonda de Santiago de Chile precisa que un museo es:

acion de los museos chilenos segdn sus funciones
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“una institucion al servicio de la sociedad, de la cual es parte inalienable

y tiene en su esencia misma los elementos que le permiten participar en la
formacion de la conciencia de las comunidades a las cuales sirven y a través

de esta conciencia puede contribuir a llevar a la accion a dichas comunidades,
proyectando su actividad en el ambito historico que debe rematar en la proble-
matica actual: es decir anudando el pasado con el presente y comprometién-
dose con los cambios estructurales imperantes y provocando otros dentro de la
realidad Nacional respectiva” (1972: 5).

En esta misma linea, la Declaracién de Salvador de Bahia entiende a los mu-
se0s como:

“Instituciones dinamicas, vivas y de encuentro intercultural, como lugares
que trabajan con el poder de la memoria, como instancias relevantes para el
desarrollo de las funciones educativa y formativa, como herramientas adecua-
das para estimular el respeto a la diversidad cultural y natural y valorizar los
lazos de cohesion social de las comunidades Iberoamericanas y su relacion con
el medio ambiente” (Ibermuseos, 2007: 23).

Asimismo, Unesco reconoce a las instituciones museales como un factor de
cohesién e integracién social. Desde este lugar, pueden promover y participar
de los cambios sociales, ya sea desde el punto de vista de la accesibilidad; la
reflexion y el debate sobre cuestiones histéricas, sociales, culturales y cientifi-
cas; la promocién de los derechos humanos, la igualdad de género y el recono-
cimiento de los derechos culturales de los pueblos originarios (2015).

Por ltimo, la 26* Conferencia General de ICOM celebrada en Praga en 2022
acordd una nueva definicién de museo, la que sostiene que estos espacios son
“abiertos al ptblico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la diversidad
y la sostenibilidad” (2022). También incluyd la implicacién de las comunidades
en su quehacer, desde un sentido ético y profesional: “con la participacién de
las comunidades, los museos operan y comunican ética y profesionalmente,
ofreciendo experiencias variadas para la educacién, el disfrute, la reflexién y
el intercambio de conocimientos”(2022).

Considerando lo expuesto, el presente estudio sostiene que el desarrollo sos-
tenido y armodnico de los museos abarca dos componentes: aquellos centrados
en la coleccién y el ptblico; y los que articulan de manera integral el territo-
rio, el patrimonio y la comunidad. Este enfoque reconoce la importancia de
gestionar y exhibir de manera efectiva las colecciones, junto con el estableci-
miento de vinculos con el entorno y las comunidades. Ahora bien, ses posible
generar instrumentos para identificar el estado y desarrollo de los museos
desde este marco conceptual?
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Experiencias de evaluacion del desarrollo de los museos

A continuacidn se analizan tres ejercicios que buscan entregar un analisis
sobre el desarrollo del sector, los cuales tienen como particularidad situarse
desde pardmetros atingentes a la realidad de los museos chilenos.

Un primer abordaje lo ofrece la Guia de Autoevaluacion en Sostenibilidad de
Museos desarrollada por el Programa Ibermuseos. Desde una mirada ibe-
roamericana, este instrumento permite el autodiagndstico de las institucio-
nes museales para revisar su grado de sostenibilidad desde una perspectiva
multidimensional e integrada. Utiliza como referencia el Marco Conceptual
Comin en Sostenibilidad, que propone dimensiones de desarrollo sostenible
aplicadas al sector, entendiendo por museos sostenibles a “aquellos que se
comprometen con la sostenibilidad en sus dimensiones ambiental, cultural,
social y econdmica, promoviendo una gestién que responda a las necesidades
de su entorno y que valoren el patrimonio museolégico para las generaciones
presentes y futuras” (Ibermuseos, 2019: 51). La herramienta de autoevaluacién
cuenta con 55 indicadores desplegados en preguntas sobre las funciones de
educacién, preservacioén, comunicacién, investigacién y gobernanza.s

En segundo lugar, se encuentra el instrumento creado entre los afios 2016

y 2020 por un equipo interdisciplinario de la Universidad Austral de Chile,
en conjunto a representantes de la Red de Museos y Centros Culturales de

la regién de Los Rios. Su objetivo fue aplicar una metodologia para analizar
el caricter integral de los museos de ese territorio. Para ello confeccionaron
tres instrumentos que permitieron abordar la sostenibilidad de los espa-
cios museales en funcién de su trabajo hacia las comunidades (Universidad
Austral de Chile, 2019). Estos instrumentos incluyen una matriz de pondera-
ci6én, una pauta de observacién de campo y una tabla metodolégica (EULAC
Museums, 2020).¢

La matriz de ponderacién se construyé a partir del desglose de la definicién
de museo de ICOM del afio 2007 en sus componentes conceptuales funda-
mentales: institucién permanente, abierta al pablico, sociedad y desarrollo,
adquiere/ conforma, conserva, investiga, comunica y exhibe. La pauta de
campo comprende cuatro elementos de analisis: territorio, usuarios, museo

y relaciones. Las cuestiones relativas a la sostenibilidad se problematizan por
medio de una tabla metodoldgica que aborda los siguientes factores: territorio
en relacion con la gestién del patrimonio y los recursos naturales; patrimonio

5 LaGuiade Autoevaluacién en Sostenibilidad de Museos del Programa Ibermuseos se encuentra
disponible en

6 Lacreacion de los instrumentos se realizé en el marco del proyecto “EU-LAC Museos y comuni-
dad: conceptos, experiencia y sostenibilidad en Europa, América Latinay el Caribe” financiado
por el programa Horizonte 2020 de la Unién Europea.
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vinculado con la identidad territorial y cultural y comunidad asociada con sus
historias familiares (EULAC Museums, 2020).

Por altimo, se encuentra el estudio Situacién de los museos en Chile: Diagndstico
2019 del Observatorio de Politicas Culturales (OPC) y la Subdireccién Nacio-
nal de Museos (SNM). En la publicacién se desarrollé una categorizacion de
los museos de acuerdo a su nivel de desarrollo institucional, de gestién de
colecciones y de relacién con la comunidad. Para esta agrupacién se realizé
un andlisis de clasters o conglomerados a partir de la informacién reportada
en el Registro de Museos de Chile (RMC). A partir de ello se identificaron los
siguientes tipos de museos:

“uno de instituciones de mas larga data, que estan consolidados institucional-
mente, que presentan poca informacién sobre sus colecciones (en cuanto a su
complejidad y magnitud) y no se vinculan con sus piiblicos, activa'y dinamica-
mente, y otro, constituido por museos mas jévenes, que aiin requieren trabajar
en su planificacion estratégica y consolidacion institucional, pero si se han
abocado a sus colecciones y a trabajar sus piblicos” (2019: 52).

Las tres experiencias descritas brindan elementos conceptuales y de anali-
sis pertinentes para la identificacién del estado y desarrollo de los espacios
museales chilenos. Ademads, proporcionan elementos metodolégicos que
iluminan sobre la construccién de variables para la medicién y evaluacién de
este ambito de la cultura. Y, por altimo, relevan la importancia de abordar de
forma estandarizada y medible las distintas aristas que se requieren para un
buen desenvolvimiento de los museos.

Indice de Desarrollo de Museos: bases para su construccion

Esta publicacién busca contribuir en la respuesta a la pregunta sobre c6mo
analizar, caracterizar y evaluar el desarrollo sostenido y arménico de los mu-
seos chilenos. En dicha direccién se presenta la elaboracién de un indicador
que mide y compara el desarrollo de los museos del pais. Para ello, toma como
referente los principios y recomendaciones de los instrumentos internaciona-
les anteriormente descritos. En este sentido, comprende el rol de los museos
como un conjunto de funciones para garantizar la proteccién y la difusién del
patrimonio, asi como la cohesidn y la transformacién social.

A suvez, considera los elementos de la Politica Nacional de Museos de Chile,
documento que entrega un marco de lo que se espera de las instituciones mu-
seales en el pais, para lo cual integra “al sistema de trabajo a todas aquellas en-
tidades que resguardan patrimonio y manifiestan una clara vocacién ptblica”
(SNM, 2018: 21). En este contexto y tomando en cuenta la realidad nacional,
considera dos tipos de entidades: museo y sala de exposicién museografica.

Gn sus funciones
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La Politica define un museo como una institucion sin fines de lucro al servicio
de la sociedad, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimo-
nio material e inmaterial con fines de estudio, educacién y disfrute. Para cum-
plir con ello se establece que un museo debe poseer una estructura juridico-
administrativa, contar con bienes patrimoniales, mantener un inventario,
llevar a cabo acciones de conservacién y documentacidn, realizar investigacio-
nes que generen nuevos conocimientos, ofrecer acceso al ptablico con horarios
establecidos, mantener registros estadisticos y recibir comentarios del publico.
Ademds, debe contar con personal capacitado, instalaciones adecuadas, un
documento de planificacién estratégica y un programa educativo, asi como una
estrategia de difusién de sus actividades y servicios (SNM, 2018: 21- 22).

Por su parte, define a la sala de exposicién museogrifica como el conjunto de
bienes patrimoniales expuestos publicamente en instalaciones dedicadas a
ese fin, pero sin llevar a cabo todas las acciones propias de un museo. Estos
espacios deben tener una definicién clara de la propiedad de la coleccién
(ptblica o privada), poseer bienes patrimoniales, mantener un inventario con
campos minimos, ofrecer acceso al publico en un horario establecido, regis-
trar la cantidad de visitantes y contar con un medio para recibir opiniones del
publico. Asimismo, debe tener personal permanente para funciones basicas, y
disponer de espacio e infraestructura para resguardar y presentar el patrimo-
nio (SNM, 2018: 23).

En funcién de la complejidad del quehacer de los museos, esta propuesta consi-
dera también la multidimensionalidad de las funciones museales. Para ello, de-
fine y elabora dimensiones a analizar y ponderar, tal como lo hacen los ejercicios
de medicién descritos anteriormente. En este sentido, ademas de las funciones
ya identificadas, este indice incorpora dimensiones relativas al financiamiento
y el personal, en tanto son recursos necesarios para el funcionamiento de la
cadena de trabajo implicada en el quehacer de estos espacios culturales.

Desde estas bases, y considerando la informacién levantada por el Registro

de Museos de Chile (RMC), se construyd un instrumento cuantitativo que
puede ser aplicado anualmente a todos los museos que cuenten con su ficha
de registro completa y actualizada. El resultado de este proceso es el Indice de
Desarrollo de Museos (IDM) que se presenta a continuacion.
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Metodologia del indice de
Desarrollo de Museos

En este apartado se describen los principales componentes del Indice de
Desarrollo de Museos (IDM), especificando su metodologia de elaboracién,
las variables que lo componen y las tipologias resultantes de su aplicacién.

;Qué es el Indice de Desarrollo de Museos?

El Indice de Desarrollo de Museos (IDM) es un indice sumativo compuesto que
mide el estado de desarrollo de los museos en Chile. Este indicador, integrado
por nueve dimensiones, analiza la capacidad instalada de las instituciones
museales para su desenvolvimiento arménico y sostenido. Caracteriza a estos
espacios culturales segtn tipologias de desarrollo, las que proporcionan una
descripcién del panorama nacional, identificando fortalezas y debilidades.

El Registro de Museos de Chile (RMC) es la fuente de datos con la cual se
confecciona y aplica el IDM. Las dimensiones que integran el IDM son cons-
truidas con las variables presentes en la ficha del RMC, la cual es actualizada
anualmente por los espacios museales que forman parte de él.

EI RMC es una plataforma que retine y divulga informacién estadistica sobre los
museos de Chile. Constituye una herramienta que permite levantar informa-
cidn para generar acciones y politicas para el sector, ademds de contribuir a su
difusién entre la ciudadania. El sitio cuenta con una ficha que recopila informa-
cién sobre ambitos como dependencia y financiamiento, gestién de colecciones,
visitas, infraestructura, personal, recursos tecnoldgicos y redes de apoyo.” La
ficha del RMC es autodeclarativa y son convocadas a inscribirse y completar sus
datos todas aquellas instituciones que poseen y exhiben bienes patrimoniales al
publico, sin distincién de su escala, dependencia administrativa o caracteristicas.

Eléarea de Estudios de la Subdireccién Nacional de Museos (SNM) es la unidad
que supervisa el registro de los museos y la actualizacién de su ficha. La

7 Lafichaysusvariables empleadas a |a fecha se encuentra disponible en area de Estudios,
SNM, 2023. Panorama de los museos en Chile: Reporte 2022 [En linea]
>https://www.registromuseoschile.cl/663/w3-article-120885.html< Santiago de Chile: Subdirec-
cion Nacional de Museos, Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, pp. 105-112.
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actualizacién anual del RMC busca alcanzar una muestra del 95% de confiabi-
lidad con un 5% de margen de error respecto del universo de museos inscritos
al momento de inicio de este proceso.

Los datos del RMC utilizados para la confeccién del presente IDM correspon-
den ala informacién de los museos que actualizaron su registro entre enero
y abril de 2023, periodo en el que se les inst6 a revisar, completar y actualizar
sus datos para el afio de referencia 2022. De los 396 espacios museales inscri-
tos al cierre de esta convocatoria, 277 actualizaron su registro.

;Como se construye el Indice de Desarrollo de Museos?

Ponderacién de
dimensiones por
expertos/as

Focus group Andlisis factorial Andlisis factorial Andlisis de validez

con expertos/as exploratorio confirmatorio de contenido

El Indice de Desarrollo de Museos (IDM) es un indice sistemdtico, consistente
y replicable en el tiempo. Su construccién se dio en cinco etapas: focus group
con expertos/as, andlisis factorial exploratorio, andlisis factorial confirmato-
rio, andlisis de validez de contenido y ponderacién de dimensiones.

A partir del focus group con expertos/as se concluyb que el IDM resultante debia
alejarse de la légica competitiva de jerarquizacion de museos y apelar a la agen-
cia comunitaria de las instituciones. Asi, el enfoque de desarrollo a estudiar

fue planteado como la presencia o ausencia de capacidades necesarias para el
funcionamiento del museo. Bajo esta definicién se buscd evitar la exigencia de
caracteristicas exclusivas y discriminantes, como servicios de atencién al pabli-
co poco comunes como tienda, guardarropia o restaurante; ademds de caracte-
risticas atipicas, como la tenencia de un 4rea de trabajo de restauracién.®

Desde estas consideraciones, se seleccionaron 60 variables de la ficha del
Registro de Museos de Chile (RMC) que podrian incluirse en el IDM. A ellas
se les aplicaron andlisis factoriales exploratorios. Por medio de este procedi-
miento se generaron distintas agrupaciones de variables, llamadas dimensio-
nes, las que se basan en patrones de correlacién entre las 60 variables previa-
mente escogidas.

Luego de realizar los analisis factoriales exploratorios, se obtuvieron modelos
con diferentes variaciones en sus dimensiones. A estos modelos se le aplic6

un andlisis factorial confirmatorio, método que los ajusta a la muestra y sirve
para evaluar la validez del instrumento para ese conjunto de datos. El analisis

8 Paralaaplicacion de estos criterios se tomaron en consideracién los datos recabados en el Pano-
rama de los Museos en Chile. Reporte 2022 (Area de Estudios, SNM, 2023: 26- 76).
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factorial confirmatorio permite evaluar si los datos observados se ajustan a la
estructura de dimensiones del modelo teérico, lo que proporciona validez al
instrumento de medicién. Durante este proceso también se eliminaron algu-
nas variables que bajaban el ajuste del andlisis factorial confirmatorio. Como
resultado, se evalud cuil de los modelos contaba con mejor ajuste y era 6ptimo
para constituirse como el IDM.

Como cierre del proceso de validacién, se usé un anilisis de validez de conte-
nido. Este procedimiento consistié en la aplicacién del indice con mejor ajuste
en el andlisis factorial exploratorio a los datos del RMC 2022 y asi examinar la
consistencia de los resultados.

Finalmente, con el modelo ya validado, el equipo de la Subdireccién Nacional
de Museos di6 su opinidn técnica respecto a las ponderaciones de cada una de
las dimensiones del modelo seleccionado.

Como resultado se obtuvo un modelo con nueve dimensiones que agrupan un
total de 36 variables binarias.

Manejo de o . o o o Accesibilidad Accesibilidad . o
: Educacion Trabajadores Visitas Comunicacion Investigacion ’ e Financiamiento

colecciones sensorial del edificio
- Areadetrabajo - Areadetrabajo - Proporcién - Areadetrabajo - Areade - Investigaciébnen - Laminas tactil - Gufa podotactil - Areade

de conservacion de educacion/ de personal de atencién al trabajo de educacion Braille . Bafio para trabajo de

< mediacién contratado publico comunicaciones Ny administracién
- Areade “Investigacionen | o oo personas con f

trabajo de - Visitas guiadas - Cuenta con - Realiza conteo - Area de trabajo publicos audible discapacidad yhinanzas

documentaci6n uno o mas de visitas de extension N n - Indice de

) - Talleres/ cursos . - - Investigacion en id - Rutas accesibles o
de colecciones trabajadores (actividadesy 2 - Videos financiamiento
) - Segmenta datos L género .

A q por dreade ; publicaciones) accesibles >15
- Area de trabajo trabai por tipo de

de investigacion EIEYD visitante - Sitio web
- Investigacion en - Facebook

colecciones . Instagram
- Depésito NolTube
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Dimensiones del Indice de Desarrollo de Museos

1. Manejo de colecciones

Comprende las pricticas y los procesos implicados en la gestion integral de las
colecciones, contemplando los recursos para el registro y la documentacién,

la preservacién, la seguridad, la investigacién y la comunicacién de los objetos
que albergan los museos. Incluye las siguientes variables:

- Area de trabajo de conservacién

- Area de trabajo de documentacién de colecciones
- Area de trabajo de investigacién

- Investigacién en colecciones

- Depésito

Esta dimensién pondera 2,6.

2. Educacién

Involucra las acciones y pricticas disefadas para facilitar el aprendizaje y
construccién de experiencias significativas mediante la interaccién con las
colecciones, exhibiciones y temdticas de los museos. Asi como la presencia de
personal a cargo de estas labores. Comprende las siguientes variables:

- Area de trabajo de educacién/ mediacién
- Visitas guiadas
- Talleres/ cursos

Esta dimensién pondera 2,3.

3. Trabajadores

Mide el tamano de los equipos de trabajo para abarcar las distintas areas del
quehacer museal, asi como las condiciones contractuales existentes. Para
estimar esto se ha considerado que exista al menos un trabajador/a por area
de trabajo. Ademais, se ha establecido una tasa de contratacién basadaenla
condicién de que la mayoria del personal se encuentre contratado. Se compo-
ne de las siguientes variables:

- Proporcién de personal contratado®
- Cuenta con uno o mds trabajadores/as por drea de trabajo

Esta dimension pondera 1,2..

9  Estavariable mide la cantidad de personas que desempefian funciones en el museoy poseen un
vinculo contractual con la institucién. Se construye por medio de la razén entre la cantidad de
trabajadores/as contratadosy la cantidad de trabajadores/as totales.

S
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4. Visitas

Evalia la presencia de capacidades para atender y recabar informacién de
quienes visitan los museos. Se busca medir la interaccién y eficacia en la aten-
cién al ptblico, asi como obtener informacién cuantitativa sobre las activida-
des del museo y la segmentacién de datos para un andlisis mas detallado de
sus publicos. Incluye las siguientes variables:

- Area de trabajo de atencién al ptblico
- Realiza conteo de visitas
- Segmenta datos por tipo de visitante

Esta dimensién pondera 1.

5. Comunicacién

Evaliia las capacidades de comunicacién y vinculacién que los museos desa-
rrollan con sus visitantes, pablicos y comunidades. Comprende la presencia
de las instituciones museales en diversas plataformas digitales y la existencia
de areas especificas de trabajo. Las variables que la integran son:

- Area de trabajo de comunicaciones

- Area de trabajo de extensién (actividades y publicaciones)
- Sitio web

- Facebook

- Instagram

- YouTube

Esta dimensién pondera 1.

6. Investigacion

Aborda la capacidad de los museos para llevar a cabo investigaciones que
aporten tanto en el conocimiento de sus colecciones, como en su rol social y
educativo; mostrando asi el compromiso con la generacién y aplicacién de
conocimientos. Comprende las siguientes variables:

- Investigacion en educacion
- Investigacién en publicos
- Investigacion en género

Esta dimensién pondera 0,9.

7. Accesibilidad sensorial

Mide la presencia de servicios de accesibilidad en los espacios museales para
personas en situacién de discapacidad fisica, visual, auditiva o cognitiva.
Especificamente apunta a dispositivos e instalaciones que hagan accesibles
los contenidos del museo y sus exhibiciones para todo tipo de ptblico. Las
variables que incluye son:

Gn sus funciones
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- Liminas tactiles

- Braille

- Informacién audible
- Videos accesibles

Esta dimensién pondera o,6.

8. Accesibilidad del edificio

Evaliia la presencia de infraestructura accesible que permita el desplazamien-
to dentro del espacio museal a personas en situacién de discapacidad fisicay
visual. Estd integrada por las variables:

- Guia podotactil
- Bafio para personas con discapacidad
- Rutas accesibles

Esta dimensién pondera 0,4.

9. Financiamiento

Mide las formas de financiamiento del museo, ponderando su sostenibilidad y
estabilidad en el tiempo. Asi también abarca la presencia de un area de trabajo
que permita gestionar estos recursos. Incluye las siguientes variables:

- Area de trabajo de administracién y finanzas
- Indice de financiamiento® > 1.5

Esta dimensién pondera o,3.

10 Estavariable ponderay suma las fuentes de financiamiento que los museos declaran en su ficha
RMC, estableciendo un rango entre fuentes inestables, estables y muy estables. La estabilidad
se relaciona con el origen del financiamiento del museo y no con el volumen del presupuesto.
Asi, en las fuentes inestables se consideran las ventas de entradas, de |a tienda y de publicacio-
nes; las estables son las donaciones, fondos concursables, privados y personas naturales; y las
muy estables corresponden al gobierno central, regional, municipal y provincial.
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Indice de Desarrollo de Museos:
cuatro tipologias para describir el panorama museal

Sumay ponderacién de Sumay ponderacién de Divisién en cuatro

variables por dimension las nueve dimensiones

El Indice de Desarrollo de Museos (IDM) es un indice sumativo compuesto
que, en un primer paso, suma y pondera las variables que integran cada una
de sus dimensiones. Luego, suma y pondera las nueve dimensiones, lo que da
como resultado una variable de escala continua con valores del o al 10. Esta
escala se divide en cuatro grupos, que conforman los tipos de museos:

Tabla 1: Tipos de museos segiin su rango en el IDM

Tipo de museo Rangoen el IDM

Tipo1 Valoresdeloal 4

Tipo2 Valoresdel 4,1al 6
Tipo3 Valores del 6,1al 8

Tipo 4 Valores del 8,1 hastael10

Fuente: Elaboracion propia.

Estas agrupaciones se definieron para distinguir a los museos segin sus
diferentes capacidades instaladas, entregando una caracterizacién de las
distintas formas de desarrollo existentes en el contexto nacional. Dada la
construccién del IDM, a medida que aumenta el valor alcanzado por la insti-
tucién, se indica una mayor presencia de capacidades instaladas para cubrir
las funciones museales.
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Resultados del Indice de
Desarrollo de Museos 2022

Este apartado presenta la aplicacién del Indice de Desarrollo de Museos (IDM)
para el afio 2022. Considera la informacién reportada en el Registro de Mu-
seos de Chile (RMC) por 277 instituciones museales para el periodo entre el 1
de eneroy el 31 de diciembre de 2022."

De los 277 museos de la muestra un 20,9% son de Tipo 1, un 30,7% son de Tipo
2, un 37,9% son de Tipo 3y el 10,5% son de Tipo 4 (ver grafico 1).

Gréafico 1: Distribucion de los museos segiin tipo de museo

37,9%

30,7%
20,9%

10,5%

Tipo1 Tipo2 Tipo3 Tipo 4

Fuente: Elaboracién propia a partir del Registro de Museos de Chile (datos correspondientes al periodo de referen-
cia: enero—diciembre 2022). N: 277.

Para este conjunto de espacios museales se entrega una caracterizacion segin
su IDM, incluyendo la descripcién del comportamiento de las dimensiones;
la comparacién entre el IDM y el Indice de Magnitud de Museos (IMM) y una
sintesis descriptiva de los tipos de museos segiin su IDM.

11 Los datos corresponden a la informacién recolectada entre el 1de eneroy el 18 de abril de 2023,
periodo en el que se invit6 a los museos inscritos en el RMC a revisar, completar y actualizar su
registro para el afo de referencia 2022. De los 396 espacios museales inscritos al cierre de esta
convocatoria, 277 actualizaron su registro. Asi, se alcanz6 una muestra del 70% del universo,
conjunto que garantiza un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error.
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Comportamiento de la dimensiones segtn los tipos de museos
Al comparar las distintas tipologias de museos segtin las dimensiones que
componen el Indice de Desarrollo de Museos (IDM), se evidencian similitudes

y diferencias entre ellos.

Grafico 2: Radar plot por dimensién segiin tipo de museo

Comunicaci6n digital

Manejo de colecciones Financiamiento

Investigacion Trabajadores

Accesibilidad sensorial Visitas

Accesibilidad de edificio Educacién

Tipo1 —o— Tipo2 Tipo3 —e— Tipo4

Fuente: Elaboracion propia a partir del Registro de Museos de Chile (datos correspondientes al periodo de referen-
cia: enero—diciembre 2022). N: 277.

A partir de la informacién del grafico 2 se desprende que, de manera general,
los museos de Tipo 1 tienden a asimilarse a los de Tipo 2. Sus semejanzas se
concentran en las dimensiones de Trabajadores, Financiamiento y Visitas.

Por otro lado, las dimensiones de Comunicacién, Manejo de colecciones y
Educacién se configuran como los ambitos donde las entidades de Tipo 2 se
asemejan mds a las de Tipo 3. Por su parte, las instituciones de Tipo 3 se alejan
marcadamente de los espacios de Tipo 1y 2 en las dimensiones de Financia-
miento e Investigacion.

De manera conjunta, los museos de Tipo 1, 2 y 3 presentan falencias en cuanto
a las dimensiones relacionadas con la accesibilidad sensorial y del edificio.

Los espacios de Tipo 4 se desmarcan del resto, sobresaliendo en las labores de
investigacidn. Si bien las dimensiones vinculadas a las accesibilidad son una
carencia general del panorama nacional, los museos de Tipo 4 destacan en
estos ambitos.
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A continuacidn, se analizan las fortalezas y debilidades de los distintos tipos
de museos segtn las dimensiones que componen el IDM.

Manejo de colecciones

Grafico 3: Manejo de colecciones segiin tipo de museo

100% 100% 100% 100%
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:
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31% 29,3% 3%

19% 17,2%

Tipo1 Tipo2 Tipo3 Tipo 4
| | Investigacion I Areade trabajo [ Areade trabajo [ Areade trabajo | | Depésito
de colecciones de conservacion de documentacién de investigacion

de colecciones

Fuente: Elaboracién propia a partir del Registro de Museos de Chile (datos correspondientes al periodo de referen-
cia: enero—diciembre 2022). N: 277.

Esta dimensidn es la principal fortaleza de las instituciones de Tipo 2, que se
desmarcan de los museos de Tipo 1 con una alta presencia de todas las varia-
bles estudiadas. Sin embargo, tanto los museos de Tipo 1 como los de Tipo 2
realizan en menor medida investigacién en colecciones.

Los museos de Tipo 3 cuentan ampliamente con todas las capacidades es-
tudiadas, siendo la mds escasa la investigacion de colecciones, presente un
84,8% de los casos.

Las instituciones de Tipo 4 cuentan en un 100% con todas las variables aborda-
das, con la excepcidn de la tenencia de depdsito, presente en un 96,6% de
los espacios.
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Educacion

Grafico 4: Educacién segiin tipo de museo
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Registro de Museos de Chile (datos correspondientes al periodo de referen-
cia: enero—diciembre 2022). N: 277.

En general, las cuatro tipologias de espacios museales punttian alto en la di-
mensién de Educacién. La variable de Talleres/ cursos es la mas baja, presente
en un 12,1% de los museos Tipo 1, un 45,9% de museos Tipo 2 y un 88,6% de
museos Tipo 3.

Cabe destacar que en las entidades de Tipo 1, un 84,5% realiza visitas guiadas
y un 46,6% posee un area de trabajo de educacién/ mediacién, posicionando
esta dimensidén como una de sus fortalezas.

Por su parte, en los museos de Tipo 3 y 4 las capacidades estin cubiertas casi
en su totalidad.

100% 100% 100%

Tipo 4
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Trabajadores

Grafico 5: Trabajadores segiin tipo de museo
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Registro de Museos de Chile (datos correspondientes al periodo de referen-
cia: enero—diciembre 2022). N: 277.

Respecto a la dimensién de Trabajadores, los espacios de Tipo 1 tienden a asi-
milarse a los del Tipo 2. Un 43,1% de los museos de Tipo 1 cumplen con tener al
menos un trabajador/a por drea de trabajo, lo que aumenta a un 49,4% en los
de Tipo 2. Esto significa que mas de la mitad de los espacios museales de Tipo
1y 2 cuentan con menos de una persona cubriendo las funciones de las areas
de trabajo desarrolladas.

Esta dindmica no se replica para las entidades de Tipo 3 y 4, las cuales cuentan
con al menos un trabajador/a por area de trabajo en un 61%y 96,6%, respecti-
vamente. De este modo, estas instituciones se encuentran sobre la media.

En cuanto a la proporcién de personal contratado por el museo, se evidencia
que un 64% de los espacios de Tipo 4 tiene a la mitad de su equipo contratado,
mientras que ese porcentaje baja a un 53%, 39% y 36% para los del Tipo 3,2y 1,
respectivamente. Como sucede con la variable anterior, los museos de Tipo 3y
4 estan sobre la media.
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Visitas

Grafico 6: Visitas segiin tipo de museo
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Registro de Museos de Chile (datos correspondientes al periodo de referen-
cia: enero—diciembre 2022). N: 277.

La dimensién Visitas se posiciona como una fortaleza de los museos de Tipo
1, en tanto un 75,9% cuenta con areas de trabajo de atencién al pablico y un
91,4% realiza conteo de visitas.

De igual forma, ambas variables estan presentes en las instituciones de Tipo
2,3y 4. Por el contrario, la variable de segmentacién de datos por tipo visitan-
te tiene menor presencia en los museos de Tipo 1, 2.y 3, encontrandose en un
15,5%, 32,9%y 57,1% de los museos, respectivamente.
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Comunicacion

Grafico 7: Comunicacién segiin tipo de museo
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Registro de Museos de Chile (datos correspondientes al periodo de referen-
cia: enero—diciembre 2022). N: 277.

Los museos de Tipo 1 tienen una baja presencia de las variables que compo-
nen la dimensién de Comunicacién, siendo la tenencia de sitio web la mas
preponderante (39,7%).

En las instituciones de Tipo 2 destaca el drea de trabajo de extensién, presente
en un 71,8% de los museos. Ademads, las variables referidas a plataformas digi-
tales mejoran en comparacién a los museos de Tipo 1, con la leve excepcién de
YouTube, que aumenta en 8,5 puntos porcentuales.

Las entidades de Tipo 3 y 4 poseen una amplia presencia de todas las varia-
bles estudiadas, por lo que la dimensién de Comunicacién se posiciona como
una de sus fortalezas. A suvez, se evidencia una alta presencia en el uso de
plataformas como Facebook, Instagram y sitios web. Esta presencia digital es
independiente a la tenencia de un drea de trabajo de comunicaciones, que no
siempre existe en las instituciones museales, en especial en las de Tipo 3.
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Investigacion

Grafico 8: Investigacidn segiin tipo de museo
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Registro de Museos de Chile (datos correspondientes al periodo de referen-
cia: enero—diciembre 2022). N: 277.
De manera transversal, se ve que las variables asociadas a la dimensién de
Investigacidn son poco prevalentes en los museos del pais.
La carencia generalizada de areas de investigacién para las instituciones de
Tipo 1y 2 se contrasta con que el 43,8% de los museos de Tipo 3 realizan inves-
tigacién en educacién. Esta cifra sube a un 75,9% para los espacios de Tipo 4,
siendo la temdatica mds investigada.
Por su parte, un 44,8% de los museos de Tipo 4 realizan investigacién de publicos,
mientras que un 34,5% investiga temas de género. De esta manera, aun cuando los
espacios de Tipo 4 punttan considerablemente mejor dentro del contexto general,
existe una baja presencia de dreas de investigacién en términos generales.
Accesibilidad sensorial
Gréfico 9: Accesibilidad sensorial segiin tipo de museo
48,3%
34,5%
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Registro de Museos de Chile (datos correspondientes al periodo de referen-
cia: enero—diciembre 2022). N: 277.
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En cuanto a la dimensién de Accesibilidad sensorial, se observa transver-
salmente una baja presencia de las variables contempladas. La informacién
audible y los videos accesibles son los servicios mas comunes en todos los
museos. Por el contrario, el braille y las ldminas tictiles tienen una presencia
de menos del 5% en los museos de Tipo 1,2y 3.

Por su parte, los museos de Tipo 4 aumentan considerablemente la presencia
de servicios de accesibilidad sensorial. Asi, un 48,3% de los espacios de este
grupo cuenta con informacién audible, un 34,5% tiene videos accesibles y casi
un tercio de ellos incluye braille y liminas tactiles.

Accesibilidad del edificio
Grafico10: Accesibilidad del edificio segiin tipo de museo
61%

52,9%
44,8% 42,4% 45,7%

17,2%

75,9%

10,3%

86,2%

Tipo1 Tipo2 Tipo3

M Bafio para personas Guia podotéctil Rutas accesibles
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Registro de Museos de Chile (datos correspondientes al periodo de referen-

cia: enero—diciembre 2022). N: 277.

A diferencia de la dimensién de Accesibilidad sensorial, la infraestructura ac-
cesible tiene una mayor presencia en los museos. Las rutas accesibles son las
mas frecuentes, incorporadas por un 44,8% de los museos de Tipo 1, y en mas
de la mitad de los espacios de Tipo 2,3y 4.

Sin embargo, esta dimensién sigue siendo una debilidad en el panorama
global. Los bafios para personas con discapacidad son escasos en las entida-
des de Tipo 1, 2 y 3. Las instituciones de Tipo 1y 2 no cuentan con guia podo-
tactil, mientras que en las de Tipo 3y 4 se encuentran en un 1,9%y 10,3% de
los casos, consecutivamente.

Atn cuando la dimensién de Accesibilidad del edificio es una de las carencias
mas evidentes del panorama museal del pais, los espacios de Tipo 4 se caracte-
rizan por una alta presencia de las variables estudiadas. Con la excepcién de las
guias podotactiles, las rutas accesibles y los bafos para personas en situacion de
discapacidad estdn presentes un 86,2%y un 75,9% de los casos respectivamente.

Tipo 4
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Financiamiento

Grafico 11: Financiamiento segtin tipo de museo
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Registro de Museos de Chile (datos correspondientes al periodo de referen-

cia: enero—diciembre 2022). N: 277.

Para la dimensién de Financiamiento, se ve un aumento progresivo de la pre-
sencia de las variables al pasar de los museos Tipo 1 a los de Tipo 4. Hay una
baja presencia del drea de trabajo de administracidn y finanzas en los espacios
de Tipo 1y 2, encontrandose en un 12,1%y 20% de ellos consecutivamente.

Por el contrario, la gran mayoria de las entidades de Tipo 3 y 4 suelen contar
con areas de administracién y finanzas, siendo una de sus fortalezas.

Para la variable de indice de financiamiento (IFF > 1.5) se evidencian puntajes
por sobre el 60% para los museos de Tipo 2, 3y 4. La excepcién son las institucio-
nes de Tipo 1, donde menos de la mitad cuenta con financiamientos estables.

;Como se relaciona el Indice de Magnitud de Museos con el Indice de
Desarrollo de Museos?

Los resultados de la aplicacién del Indice de Desarrollo de Museos (IDM) son
un insumo para realizar comparaciones con otros instrumentos de medicién
que aportan descripciones y analisis sobre el panorama museal.

El Indice de Magnitud de Museos (IMM) es un instrumento desarrollado por
el area de Estudios de la Subdireccién Nacional de Museos (SNM) y presen-
tado por primera vez en la publicacién Panorama de los Museos en Chile. Reporte
2020. Su objetivo es clasificar a los espacios museales chilenos a partir de su
escala, considerando cinco atributos: el tamafio de sus colecciones, los metros
cuadrados de su infraestructura, la cantidad de visitas anuales y la cantidad
de personas trabajadoras. Asi, el IMM es un indicador sumativo compuesto
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que pondera la magnitud de cada espacio empleando cinco categorias: muy
pequefio, pequefio, mediano, grande, muy grande (Area de Estudios, SNM,
2021:16-18).

En la tabla 2 se describe el comportamiento de los museos segiin su IMM para
el periodo 2022.2

Tabla 2: Caracterizacion de los museos segiin su IDM

Indice de magnitudde  Rango predominante Rango predominante Rango predominante

Rango predominante

museos de volumen de de superficie de cantidad de vistas de cantidad de
colecciones construida trabajadores

Muy pequefio 1-300 1-300 0-1.000 1-3

Pequeno 301-2.000 1-300 1.001-5.000 4-13

Mediano 301-2.000 301-1.000 1.001-5.000 4-13

Grande 2.001-15.000 1.001-2.500 5.001-20.000 14-39

Muy grande 2.001-15.000 2.5010 mas 20.0010 mas 40 0 mas

Fuente: Elaboracién propia a partir del Registro de Museos de Chile (datos correspondientes al periodo de referen-
cia: enero—diciembre 2022). N: 277.

Para el periodo 2022, el cruce entre los tipos de museos que clasifica el IDM y los
rangos establecidos por el IMM muestra la distribucién descrita en la tabla 3.

Tabla 3: Distribucion de los museos segiin IDM e IMM

Tipo de Museo Muy Pequefio Pequefo Mediano Grande Muy Grande
Tipo1 48% 33% 16% 3% 0%
Tipo2 16,5% 36,5% 37,6% 8,2% 1,2%
Tipo3 8,6% 22,8% 34,3% 28,6% 57%
Tipo 4 0% 0% 20,7% 51,7% 27,6%

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Registro de Museos de Chile (datos correspondientes al periodo de referen-

cia: enero—diciembre 2022). N: 277.

Los museos del Tipo 1 se distribuyen en espacios de magnitud muy pequefa
(48%) y pequenia (33%). Mientras que un 16% son espacios medianos y solo un
3% grandes. No se observan entidades de magnitud muy grande.

Las instituciones del Tipo 2 se reparten principalmente entre espacios de me-
diana (37,6%) y pequena (36,5%) magnitud. Le siguen las categorias de museos
muy pequenos (16,5%), grandes (8,2%) y muy grandes (1,2%).

12 Paraverel detalle del IMM para los museos del pais durante el afio 2022 ver Panorama de los
museos en Chile: Reporte 2022 (Area de Estudios, SNM, 2023: 77- 99).
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Mientras que los museos de Tipo 3 son mayormente de magnitud mediana
(34,3%), grande (28,6%) y pequenia ( 22,8%), mostrando una concentracion
en estas categorias. Sélo un 8,6% se clasifican en muy pequefios y un 5,7%
en muy grandes.

Por altimo, mds de la mitad de las entidades del Tipo 4 se distribuyen en
espacios grandes (51,7%) y muy grandes (27,6%). Ademds, un 20,7% correspon-
den a museos de magnitud mediana. No se observan categorias muy peque-
fias o pequefias.

Sintesis de los tipos de museos segin su Indice de Desarrollo de Museos

Desde el punto de vista de su desarrollo, los museos chilenos presentan las
siguientes caracteristicas para el periodo 1 de enero- 31 de diciembre de 2022.

Museos Tipo 1
Este grupo representa el 20,9% de las instituciones que actualizaron su ficha
de registro en el RMC, concentrando a 58 instituciones.

Gréfico12: Radar plot de desempeiio en las dimensiones en los museos de Tipo1

Comunicacion digital

Manejo de colecciones Financiamiento

Investigacion Trabajadores

Accesibilidad sensorial Visitas

Accesibilidad de edificio Educacién

Fuente: Elaboracion propia a partir del Registro de Museos de Chile (datos correspondientes al periodo de referen-
cia: enero—diciembre 2022). N: 277.
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Estos espacios sobresalen en las dimensiones asociadas al trabajo con los pt-
blicos, especialmente en lo relativo a la recepcién de sus visitantes (dimensién
Visitas) y en las labores educativas (dimensién Educacién). Sin embargo, su
enfoque en el publico no se refleja en acciones de accesibilidad, evidenciando
un rendimiento bajo en este aspecto.

Es importante precisar que, en el ambito educativo, destaca la variable refe-
rida a las visitas guiadas, presente en el 84,5% de los museos del grupo (ver
grafico 4). Asimismo, la capacidad de atencién para sus visitantes, se circuns-
cribe principalmente al conteo de visitas (91,4%), seguido de la disposicién de
personal para atender al pablico (75,9%) (ver grafico 6).

En cuanto a los equipos de trabajo, menos de la mitad de las entidades de este gru-
po (44%) cuenta con al menos con una persona por area de trabajo (ver grafico 5).

Los resultados obtenidos por los museos de Tipo 1 en las dimensiones Co-
municacién y Manejo de colecciones revelan debilidades, que se acentian en
lo referente a las investigaciones (dimensién Investigacién), formas y admi-
nistracién financiera (dimensién Financiamiento) y acciones de inclusién
(dimensiones Accesibilidad del edificio y Accesibilidad sensorial).

Ademas de la escasez de personal, el desarrollo de los museos Tipo 1 podria
explicarse también por su magnitud. Un porcentaje significativo corresponde
a espacios de escala muy pequefa y pequena (81%, ver tabla 3), lo que podria
impactar en su capacidad para abordar otros aspectos del quehacer museal
que demandan una capacidad instalada mds compleja; como por ejemplo, el
desarrollo de investigaciones o el despliegue de un manejo de colecciones.

acion de los museos chilenos segdn sus funciones
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Museos Tipo 2
Representan el 30,7% de los espacios registrados, sumando 85 instituciones.

Grafico13: Radar plot de desempefio en las dimensiones en los museos de Tipo 2
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Registro de Museos de Chile (datos correspondientes al periodo de referen-
cia: enero—diciembre 2022). N: 277.

Para estos museos la principal fortaleza se encuentra en la dimensién Manejo
de colecciones, dando cuenta de un trabajo en la gestién del patrimonio

que involucra el registro y documentacion, la preservacién, la seguridad, la
investigacién y la comunicacion de los objetos. La mayoria de las instituciones
de este grupo registra la presencia de elementos que permiten el desenvolvi-
miento de este dmbito del quehacer museal (ver grifico 3).

En segundo lugar se encuentra la dimensién Educacién, donde destaca la visita
guiada (94,1%) y la tenencia de un drea dedicada a estas labores (83,5%, ver grafi-
co 4). También sobresale lo relativo a la presencia de capacidades para atender y
recabar informacién de quienes visitan estos museos (dimensién Visitas).

Solo un 49% de las entidades que integran este grupo cuentan con al menos un
trabajador/a por drea de trabajo (ver grafico 5). Mientras que lo relativo a las
formasy administracién de su financiamiento (dimensién Financiamiento)
presenta un desarrollo bajo.

Las dimensiones asociadas a las labores de investigacién y de accesibilidad
son las que puntdan més bajo para este grupo.

S
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En las instituciones de Tipo 2 se observa una concentracién de museos de
escala pequefia y mediana (63%, ver tabla 3).

Museo Tipo 3
Es el grupo que concentra mas museos de la muestra (105 instituciones),
alcanzando el 37,9% en el panorama museal 2022..

Grafico14. Radar plot de desempeiio en las dimensiones en los museos de Tipo 3
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Fuente: Fuente: Elaboracion propia a partir del Registro de Museos de Chile (datos correspondientes al periodo de

referencia: enero—diciembre 2022). N: 277.

Las instituciones de este grupo destacan en los dmbitos referidos al manejo de
sus colecciones, las labores educativas (dimensién Educacién), la capacidad
para atender y recabar informacién de quienes los visitan (dimensién Visitas),
y sus capacidades de comunicacién y vinculacidn con sus visitantes, pablicos
y comunidades (dimensién Comunicacién). En efecto, las variables que com-
ponen estas dimensiones estan presentes en la mayoria de los museos de este
conjunto (ver graficos 3,4, 6y 7).

Son espacios que en su mayoria cuentan con mas de un/a trabajador/a por
area de trabajo que desarrolla (61%, ver grafico 5). Ademas de poseer una ma-
yor estabilidad en lo relativo a sus formas de financiamiento (ver grafico 11).

Desde el punto de vista de las debilidades, menos de la mitad de las entidades
de Tipo 3 realiza investigaciones en temdticas de género, educacién y publicos
(dimension Investigacion, ver grafico 8). Asimismo, la disposicién de infraes-
tructura para facilitar la movilidad en el edificio para las personas en situa-

S
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ci6én de discapacidad (dimensién Accesibilidad del edificio) ha sido imple-
mentada en escasa medida: 61% rutas accesibles, 45,7% bafios para personas
con discapacidad y 1,9% guias podotactil (ver grafico 10).

Por ultimo, los dispositivos para garantizar accesibilidad a los contenidos del
museo (dimensién Accesibilidad sensorial), presentan un desarrollo marginal
dentro de este grupo, siendo su principal falencia.

Las instituciones de Tipo 3 son mayormente de magnitud mediana y grande
(62,9%), lo que da cuenta de una mayor capacidad instalada para abordar
distintas acciones del quehacer museal (ver tabla 3).

Museo Tipo 4

Estos espacios alcanzan el 10,5% de las instituciones que actualizaron su ficha
de registro en el RMC. Es el grupo mds pequeno de la muestra, reuniendo 29
instituciones.

Grafico15. Radar plot de desempefio en las dimensiones en los museos de Tipo 4
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Registro de Museos de Chile (datos correspondientes al periodo de referen-
cia: enero—diciembre 2022). N: 277.

Los museos del Tipo 4 se caracterizan por presentar un comportamiento mas
consolidado en muchas de las variables que componen el IDM, destacando
particularmente en Manejo de colecciones, Educacidn, Visitas y Comunica-
cién. En efecto, los atributos de estas dimensiones estdn presentes amplia-
mente en los museos de este grupo, llegando a cifras iguales o similares al
100% (ver graficos 3,4, 6y 7).

S
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Son espacios que casi en su totalidad cuentan con mds de un/a trabajador/a
por drea de trabajo (97%, ver grfico 5). En la dimensién Financiamiento, de-
muestran una mayor estabilidad en lo relativo a sus formas de financiamiento
(93,1%), ademds de contar con personal que permita gestionar estos recursos
(86,2%, ver grafico 11).

Las labores de investigacién (dimension Investigacién) presentan un menor
desarrollo en comparacién de las dimensiones ya mencionadas, destacando lo
relativo a estudios en educacién (75,9%). La realizacién de investigaciones en
publicos y género es menor, registrando un 44,8% y un 34,5%, respectivamente
(ver grafico 8).

Es posible identificar que en lo relativo a la accesibilidad del edificio, las
instituciones de Tipo 4 presentan avances en tanto un importante porcentaje
declara contar con rutas accesibles (86,2%) y bahos para personas con dis-
capacidad (75,9%), aunque solo 10,3% cuenta con guias podotictiles en sus
instalaciones (ver grafico 10). Sin embargo, es en lo referente a la accesibilidad
sensorial donde se evidencian las mayores falencias. Muy pocos de los museos
de este grupo presentan infraestructura como braille (27,6%), liminas tictiles
(27,6%), videos accesibles (34,5%) y informacién audible (48,3%) (ver grifico 9).

En las entidades de Tipo 4 se observa una concentracién de museos de escala
grande y muy grande (79,3%, ver tabla 3).

an sus funciones
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Conclusiones

La creacién de un Indice de Desarrollo de Museos (IDM) nace de la necesidad
de aportar al quehacer de la Subdireccién Nacional de Museos en la promo-
ci6én del desarrollo sostenido y arménico del sector en Chile.

ElIDM es un indicador sumativo compuesto que analiza la capacidad instala-
da de los museos para cumplir con sus funciones. Se elabora a partir de nueve
dimensiones: Manejo de colecciones, Educacién, Trabajadores, Visitas, Co-
municacién, Investigacion, Accesibilidad sensorial, Accesibilidad del edificio y
Financiamiento. Asi, el IDM clasifica las instituciones museales segin cuatro
tipologias de desarrollo, las que proporcionan una descripcién del panorama
nacional, identificando fortalezas y debilidades.

Desde el punto de vista conceptual, su elaboracién consider6 la revisién de
las definiciones del sector museos y de experiencias para medir y evaluar sus
funciones. Ademds, se emplearon las variables del Registro de Museos Chile
(RMC) como un marco de referencia para estructurar los componentes de

lo que se entenderia el desarrollo en el contexto museal chileno. A partir de
estos insumos, se llevo a cabo la construccién del IDM en la que se considerd
la consulta a expertos y expertas de este ambito de la cultura y la realizacién
de anilisis cuantitativos para seleccionar, validar y ponderar las variables y
dimensiones a integrar.

ElIDM ha sido disefiado para ser aplicado anualmente a todos los museos que
cuenten con su ficha en el RMC completa y actualizada. Desde el punto de vis-
ta metodoldgico, esta aplicacién anual requiere de la revisioén de las variables y
dimensiones. Para ello se recomienda la realizacion de analisis confirmatorios
previos a su aplicacién cada afio. A su vez, se sugiere idear formas de incorpo-
rar la retroalimentacién que los mismos museos y actores del sector realicen

a partir de la difusion de este indice. En este sentido, la aplicacién del IDM

se plantea como un proceso continuo, una herramienta dindmica y adaptable
para el monitoreo y la mejora continua del sector museal en Chile.

Considerando la informacién que los museos reportaron por medio del RMC
para el periodo enero- diciembre 2022, se pueden identificar ciertas caracte-
risticas que definen modelos de desarrollo, reflejando funciones museales mds
consolidadas, asi como 4reas especificas que requieren atencién y mejora.

Desde el punto de vista de las fortalezas, los museos Tipo 1 sobresalen en la
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interaccién con el publico, especialmente en recepcién de visitas y actividades
educativas. Mientras que los de Tipo 2 destacan en el manejo de colecciones,
las acciones educativas y la capacidad para atender y recabar informacién de
quienes les visitan. Por su parte las instituciones de Tipo 3 muestran un buen
desempefio en los mismos dmbitos desplegados por los de Tipo 2, sumando
ademas sus capacidades de comunicacién y vinculacién con sus visitantes,
publicos y comunidades. Por dltimo, los espacios que integran el Tipo 4 se
caracterizan por presentar un comportamiento mds consolidado en casi todas
las variables que componen el IDM.

A suvez, todos los tipos de museos identificados en el IDM presentan desafios
a abordar. No obstante, existen ciertos dmbitos que transversalmente requie-
ren ser fortalecidos, tales como lo referido a la accesibilidad, los equipos de
trabajo y la investigacion.

En el panorama nacional la disposicién de infraestructuras, dispositivos y
servicios de accesibilidad para personas en situacién de discapacidad fisica,
visual, auditiva o cognitiva aparece como una carencia generalizada. Esta
situacién advierte sobre la relevancia de reforzar y promover acciones para
hacer de los museos espacios que promuevan la participacién cultural de
forma inclusiva.

Desde el punto de vista de los equipos de trabajo, para todos los grupos iden-
tificados por el IDM existe una baja tasa de contratacién de las personas que
se desempefian en estas instituciones. Para los museos de Tipo 1y 2 la cifra
de personal contratado es inferior al 40%, mientras que para los de Tipo 3y 4
asciende a 53% y 64% consecutivamente. Esta situacién da cuenta de la preca-
riedad contractual de la fuerza laboral del sector.

Por su parte, las labores de investigacién en temdticas de ptblico, géneroy
educacién son escasamente desarrolladas por los museos de Tipo 1, 2y 3.
Mientras que para los de Tipo 4 solo sobresalen los estudios en educacién.
Asi, promover este tipo de investigaciones, aparece como otra arista necesaria
para fomentar el conocimiento de las colecciones, asi como en el rol social y
educativo de las instituciones museales.

La caracterizacion realizada a partir de las diferentes dimensiones que
integran el IDM permite visibilizar la situacién de los museos y profundizar
en ambitos criticos para el desarrollo del sector. El IDM proporciona una
caracterizacién que se aproxima mas a nuestro contexto, permitiendo ajustar
expectativas de desarrollo y fomentar acciones especificas para mejorar el
impacto de estos espacios culturales en su entorno. Asi, la implementacién
anual de este instrumento, con su revision estadistica y la retroalimentacién
continua de los propios museos, ofrece una herramienta para la revisién y
proyeccién de las acciones de la SNM.
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