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Imagen A. El director del
Museo Benjamin Vicufia
Mackenna, Ricardo Brodsky,
entrega palabras de
bienvenida a educadoras

y educadores. Fotografia:
Paulina Reyes.

Imagenes By C.
Comenzando la segunda
jornada, el director del
Museo Benjamin Vicufia
Mackennay el subdirector
de Museos, Alan Trampe,
reflexionan en torno a la
tematica del Encuentro.
Fotografias: Andrea Torres y
Paulina Reyes.



Presentacion

PRESENTACIONES

SUBDIRECCION NACIONAL DE MUSEOS

Que lavocacién social de los museos es un fundamento estructurante de su esen-
cia, es para muchos una certeza. Sin embargo, atin hoy podemos preguntarnos:
¢Es posible un museo excluyente? Si. s Tiene sentido? Ciertamente, no.

Cada dia se hace mas evidente que el fin iltimo de los museos constituye un
compromiso con el bienestar y la calidad de vida de las personas. Este propésito,
que implica por cierto una responsabilidad, no debiera hacer distingos de nin-
gunanaturaleza. En ese sentido, vale hacer notar que la exclusiéon en un museo
puede operar de distintas formas, por lo que preguntarse por la validez de esas
précticas es un ejercicio preliminar para mirarnos critica y propositivamente.

Los museos debieran ser de todas/es/os, con todas/es/os y para todas/es/os;
esaesla clave de su proyeccion y sustentabilidad en el siglo xx1. El gran desafio
estd en como validarse ante las sociedades / comunidades / personas tanto
desde el reconocimiento de su labor y la valorizacién de su aporte, como desde
la diversidad efectiva que sean capaces de incorporar en sus narrativas.

Imagen 1. Grupo de estudiantes en patio de Los Tilos, al interior del Museo de
la Educacion Gabriela Mistral, uno de los museos donde se realizé el Encuentro.
Fotografia: Felipe Infante, archivo Subdireccion Nacional de Museos.



MUSEO E INCLUSION

Imagen 2. Fachada del Museo Benjamin Vicufia Mackenna. En algunas de
sus salas se desarrollaron parte de las actividades del Encuentro. Fotografia:
Felipe Infante, archivo Subdirecciéon Nacional de Museos.

De inclusién se viene hablando hace muchos afios: estudios y diversos trabajos
académicos dan cuenta de larelevancia de la discusién. Sin embargo, creemos que
lo importante hoy es ser inclusivas/es/os: actuar coherente y permanentemente
paraque lainclusion sea parte fundante del accionar de las instituciones. En este
contexto, los museos deben generar criterios e instrumentos que contribuyan a
eliminar o disminuir al maximo las barreras de acceso.

El mundo sigue cambiando, esto es evidente. Pero hay situaciones e insti-
tuciones que se resisten al cambio. Laindolencia y la discriminacién perduran,
muchas veces de manera solapada, pero siguen ahi, deshumanizando a la hu-
manidad. Los museos como plataformas de gestion patrimonial —~asumiendo
todas las complejidades y los desafios que esto implica- estan trabajando en
esa direccién y algunos de los ejemplos de esta cruzada son los que se pueden
encontrar en esta publicacién.

Creatividad, compromiso, afecto y dedicacién son los cimientos del ac-
cionar que los museos llevan adelante para acercar, acoger e involucrar al mds
amplio universo de personas, desde la mds temprana infancia. Probablemente,
nuevas formas de barreras volveran a producirse, por ello es necesario que los
museos no cejen en la responsabilidad de identificarlas y combatirlas, haciendo
de lainclusién un valor y un principio de su gestion.

Alan Trampe Torrejon
Subdirector Nacional de Museos



Museo e inclusion. IX Encuentro anual de
equipos educativos de museos del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural

La inclusion social

La conciencia del mundo y la conciencia de mi me hacen
un ser no sélo en el mundo sino con el mundo y con

los otros. Un ser capaz de intervenir en el mundo y

no solo de adaptarse a él.

PAULO FREIRE

¢De qué hablamos cuando decimos inclusidon? ;Qué implica la inclusién y cudl
es el camino para que sea real y no cosmética? ;Cual es el rol de los museos en
este contexto?

La inclusién es social, asi, con apellido, pues el término encierra en su
espiritu el argumento de lo compartido. La inclusién social implica aspectos
profundos, relacionados con la injusticia y la desigualdad, que se van a mate-
rializar de distintas formas. Buvinic (2004) identifica algunas de ellas:

- Desventajas acumulativas: es el caso de quienes sufren dos o mas formas de
exclusién, como podrian ser la clase y el origen, por ejemplo. En algunos
paises latinoamericanos, personas que viven con VIH/SIDA sufren la doble
desventaja al tratarse de mujeres, a quienes se las responsabiliza mayormente
de la transmisién del virus.

- Pobreza: refiere no solo ala carencia de bienes, sino también a la falta de opor-
tunidades, lo que muchas veces deriva en la imposibilidad de cubrir necesi-
dades basicas. La pobreza, sefiala Buvinic (2004), es permanente antes que
transitoria y, especialmente en algunos paises latinoamericanos, el desarrollo

PRESENTACIONES 8
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Imagen 1. Educador del Museo de la Memoriay los
Derechos Humanos, mostrando un panel con los
objetos que las comunidades migrantes han destacado
como memorables. Fotografia: Andrea Torres.

humano es inferior al Indice de Desarrollo Humano de las Naciones Unidas
(salud, educacion, ingreso per cdpita).

Invisibilidad: se trata de una palabra que no solo apela metaféricamente a un
tipo de exclusién; se habla de invisibilidad cuando la exclusion es tan extre-
ma que, sobre todo en el caso de la infancia, las personas terminan siendo
invisibles para las estadisticas y para los distintos sistemas de un Estado.
Unicef (2005: 36), al respecto, sefiala que nifias y nifios:

[...] corren el riesgo de ser menos visibles dentro de sus comunidades
y sociedades cuando no asisten a la escuela, cuando se les encierra en
los lugares de trabajo o se les explota de cualquier otra forma, cuan-
do sufren malos tratos o actos de violencia fuera del entorno fami-
liar, o simplemente cuando no se les considera ni se les trata como
nifios. Asimismo, desaparecen de la esfera publica cuando el Estado
no reconoce ni registra juridica u oficialmente su existencia ni su
identidad, o si se les excluye sistemdaticamente de las encuestas esta-
disticas y de las politicas y programas estatales. Pero incluso a veces
pasan por alto las dificultades de los nifios y nifias cuando son per-
fectamente visibles, como es el caso de los que trabajan en las calles.



Todos ellos, sin excepcién, necesitan un nivel de proteccién que hasta
ahora es evidente que el mundo no ha sabido darles.

Lainvisibilidad es laindiferencia hecha carne, y opera en distintos niveles de la
sociedad. Pero esto se agrava cuando a nivel de Estado la nifiez es invisibilizada,
pues quedan fuera de programas sociales importantes, vulnerandoles ademas
sus derechos.

Para otros grupos —como migrantes, por ejemplo-, la invisibilidad es igual
de compleja, puesto que las desigualdades que sufren también afectan a las
familias que se quedan en los paises de origen y que dependen de ellos. La
invisibilidad es un mecanismo que afecta la dignidad de cualquier grupo que la
padezca, pues las personas no solo quedan al margen de programas o politicas,
sino que se les resta de cualquier tipo de acuerdo social. Sufren la explotacién
y quedan expuestos a las decisiones de los grupos de poder, decisiones que
muchas veces se aceptan porque la persona ha llegado al maximo de su resis-
tencia (Sierra 2017).

Imagen 2. Educadoras y educadores de museos conociendo
el proyecto del Museo de la Memoria, mediante una visita
guiada. Fotografia: Paulina Reyes.

PRESENTACIONES 10
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- Estigmay discriminacidn: el estigma es una marca o un rasgo que hace que
la persona portadora, se convierta en sujeto de discriminaciones. Buvinic
(2004: 9) sefiala que:

La estigmatizacidn asocia las diferencias humanas compartidas por
un grupo con atributos negativos que separan a los individuos entre
‘nosotros’y ‘ellos’, y reduce el estatus de ‘ellos’. Las diferencias de poder
estin en la esencia de lo que es el estigma, debido a que los grupos con

escaso poder no estan en condiciones de estigmatizar a otros.

La discriminacién, como producto del estigma, puede darse como efecto de la
autoridad o del poder social, pero también como una forma de autodiscrimi-
nacién, pues la fuerza segregadora es tan profunda que los mismos individuos
prefieren marginarse de ciertos empleos, de determinados lugares, de la defensa
de sus derechos, de eventos culturales, etc.

Esta breve descripcion de las formas que adquiere la injusticia y la desigual-
dad, permite reconocer que grupos como nifias y nifios (refugiados, en zonas
de conflicto, enfermos, pobres, huérfanos); migrantes; comunidades indigenas;
personas con discapacidad; personas ancianas; poblaciones rurales; personas
con VIH y comunidades enteras que viven por debajo de la linea de la pobreza,
se enfrentan con barreras econémicas y culturales permanentes muy dificiles
de superar. Por tanto, las politicas o los programas de inclusién social no solo
son necesarios, sino que constituyen un deber, por cuanto cualquiera de estas
formas atenta contra los derechos humanos o pone en riesgo las condiciones
para su cumplimiento. Segtin Alvarez y colaboradores (2011: 77): «El derecho
internacional y el interamericano han establecido el deber de los Estados de
garantizar el ejercicio de los derechos humanos en condiciones de igualdad y
libres de toda forma de discriminaciény.

A pesar de reconocer los contextos en donde la inclusién parece necesaria
y de comprender su valor politico y social, se hace dificil su definicién, por
variadas razones: primero, se la da por hecho, es decir, se presume que todos
entienden mas o menos lo mismo. De aqui deriva que se use la palabra inclusiéon
parareferirse a politicas publicas, programas sociales, experiencias pedagdgicas,
etc. Segundo, se la suele definir en oposicion a la exclusién, binarismo que ha
impedido conocer sus propias légicas, la pluralidad de sus campos de accién
y sus particulares estructuras de analisis. Tercero, la carga mas bien politica
del concepto impide una mirada mas académica; los distintos actores que la
promueven (sociedad civil, familias, escuelas, partidos politicos, entre otros)
sostienen distintas perspectivas y orientaciones, haciendo muy dificil el ana-
lisis y mds compleja una definicién. Cuarto, no hay claridad respecto de lo que
distingue alainclusion de otros procesos como integracion, igualdad o justicia
social (Sandoval 2017). El nivel de generalidad y la escasa elaboracién tedrica
(Fernandez 2016) complican la identificacion de sus dimensiones y medios para
lograrla. Finalmente, un inconveniente bastante generalizado es que, por una
parte, se entiende la inclusién preferentemente en el contexto de la discapacidad
y, por otra, se la circunscribe inicamente a las posibilidades de acceso.
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Imagenes 3y 4. Panel con objetos
donde aparecen cruces, fotografias,
plantas y un dibujo donde se lee: «<Yo
me la llevaria porque es muy baliosa 'y
me la compro mi abuela». Fotografias:
Fernanda Venegas y Andrea Torres.

PRESENTACIONES

{p ME LAIEVARIA PORGUE
€5 MUY BALIOSA y N\FE LA
COMRRO M ABUELA

o

12



MUSEO E INCLUSION

Imagen 5. Educadora explicando al grupo el
proyecto de inclusién, en las dependencias
del Museo de Artes Visuales. Fotografia:
Paulina Reyes.

La discusion se vuelve todavia mds interesante cuando se interpelan sus
propositos, pues la inclusién implicaria que hay quienes estan fueray hay que
traerlos dentro. El punto es: jquieren todas las personas estar dentro? ;Quién
decide que ese determinado «dentro» es importante y significativo? ;Dénde
se rompe la linea entre el derecho y la caridad? Considerar a los de adentro y
los de afuera, lo incluido y lo excluido, obedece a una légica dicotémica que
se aleja de la realidad, dado que impide pensar la inclusién en términos de
gradualidad (Sandoval 2017) y de proceso, incluso impide pensarla desde los
llamados «excluidos». Desde el punto de vista del ejercicio del poder, estas
preguntas deberian ayudarnos a pensar de qué manera estamos mirando la
diferencia, pues si son los «incluidos» quienes generan los discursos y las ver-
dades respecto de un determinado orden social, entonces la inclusion se vuelve
ella misma una nueva forma de sometimiento, pues las verdades construidas
trascienden lo académico para penetrar en el tejido social en forma de reglas
que deben ser acatadas (Foucault 1980). Desde esta perspectiva, ;jno es acaso
la inclusidn social una invitacién a ser y actuar dentro de un marco de nor-
malidad extrafio a otros y otras? ;No se convierte en una forma de ejercicio de
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poder para hacer entrar a otros y otras a un lugar que les es ajeno? Al respecto,
Foucault (1980: 140) sefiala:

El poder no cesa de preguntarnos, de indagar, de registrar, institucio-
naliza la pesquisa de la verdad, la profesionaliza, la recompensa. En el
fondo, tenemos que producir verdad igual que tenemos que producir
riquezas. Por otro lado, también estamos sometidos a la verdad en el
sentido en que la verdad hace ley, elabora el discurso verdadero que, al
menos en parte, decide, transmite, empuja efectos de poder. Después de
todo somos juzgados, condenados, clasificados, obligados a competir,
destinados a vivir de un cierto modo o a morir en funcién de discursos
verdaderos que conllevan efectos especificos de poder.

“FRENTE & UNA TELA, BLANCA, *

Imagen 6. Grupo de educadoras y educadores de museos,
atendiendo la presentacion de Paula Caballeria, educadora
del Museo de Artes Visuales. Fotografia: Andrea Torres.

PRESENTACIONES 14



MUSEO E INCLUSION

Al entender la multidimensionalidad y la complejidad de la inclusién social,
recogiendo al mismo tiempo las tensiones que del término derivan al contras-
tarlo con discursos hegemodnicos construidos sobre los cuerpos y sobre los
espacios, y al reconocer —como sefiala Sandoval (2017)- que damos por hecho
su definicién adjudicindole un valor social, especialmente porque vemos en
ella el espiritu de un derecho humano a ser bien tratadas y bien tratados, es
que podemos aproximarnos a una definicién que observa la inclusién como:

[un] proceso mediante el cual las sociedades, principalmente encar-
nadas en el Estado Social, incorporan de forma efectiva y sustantiva a
diversas personas y grupos en los mecanismos articulados o interde-
pendientes de redistribucién y reconocimiento, para protegerlos de las
desventajas que producen los ambitos econémico, politico y social, con
la finalidad ultima de que estas personas puedan lograr y llevar la vida
que consideran vale 1a pena vivir (Sandoval 2017: 84).

Mais que de normalizar los espacios, se trata de garantizar que estos permitan
la participacién y otorguen posibilidades de accién, pensamiento y sentimien-
to a todas las personas; de comprender que son nuestros prejuicios los que
constituyen la mayor barrera para reconocer que la diferencia existe y que
no constituye una excusa para transgredir derechos; de comprender que al
vulnerar los derechos de algunos los otros también pierden en la ecuacién, pues
se desaprovechan instancias de aprendizaje; de dejar de hablar de inclusién a
espaldas de aquellos a quienes queremos proteger (por muy buenas intencio-
nes que esta accion suponga) y, finalmente, se trata de dejar de apelar a una
sociedad homogénea que evalua la diferencia como amenaza. En este sentido,
es importante advertir que la base de la marginacién tiene componentes eco-
némicos y culturales, ambos muy generalizados en la sociedad, entrecruzados
y arraigados en formas practicas perjudiciales para un grupo determinado de
personas, por lo que, mis alld de admitir su existencia, lo que se requiere son
procesos de deconstruccién que transformen las estructuras de valoracién
(Fraser 2011). No es sencillo, pero es posible.

Quiz4 la tarea sea discutir ~desde un punto de vista practico y tedrico-
cuando es inclusién, cudndo es integracién, cudndo es cohesién o cuindo es
otra cosa. A falta de otra expresion, debiéramos entender la inclusion social
como una discusién abierta, inconclusa, posible de ser mejorada y embellecida,
construida con, pory para todas las personas. No hacerlo podria, por una parte,
constituir una negligencia, especialmente en el ambito educativo, puesto que
lejos de constatar desigualdades e injusticias podriamos profundizar en ellas o
crear nuevas formas de exclusion, y, por otra parte, no hablarlo podria atentar
contra el derecho mas humano: el de la dignidad.
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Imagen 7. Grupo

de educadoras

y educadores de
museos, atendiendo
la presentacion de
Paula Caballeria,
educadora del Museo
de Artes Visuales.
Fotografia: Paulina
Reyes.

El rol de los museos

Podemos decir que nada es externo o ajeno a nada. Esta manera de concebir la vida
no tiene cabida en el esquema explicativo cartesiano que por distinguir termina
separando, dicotomizando, diseccionando, yuxtaponiendo. Quizd desde una
perspectiva ecologista se logre entender algo de esto...

ALEJANDRO CUSSIANOVICH

Sabemos que la diversidad es una situacién humana; es inherente a la vida.
Escudrifiar en la diferencia para hacerla visible (incluso desde un noble pro-
posito), puede, por un lado, encubrir formas solapadas de desigualdad (Ramos
2012) e injusticia social al otorgar argumentos para separar-nos, diferenciar-nos
y distinguir-nos del resto, generando relaciones asimétricas en las cuales «el
otro» nunca soy yo. Por otro lado, el ejercicio podria justificar formas peda-
gbgicas homogeneizadoras, en el entendido de que existe una manera o un
determinado orden social para estar en el mundo y esa forma siempre es la
mia. Sin embargo, a pesar de estos riesgos radicales, debatir y explorar las di-
mensiones de la diversidad -como condicion humana- (Gimeno 2009) y de la
desigualdad —~como construccién- es esencial para transitar los caminos de la
inclusion social. En el caso del dmbito educativo, hablar de inclusién se trans-
forma, por lo general, en una oferta de cuotas relacionada con la posibilidad
de acceso; sin embargo, esa sola accidn no garantiza la inclusién social y hasta
puede convertirse en otra forma de exclusién. Por ejemplo, en el caso de una
persona con discapacidad auditiva, estar en medio de oyentes que desconocen
su lengua no solo va a entorpecer el entendimiento, sino que la exclusién se
volverd mas profunda para ella. El espacio, tanto fisico como social y cultural,

discapacitay excluye.




MUSEO E INCLUSION

Sabemos que la educacién inclusiva es una posibilidad para las escuelas, sin
embargo, el «curriculum educativo separado podria resultar mas apropiado
para la ensefianza de lenguas indigenas» (Buvinic 2004: 19) o para poblaciones
migrantes. La discusién sobre inclusién social, por lo tanto, implica revisar antes
otras nociones igual de complejas, como diferencia o diversidad, pues al tratar-
se de construcciones sociales, «‘nosotros’ que nombramos a los ‘otros’, somos
también ‘otros’ para ‘ellos’. Bajo esta perspectiva esto significa que son y somos
‘otros’ a partir de determinadas categorias o criterios» (Ramos 2012: 94). En
consecuencia, del tratamiento que reciba la diferencia derivaran determinadas
acciones. No basta con constatar la diferencia (que de hecho existe porque se ha
construido una distincién), sino que es necesario operar sobre ella en atencién alo
que considerariamos un derecho vulnerado o el incumplimiento de un propdsito
mayor, como podria ser la asistencia a la escuela. No basta con sefalar que una
persona es sorda, lo importante es identificar si ello constituye una desventaja,
pues la distincién por la distincidon es inoficiosa. Ramos (2012: 93) sefiala:

La diversidad y la diferencia no implican un rol en si mismas, no ofre-
cen ventajas o desventajas que vengan con ellas de manera inherente;
para poder especificar esto, se requiere de una serie de condiciones y
circunstancias que lo hagan posible, pero que se encuentran fuera de
la indicacién de las diferencias mismas; asi, los criterios, los parime-
tros, las categorias que se emplean o que se utilizan son simplemente

elementos que permiten indicar y distinguir.

Una vez hechala distincion, se pueden hacer analisis e interpretaciones
acerca de sus implicaciones en términos de ventajas, por ejemplo, para
determinados grupos en detrimento de otros.

Desde el punto de vista educativo, los museos también estin siendo interpe-
lados, pues laidea de «xmuseo catidlogo» hace ya varias décadas que dejé de ser
una alternativa educativa. En el IX Encuentro anual de equipos educativos de
museos, desarrollado en Santiago los dias 22 y 23 de agosto de 2019, se plante6
laidea de que estas instituciones deben ser accesibles desde la movilidad fisica;
desde lo comunicacional, entendido como lo relativo a la difusién, y desde lo
cognitivo, referido ala claridad de los mensajes. Se sefiala que un museo inclu-
sivo debe, necesariamente, ser evaluativo, lo que implica, por cierto, generar
instrumentos que releven aquellos aspectos en los que necesitamos intervenir.
Segtuin Ramos (2012), las distinciones dan significado a las operaciones de una
determinada institucién y permiten que ella continde operando, sin embargo, y
solo para precisar, estas operaciones no deben ser vistas con el inico propésito
de que la institucién siga funcionando, sino -y mas bien- deben velar por un
funcionamiento que tenga sentido para todas las personas. Desde esta perspec-
tiva, lo que se propone no solo es que esa distincién (esa diferencia evaluada)
otorgue una determinada operatividad en el museo, sino que contribuya a
mirar los aspectos obstaculizadores de la propia institucion.
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Imagenes 8 y 9. Educadoras y educadores de
distintos museos del pais, en la presentacion del
Museo de Artes Visuales. Fotografias: Paulina
Reyes e Irene De la Jara.

PRESENTACIONES

Cabe hacer notar que una cuestién fundamental en la toma de cualquier
decision, es contar con la voz de las personas para quienes se desarrollan las
operaciones institucionales; cualquier accion a espaldas de las comunidades
de trabajo implica un tipo de ejercicio que margina. Trabajar y llevar adelante
las tareas por y con la diversidad, es una forma de garantizar que lo diverso no
derive en lo desigual, pues como nos advierte Gimeno (2009: 112):

Todas las desigualdades son diversidades, aunque no toda la diversidad
supone desigualdad. Por eso debemos estar muy atentos a que, bajo el
paraguas de la diversificacion, no se esté encubriendo el mantenimien-
to o la provocacion de la desigualdad. Las politicas y practicas a favor
de laigualdad pueden anular la diversidad; las politicas y las practicas
estimulantes de la diversidad quiza consigan, en ciertos casos, mante-

ner, enmascarar y fomentar algunas desigualdades.

Los museos tienen, por lo tanto, una posibilidad inédita de levantar nuevas
perspectivas de si mismos. Comenzar (o continuar, en algunos casos) la con-
versacion sobre la diferencia, la diversidad y la desigualdad, reconociendo y
recogiendo las complejidades y contradicciones del fenémeno, constituye una
antesala necesaria para recorrer la via de la inclusion.
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Dialogos

El patrimonio es un concepto no acabado, siempre
en construccion. Quizas el hecho de poder mantener
la discusion abierta, sea una oportunidad para no
quedarnos atrapadas y atrapados en definiciones
reduccionistas, desconectadas de realidades que no
vemos o sometidas a sistemas mezquinos.

En estos encuentros, los didlogos nos ayudan
a ampliar la mirada, a enriquecer los enfoques y a
situarnos en lugares nuevos... todo es temporal, pues
sabemos que el patrimonio es un territorio sobre el que
permanentemente caminamos.




Imagen A. Fernanda
Venegas durante su
presentacién en el Museo
de la Educacion Gabriela
Mistral. Fotografia:
Andrea Torres.

Imagen B. Andrea Rojas,
de Senadis, exponiendo en
el Museo de la Educacion
Gabriela Mistral. Fotografia:
Andrea Torres.

Imagen C. Miguel Gonzalez,
de Lazarillo, antes de su

presentacion en el Museo
Benjamin Vicufia Mackenna.
Fotografia: Paulina Reyes.



El derecho a la educacion de personas
en situacion de movilidad

Alo largo de la historia de América Latinay el
Caribe, la movilidad humana ha tenido un rol
protagdnico y en el cual es posible reconocer
tres patrones aiin plenamente vigentes: la
emigracién al exterior de la regién, la inmi-
gracién de ultramar y los intercambios intra-
rregionales. Sin embargo, estos tres patrones
han experimentado cambios durante la tiltima
década. Al tiempo que se ha observado una
disminucién de la emigracion al exterior y de
la inmigracién de ultramar, los intercambios
intrarregionales han aumentado progresiva-
mente (Martinez y Orrego 2016). Al respecto,
la informacién censal disponible indica que
las personas migrantes intrarregionales
representan el 63% del total de la inmigracién
en laregién (Martinez et al. 2014). Durante los
ultimos afios, este aumento ha estado también
acompanado de mayor dinamismo y diversi-
ficacidén de los flujos migratorios internacio-
nales, que ha transformado los patrones de la
migracion intrarregional.

DIALOGOS

Actualmente, es posible identificar tres ten-
dencias centrales de movilidad humana, cada
una acompaiiada por variables que impactan
la forma que adopta, las necesidades de protec-
cion de sus protagonistas y el tipo de estrate-
gias politicas desarrolladas para su abordaje.
Estas tendencias son, en primer lugar, la
consolidaciéon de América Latina como una
region de transito y destino parala poblacién
caribefia, destacando la poblacidn procedente
de Haiti y Cuba (o1m 2017). En segundo lugar,
el proceso de emigracién de personas venezo-
lanas hacia destinos regionales y extraregio-
nales, cuya tendencia ya fuera identificada en
el afio 2016 (Martinez y Orrego 2016), pero
que alcanzé cifras histéricas durante los afios
2018 y 2019 (o1M 2018; R4V 2019). Finalmente,
es posible reconocer el proceso emigratorio
centroamericano, particularmente desde los
paises que conforman el llamado Tridngulo
Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras)
hacia Estados Unidos, lo que ha derivado en un
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saldo migratorio neto negativo para los paises
de la zona, con excepcién de Costa Ricay
Panamai (Canales y Rojas 2018; Cepal 2018).
Uno de los principales desafios que este
escenario regional plantea a los Estados es
establecer las maneras en que las personas
pueden ejercer sus derechos humanos
fundamentales, especialmente el derecho
ala proteccién, la dignidad y la educacién,
sin importar si son personas migrantes,
refugiadas, solicitantes de asilo, apatridas
o retornadas (Mufioz 2010). Los contextos
de movilidad muestran que, a pesar de los
esfuerzos por garantizar dichos derechos, las
personas en contexto de movilidad atin poseen
importantes necesidades de proteccién que
se agudizan en contextos de movilidad a gran
escala como los que se presentan en la region
en la actualidad. Dentro de dichas necesidades
de proteccidn, la educacién emerge como
una herramienta para proteger la dignidad

MUSEO E INCLUSION

Imagen 1. Nifias y nifios atienden la instruccion de la
actividad de artes visuales, realizada en sala taller del
Museo de Artes Decorativas.

humana, especialmente considerando su
capacidad de promover la garantia de otros
derechos y de constituirse, por tanto, en un
derecho multiplicador (Unesco 2014).

La cualidad multiplicadora del derecho ala
educacion es especialmente observable cuando
se analiza la situacién de las personas migran-
tes, refugiadas, solicitantes de asilo y retor-
nadas. En dichos casos, emerge como llave de
acceso a multiples sectores de inclusién social,
asi como la oportunidad de convertirse en par-
ticipantes de pleno derecho en las sociedades de
acogida (Unesco 2018). Constituye también un
factor protector a las vulneraciones de derechos
que acompainan muchos procesos de movilidad:
el trabajo infantil, en el caso de nifios, nifias y
adolescentes, y la explotacién laboral en el caso
de adultos y adultas. Sin embargo, esto solo
es posible cuando el derecho ala educacion es
garantizado y, a pesar de los esfuerzos multi-
sectoriales, en la region persisten importantes
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obsticulos estructurales y especificos que lo
impiden. Estos obsticulos pueden dividirse en
tres grandes categorias: planificacién y marcos
normativos, inclusiéon educativa y reconoci-
miento de estudios y saberes.

En materia de planificacién y marcos
normativos, aun considerando el proceso de
universalizacién de la educacién primaria
paranifios, nifias y adolescentes en con-
texto de movilidad, persisten importantes
barreras asociadas a la ausencia de permisos
de residencia y documentos de identidad
vigentes. Asimismo, los sistemas de registro
de los paises no son siempre homologables
y no todos los paises de la regién forman
parte de convenios internacionales como
la Convencidén de La Haya; por lo tanto, la
documentacién debe pasar por procesos de
legalizacién que requieren, en primer lugar, la

DIALOGOS

validacién de las autoridades emisoras en el
pais de origen y, en segundo lugar, procesos
de reconocimiento en los paises de destino.
Estas dificultades han supuesto, en algunos
casos, el acceso parcial de los y las estudiantes
migrantes al sistema educativo, en el que,

si bien pueden asistir de forma regularala
escuela, no cuentan con registro de su trayec-
toria educativa. Esto presentara dificultades
cuando, en el futuro, deban enfrentarse a los
procesos de acceso a los sistemas de educacién
superior o requieran certificar sus estudios
primarios y secundarios.

Ademas de las brechas de acceso asociadas
ala documentacion y el estatus migratorio, es
posible identificar importantes dificultades
por parte de los paises receptores para atender
el aumento de la demanda de matricula en los
establecimientos educacionales de la region.

Imagen 2. Educador trabajando con estudiantes
de ensefianza media, en la biblioteca del Museo

Arqueoldgico de La Serena. Estudiantes revisan

informacién e imagenes.
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Imagenes 3 y 4. Nifias,
nifios y educadoras
trabajando en la sala
taller del Museo de
Historia Natural de
Valparaiso, en tornoala
accion cultural «¢Color
piel?», que tenia por
objetivo descubrir que
el color piel noesunoy
que cada persona tiene
su propio color.

MUSEO E INCLUSION
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Imagen 5. Nifas y nifios trabajando con hojas, tijeras
y lapices de colores, en la sala taller del Museo de
Artes Decorativas.
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Imagen 6. Nifias, nifios y adultas revisando la vitrina
con coleccién de ceramica diaguita y diaguita inca, del
Museo del Limari.

Los sistemas educativos han visto ten-
sionados sus sistemas de admision regulares,
mientras que la persistencia de los flujos,
especialmente en paises de Centroamérica 'y
paises fronterizos de Venezuela, sumadaala
falta de informacion respecto de las caracte-
risticas sociodemograficas de los/as nuevos/as
estudiantes, asi como de su distribucién
territorial, ha dificultado los procesos de
planificacién educativa.

La presion que enfrentan los establecimien-
tos educativos por el aumento de la demanda
puede derivar en situaciones de discriminacion,
las que en el caso de estudiantes que han sido
forzados/as a desplazarse pueden significar la
profundizacién de su vulnerabilidad.

A los importantes desafios asociados al
acceso, la permanencia y la culminacién de
estudios por parte de estudiantes en situacion
de movilidad se suman aquellos vinculados a
la inclusiéon educativa. Practicas xenofdbicas,

MUSEO E INCLUSION

discriminatorias y racistas han sido identifica-
das en multiples contextos de las sociedades de
acogida, cuyas consecuencias en los contextos
educativos son multiples y son capaces de
impedir que los factores protectores de la
educacion, asi como el que sus beneficios para
las trayectorias de vida de los/as estudiantes
extranjeros/as, se materialicen (Mufioz 2014).
Estudios que han analizado la situacion de
nifios, nifias y adolescentes migrantes, dentro
del contexto educativo de la regién (Solera

y Valdivieso 2008; Tijoux 2013; Sinchez
2013), han evidenciado la existencia de formas
cotidianas de racismo y discriminacién que
organizan, muchas veces de forma subyacente,
las relaciones entre los miembros de la comu-
nidad educativa y desde las cuales emergen
practicas de violencia, desprecio, actos de in-
tolerancia, humillaciones y explotacién. Estas
experiencias inciden negativamente en los
logros de aprendizaje de los y las estudiantes
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que son victimas y generan peores resultados
en pruebas de logros de aprendizaje a gran
escala en establecimientos educacionales con
alta victimizacién (Unesco 2015).

En este ambito, se han identificado
importantes desafios en materia de inclusion
educativa en paises de la region, especialmente
vinculados a la ausencia de practicas pedago-
gicas que promuevan el didlogo intercultural
(Barrios-Valenzuela y Palou-Julidn 2014;
Unesco 2015), la ausencia de formacion
docente que prepare a profesores y profesoras
para atender las necesidades educativas de
estudiantes solicitantes de asilo y refugiados
(Sanchez 2013), falta de estrategias que
promuevan la flexibilidad curricular en
contextos de diversidad cultural (Mineduc
2018) y la necesidad de asistencia técnica en las
instituciones educativas a nivel territorial para
la prevencién de la xenofobia, 1a violencia y la
discriminaciéon (CONPES 2018), entre otros.

DIALOGOS

Imagen 7. Guia del Museo de Historia Natural de
Concepcidn, mostrando vitrina con esqueleto de animal
a estudiantes de distintas edades.

Sibien algunas instituciones de go-
biernos de la region han disefiado o estin
disefiando estrategias para la inclusién
educativa de nifios, nifias y adolescentes
migrantes que incorporan dmbitos de accién
asociados a la prevencion de la xenofobia y
el racismo y la promocidn del didlogo inter-
cultural (conPES 2018; Mineduc 2018), su
articulacion dentro de la escuela ain supone
un importante desafio, especialmente en
ambitos que tienen relaciéon con la formacién
docente, el curriculo escolar y los materiales
de ensefianza y aprendizaje.

Respecto al reconocimiento de estudios y
saberes previos, el aumento de la movilidad de
estudiantes, profesionales y trabajadores/as ha
visibilizado los importantes desafios de la re-
gién en materia de reconocimiento de estudios
de educacién primaria, secundaria y superior.
Estos desafios han impactado en el acceso
alos sistemas educativos, la continuacion
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de estudios superiores y el acceso al trabajo,
especialmente considerando los dificiles
procesos administrativos, los costos econémi-
cos asociados y la desinformacidn existente.
El reconocimiento depende de los convenios
multilaterales y bilaterales que los paises han
adoptado y de la legislacién nacional respecto
ala materia.

Enlaactualidad, en la regién existen
diferentes mecanismos para reconocer la
educacién primariay secundaria de las
personas en contextos de movilidad, sin
embargo, dependen de la disponibilidad de
documentacion vigente. A su vez, los procesos
de reconocimiento de estudios superiores
resultan mds complicados y se encuentran,
aligual que los de la educacién primariay
secundaria, sujetos a convenios multilaterales
y bilaterales. Si bien el Convenio regional de

reconocimiento de estudios, titulos y diplomas de
Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(Unesco 2019a) se encuentra en proceso de
adopcidn, esto no implica un reconocimiento
automatico. Los paises tienen el desafio de
definir un mecanismo claro que permita
reconocer los estudios en el marco de las
normativas nacionales y en coordinacién con
las instituciones de educacién superior. En
relacion con la educacion y formacion técnica
profesional, si bien existen convenios a nivel
regional, los procesos de implementacién
difieren en cada pais o no se han establecido
protocolos de aplicacién claros.

Los desafios revisados hacen referencia a la
necesidad de volver a los espacios educativos
mis flexibles e inclusivos, yendo mads alla de
garantizar cupos en las escuelas del pais de
acogida a personas en situacién de movilidad.

MUSEO E INCLUSION

Imagen 8. Guia del Museo de Historia Natural de
Concepcidn en la sala «<Nuestro pasado remoto»,
correspondiente a la temdtica de fésiles, donde se
explica la evolucion de la Tierra y la vida en el planeta.
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Imagen 9. Estudiantes de ensefianza basica sentados
alrededor de un plano, exponiendo sus propios dibujos
sobre la ciudad, en el Museo Regional de Rancagua.

DIALOGOS

30
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Imagen 10. Educadora del Museo Regional de la Araucania, en una visita con nifias y
niflos sobre mujeres migrantes. En una vitrina central, les muestra los objetos que esas
mujeres pusieron en valor: diploma de abogada, fotos de la familia que quedé en el
pais de origen, aros que recibieron antes de partir, entre otros objetos. En los muros se
observan gigantografias de mujeres.

En este sentido, garantizar el derecho
ala educacién de las personas migrantes,
solicitantes de asilo, refugiadas y retornadas
supone fomentar espacios educativos que
eliminen los obstdculos de participacién,
consideren la diversidad de necesidades de los
y las estudiantes, reconozcan sus capacidades,
particularidades y diferencias culturales y
eliminen todas las formas de discriminacién
en el ambito del aprendizaje. Estos desafios se
enmarcan en los principios de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4 sobre la educacién.

Con el fin de apoyar a los paises en
su abordaje, la Unesco ha desarrollado la
Estrategia regional para la respuesta a la situacion
de personas en contexto de movilidad (Unesco
2019b), cuyo objetivo es apoyar a los paises
en garantizar el derecho a la educacién de las
personas en contexto de movilidad, priorizan-
do el abordaje de obstaculos relacionados al
acceso a los sistemas educativos, a los sistemas
de planificacién educativa en contextos de
desplazamiento, a la gestion de los sistemas
de admisién, ala inclusién educativa y social

MUSEO E INCLUSION

de las personas en contexto de movilidad y al
reconocimiento de estudios y competencias
que les permitan continuar sus estudios y/o
desempeiiarse en sus dreas ocupacionales.
Finalmente, la experiencia internacional
nos indica que la capacidad de los Estados
para abordar movimientos internacionales
de gran escala solo disminuye frente a la
ausencia de soluciones politicas basadas en
solidaridad internacional (Collett & Le Coz
2018; r4v 2019). Los obstaculos especificos y
estructurales para garantizar el derecho a la
educacion de personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de asilo y retornadas, reflejan la
necesidad de desarrollar ese tipo de solucio-
nes politicas que, ademas de estar basadas
en los derechos humanos y enfocadas en las
personas, deben contar con la participacién
de los principales actores institucionales
de los gobiernos en materia migratoria, de
los parlamentos, de la sociedad civil, de los
diferentes grupos interagenciales del Sistema
de Naciones Unidas y, también, de las perso-
nas en contextos de movilidad.
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Imagen 11. Estudiante de historia y geografia de la Universidad de la Frontera
en su practica profesional en el Museo Regional de la Araucania. Nifias y

nifios sentados en el suelo, poniendo atencién a la vitrina donde se observan
distintos elementos vinculados con sitios arqueolégicos.
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Toma de conciencia sobre
inclusion y discapacidad

Cuando buscamos que un espacio sea «inclu-
sivo» y, especificamente, buscamos que las
personas con discapacidad puedan participar
sin restricciones, es fundamental entender
primero qué es la discapacidad y qué entende-
remos por inclusion.

A lo largo de la historia, han habido
enfoques muy distintos desde donde se ha
comprendido la discapacidad.

Exclusién: inicialmente, y por mucho
tiempo, toda diferencia fisica, mental o
sensorial era inaceptable, por lo que las
personas con discapacidad eran excluidas y
muchas veces recluidas en instituciones en
las periferias, donde se mantenian aisladas
del resto. Asi, la sociedad se desentendio de la
discapacidad y se siguié construyendo llena
de barreras. En este enfoque la discapacidad
se consideraba una caracteristica esencial y
Unica de la personay en algunas sociedades
se consideraba incluso como una maldicién o
como un castigo divino.

DIALOGOS

Integracién: durante la primera mitad
del siglo xx, se comenzé a entender la disca-
pacidad como una enfermedad que limitaba
o impedia el desemperfio de la persona de
acuerdo a lo esperado para su edad, sexo o
factores sociales. Desde este enfoque exclusi-
vamente médico se entendia que las personas
debian ser curadas y que cuando estuvieran
sanas o rehabilitadas podrian reintegrarse en
la sociedad. Sin embargo, hay condiciones de
salud que son permanentes, por lo que para
muchas personas esto no era una posibilidad.
Para promover su participacién, se crearon
colegios y puestos de trabajo para personas
con discapacidad, ademas de accesos, servicios
y otros espacios exclusivos, que aun cuando
las integraban, las diferenciaban del resto
manteniendo una fuerte segregacion.

Inclusién: por ultimo, durante la
segunda mitad del siglo XX, y graciasala
movilizacion de las propias personas con
discapacidad, comenz6 un fuerte proceso que
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buscaba eliminar las barreras que impedian la
participacién de las personas con discapacidad
en igualdad de condiciones. Esto llevé a que
el afio 2006 se promulgara la Convencion sobre
los derechos de las personas con discapacidad
(Naciones Unidas 2006) y ahi se consagr6
una nueva definicién de discapacidad. Hoy se
entiende que no es un atributo, sino la resul-
tante de una interaccién entre personas con
sus condiciones de salud y las barreras actitu-
dinales y fisicas del entorno, lo que obstaculiza
la participacién plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demds. Para
ver en mayor detalle la evolucién histérica de
estos enfoques, puedes ver el siguiente video:
Discapacidad y derechos.

Este nuevo concepto de discapacidad

supone un punto de inflexion, ya que exige
entender la discapacidad desde un enfoque

de derechos y su evaluacién debe ser integral,
considerando un modelo biopsicosocial,

que considere de qué forma la condicién

de salud de la persona se relaciona con el
funcionamiento o la estructura del cuerpo, la
realizacion de actividades, la participacién en

Imagen 1. Katherinne
Wollermann desplazandose
en kayak por el agua.
Fotografia: Francisco
Méndez, cedida a

Revista Velvet.

MUSEO E INCLUSION

los distintos 4mbitos de la vida y las barreras
que tiene su entorno. Evaluando las dificul-
tades que puede haber en cada una de estas
dimensiones, es que se podra determinar si
una persona tiene discapacidad o no.

Un cambio fundamental de este nuevo
concepto de discapacidad, es laimportancia
del entorno. Por ejemplo, Katherinne
Wollermann es una mujer de la regién del
Biobio que se desplaza en una silla de ruedas,
por lo que vive una discapacidad cotidiana-
mente al enfrentarse a veredas en mal estado,
bafnos no adaptados, prejuicios respecto a sus
capacidades, entre otras barreras que no le
permiten participar en igualdad de condicio-
nes que el resto. Sin embargo, ella es la mejor
paracanoista de Chile y nos representard
en los préximos Juegos Paralimpicos. Para
desplazarse en kayak ella no tiene dificultades,
por lo que esta claro que es el entorno el que
determina su discapacidad. Tal como dice ella
en una entrevista a Revista Velvet: «si el planeta
fuera de agua no habria discapacidad porque

estariamos todos arriba de un bote y nadie se
percataria del otro» (Salgado 2018: 14).



https://www.youtube.com/watch?v=2M7sLizClMU

Asi de determinante es el entorno en la
discapacidad, por ende, asi de determinante
podemos ser nosotros y nuestras instituciones
—en este caso los museos estatales y sus equipos
educativos- en disminuir o aumentar la disca-
pacidad que viva una persona en estos espacios.

En Chile estamos en una transicién en
cuanto a los enfoques. Normativamente esta-
mos en lainclusién, toda vez que ratificamos
la Convencién y tenemos un marco normativo
fuerte que reconoce el nuevo concepto de
discapacidad y promueve la inclusién social
de las personas con discapacidad en igualdad
y sin discriminacién. Sin embargo, recono-
cemos todavia una gran cantidad de acciones
y espacios integradores, que siguen haciendo
diferencias hacia las personas con discapaci-
dad e incluso vemos espacios de exclusion, a
los cuales las personas con discapacidad no
pueden acceder.

DIALOGOS

¢Qué se recomienda?

Ademads de comprender este nuevo concepto
de discapacidad, debemos también adecuar
nuestro lenguaje para posicionarnos de forma
coherente en la inclusion.

Lo correcto es hablar de «persona con disca-
pacidad» y la clave es referirse antes que todo a
personas, ya que cuando eliminamos el término
personay hablamos solo de «discapacitado» o
«ciegoy, invisibilizamos todas las otras carac-
teristicas y condiciones que la persona puede
tener. Al decir «persona con...» reconocemos
que la discapacidad es una caracteristica
mas, asi podemos referirnos a una «persona
con discapacidad de 38 afios con dos hijas» o
«persona con discapacidad que es trabajador
social y trabaja en la municipalidad», etcétera.

Asimismo, la discapacidad no se sufre ni
se padece, las personas viven con discapaci-
dad. Cuando decimos «personas que sufren
discapacidad», suponemos una carga negativa
inmediatamente.

Imagen 2. Francisco
Guzman en unasilla
de ruedas, en cuyo
respaldo tiene un
cartel que dice «no
sufro discapacidad,
sufro discriminacidns.
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En este documento podras encontrar
mayores detalles: Recomendaciones para el
uso del lenguaje en discapacidad y el siguiente
video se puede utilizar para difundir y cambiar

nuestro lenguaje a uno mds inclusivo: Conoce
como referirse a una persona con discapacidad.

Ademas, aun cuando creamos fielmente
que las personas con discapacidad tienen los
mismos derechos que todos, siguen siendo
tratadas de forma distinta. En el siguiente
video podras ver recomendaciones para
relacionarte con personas con discapacidad
como con cualquier otra: Conoce cémo tratar
a una persona con discapacidad.

Una de las cosas centrales es que, si

queremos entregar apoyo a una persona

con discapacidad, debemos preguntar antes
de ayudar. Lo anterior aplica para ofrecer
ayuda en la calle, a alguien que llegue a visitar
nuestro museo o para hacer ajustes aun
puesto de trabajo. Preguntar si la persona
necesita y quiere nuestra ayuda nos permitira
limitarla a lo necesario, haciéndolo de la

Imagen 3. Rosario Perazolo
en su charla La silla de
ruedas soy yo.

forma que la persona lo desea sin caer en una
sobreproteccion.

Sin duda, una de las grandes dificultades
es ir derribando nuestros propios estereotipos
haciala discapacidad. Para ello, los invito a ver
los siguientes videos: La silla de ruedas soy yo

y No soy tu inspiraciéon, muchas gracias.

En Chile, de acuerdo al Segundo Estudio
Nacional de la Discapacidad (Senadis 2015), un
16,7% de la poblacién tiene una discapacidad,
y en la poblacién adulta esto llega a un 20%.

Esto quiere decir que dos de cada 10 personas
adultas tienen discapacidad.

En general, no nos encontramos con tantas
personas con discapacidad, porque, por una
parte, no todas las condiciones de salud que
llevan a una discapacidad son visibles, pero,
sobre todo, porque como sociedad seguimos
teniendo barreras que entorpecen y hasta
impiden la participacién de las personas con
discapacidad en distintos ambitos de inclusion.

En el mismo estudio, se visualiza que un
91,6% de la poblacién sin discapacidad ha

MUSEO E INCLUSION
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Imagen 4. Stella Young
en su charla No soy

tu inspiraciéon, muchas
gracias.

asistido al menos una vez a una actividad
cultural, deportiva o recreativa durante los
ultimos seis meses. Es un porcentaje muy alto,
sin embargo, para las personas con discapa-
cidad, este nimero cae aun 74,8%. Y cuando
vemos el detalle de las actividades a las que
asistieron, un 13,2% de las personas sin disca-
pacidad ha asistido a museos o exposiciones,
mientras que en personas con discapacidad
este namero llega solo a un 5%, es mas del
doble, o mas bien, menos de la mitad.

:{Qué hacemos frente
a esta realidad?

Durante la bienvenida a este encuentro se
nos invité a reflexionar respecto al término
inclusion, y se proponia mis que hablar de
museos inclusivos, hablar de museos abiertos,
donde quepan todas las personas.

Coincido plenamente con lo anterior, y
es importante sefialar que para lograr estos
espacios abiertos debemos avanzar hacia la
accesibilidad universal.

DIALOGOS

De acuerdo alaley n.220.422, la accesi-
bilidad universal es «la condicién que deben
cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos,
para ser comprensibles, utilizables y practi-
cables por todas las personas, en condiciones
de seguridad y comodidad, de la forma mas
auténoma y natural posible» (Ministerio de
Planificacion 2010: art. 39).

Este principio estd reconocido y a través
del decreto n.2 50 se establecié que en marzo
de 2019 venci6 el plazo para que todos los
espacios de uso publico sean accesibles
(Ministerio de Vivienda y Urbanismo 2016).

En este sentido, la accesibilidad universal no
es solo una obligacién legal, sino que es también
una responsabilidad social, sabiendo que como
entorno podemos influir directamente en que
una persona viva con una discapacidad o no,
por lo que debemos «rehabilitar» nuestros
espacios para que sean espacios abiertos a todas
las personas, donde no solo participen per-
sonas con discapacidad, sino que participen
personas mayores, nifias y nifios, mujeres
embarazadas, personas extranjeras, personas
en toda su diversidad.
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Asi, combatiremos la desigualdad social al
igualar oportunidades para todos y tendremos
mayor riqueza cultural al contar con mayor
participacién y mayor disponibilidad de ideas.

Todo lo anterior, los enfoques, los concep-
tos y el uso correcto del lenguaje son funda-
mentales porque son la base para toda accién
que se quiera implementar. Se pueden tener
muchas ideas y apoyo, pero si se generan pro-
puestas desde un enfoque asistencialista, o se
disefian talleres sin preguntarle a la gente sus

Ministerio de Planificacion, 2010. Ley n.°
20.422. Establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad [En linea] https://www.leychile.cl/
Navegar?idLey=20422

Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2016.
Decreto n.° 50 que modifica Decreto Supremo

n.° 47, de Vivienda y Urbanismo, de 1992,
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones
en el sentido de actualizar sus normas a las
disposiciones de la Ley n.° 20.422, sobre igualdad
de oportunidades e inclusién social de personas
con discapacidad. [En linea] https://www.leychile.
cl/Navegar?idNorma=1088117

Naciones Unidas, 2006. Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo. [En linea] https://www.
un.org/disabilities/documents/convention/
convoptprot-s.pdf

Senadis, 2015. Segundo Estudio Nacional de
la Discapacidad. Recuperado de: https://www.
senadis.gob.cl/descarga/i/3959

——2019. Recomendaciones para el uso del
lenguaje en discapacidad. Recuperado de: https://
www.senadis.gob.cl/descarga/i/5621/documento
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necesidades, o si se trata a las personas como
discapacitados o minusvalidos, o si se hacen
ajustes para grupos especificos de personas 'y
no para todos, entonces no se estara aportando
realmente a la cultura inclusiva.

Es fundamental que haya una coherencia
entre el enfoque de inclusién y las acciones
que se implementen, para que podamos
contar efectivamente con museos abiertos a
toda la ciudadania.

Salgado, D., 2018. Katherine Wollermann: Un ave
fénix que encontré su felicidad en el mar. Revista
Velvet 50: 12-15, Concepcidn.

VIDEOS

Discapacidad y derechos, 2012. https://www.
youtube.com/watch?v=2M7sLizCIMU

Senadis, 2016. Conoce como referirse a una
persona con discapacidad. https://www.youtube.
com/watch?v=XA54Z7-zWuA

——2016. Conoce como tratar a una persona
con discapacidad. https://www.youtube.com/
watch?v=ZQe4Q2aw_X4&t=8s

TEDxCordoba, 2017. La silla de ruedas soy yo.
Rosario Perazolo Masjoan. https://www.youtube.
com/watch?v=de4vaOgMJO8

TEDxSydney, 2014. No soy tu inspiracién, muchas
gracias. Stella Young. https://www.ted.com/talks/
stella_young_i_m_not_your_inspiration_thank_
you_very_much
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Todos hacemos historia

El Museo Histérico Nacional de Chile tiene
como misién «contribuir a la comprensién de
la historia de Chile y al reconocimiento de las
diversas identidades que han dado forma al
pais, a través del trabajo con las colecciones
patrimoniales que custodia y la transmisién
de su legado cultural por medio de distintas
estrategias culturales, sociales y educativas».
Pensando en la importancia del Museo y en
su rol social y de inclusién, es que la Unidad
de Educacion ha desarrollado una actividad
especifica para las personas que poseen
enfermedades de salud mental, ya que al
encontrarse muchas veces en tratamientos
ambulatorios bajo control con medicamentos
e internados en centros psiquiitricos, no les es
sencillo acceder a su patrimonio cultural, por
lo que requieren multiples apoyos y ayudas
de profesionales. La Unidad de Educacién,
por medio de este tipo de actividades, tiene
una oferta cultural-patrimonial permanente,
lo cual resulta un aporte fundamental para

DIALOGOS

propiciar la inclusién. De esta manera, la cul-
turay el patrimonio —asi como las estrategias
del Museo- se enriquecen de comunidades
diversas, contribuyendo de esta forma al
reconocimiento y la valorizacion de la historia
personal y colectiva.

La actividad «Todos hacemos historia»
forma parte del programa «El Museo sale del
Museop». Esta iniciativa comenzdé después del
terremoto de 2010, como una estrategia para
seguir en contacto con los colegios de la Regién
Metropolitana, durante los cinco meses que
el Museo permanecio cerrado. Este programa
continud implementiandose durante la rea-
pertura, pero ademas ampliando su llegada a
personas que tuviesen dificil o nulo acceso al
patrimonio y, en particular, al Museo, como
son las personas con discapacidad, las minorias,
los adultos mayores, entre otros grupos.

Dentro de este programa, y en cada acti-
vidad, se trasladan piezas de la coleccion de
la Unidad de Educacién del Museo Histérico
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Imagen 1. Desarrollo de actividad en cosAM La Florida.

Nacional hacia los distintos lugares que visi-
tamos, para trabajar en conjunto las historias
de los objetos personales de las comunidades
y los del Museo. Cada actividad se ajusta alas
distintas realidades con las que nos enfrenta-
mos, creando programas educativos segun las
caracteristicas particulares de los participan-
tes que reciben nuestro servicio.

En esta actividad nos propusimos como
objetivo general el poder generar una instancia
de participacién y trabajo comunitario con las
personas que presentan alguna dificultad de
salud mental que no les permite acceder con
facilidad al patrimonio y al Museo.

Como fundamentacidn, nos cefiimos a la
Guia para la incorporacion del enfoque de derechos
humanos en politicas piiblicas (1pPDH 2018), en
proyectos y programas que se vinculen con
las comunidades para promover el derecho
alaigualdad de oportunidades, especial-
mente respecto de personas en situacién de

MUSEO E INCLUSION

discapacidad. Es asi que el afio 2014 nacié la
actividad «Todos hacemos historia», la cual
se enfoca hacia personas con enfermedades
mentales o discapacidad mental. La idea nace
gracias a la visita a nuestra institucion del
Hospital de Dia Alsino, entre cuyas activi-
dades sociales y culturales se encuentra la
iniciativa de visitar museos y espacios cultu-
rales. En ese sentido, desde sus bases tedricas,
sefialan la relevancia de realizar actividades
patrimoniales, histéricas y de ciudadania con
personas con discapacidad mental, «rehabili-
tacién, desestigmatizacion e inclusion social
de personas con patologia dual (vale decir,
presencia de un trastorno psiquiatrico severo
mas adiccion a drogas y/o alcohol). Esto, a
partir de los principios de dignidad humana,
vida independiente, responsabilidad y ciu-
dadania, los que son desarrollados mediante
diversos espacios de inclusién social, educa-
cional y laboral» (Alsino).
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Imagen 2. Presentacion
de la actividad en
pabelldn psiquiatrico
Hospital San Borja
Arriaran.

Imagen 3. Fachada Escuela
Especial Open Door Puente
Alto, ubicada al interior del
Hospital Psiquiatrico El Peral.
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Fue asi que llegamos a trabajar con pa-
cientes en rehabilitacién de hospitales de dia
y corporaciones de salud mental. Poco a poco
fuimos interiorizindonos de su problematica y
la forma en que podiamos participar y ejecutar
actividades para ellos, como solicitarles un
objeto personal o que eligieran uno de la colec-
cién de la Unidad de Educacién para realizar
lo que hemos denominado la Objeto Terapia
(técnica utilizada para trabajar con comunida-
des de este tipo y que se explica en detalle mds
adelante). Nuestro siguiente paso fue asistir
al hospital San Borja y trabajar con pacientes
hospitalizados, nifios y adultos con problemas
neuroldgicos y psiquidtricos. De esta manera,
fuimos profundizando en la problematica

de salud mental, conociendo experiencias,
tanto de los pacientes como de los terapeutas,
mejorando los programas y las actividades. Lo
que partid con la atencion en hospitales de dia,
nos permiti6 conocer la realidad y necesidad
de otros recintos hospitalarios que trabajan
con estas comunidades, y llegamos asi a
realizar actividades en el Hospital Psiquiatrico
El Peral de Puente Alto.

Nuestro trabajo se orienta desde la base
tedrica constructivista y la diddctica del
objeto, la cual «nos permite ir de lo particular
alo general. En la medida que un objeto es
algo concreto dotado de materialidad y con
unas determinadas caracteristicas, podemos
iniciar un proceso de analisis del objeto y a

Imagen 4. Participante de actividad desarrollada en la Escuela
Especial Open Door Puente Alto, Hospital Psiquiatrico El Peral.

MUSEO E INCLUSION
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Imagen 5. Desarrollo de actividad en Escuela Especial
Open Door Puente Alto, Hospital Psiquiatrico El Peral.

partir de este, empezar a sacar consecuencias
mas o menos generalizables» (Santacanay
Llonch 2012). En la actividad utilizamos los
objetos que el Museo custodia como fuente

de conocimiento histérico, ya que ellos nos
hablan de realidades pasadas y presentes, nos
revelan un entramado de relaciones sociales,
culturales y econémicas. Para ello empleamos
el método de observacidn directa de investi-
gacion de objetos, que nos posibilita descubrir
su historia. Asi, esta metodologia nos permite
el desarrollo de destrezas y habilidades como
el uso de laimaginacién, una actitud abierta
ala diversidad de opiniones, la inferencia e
induccion en el aprendizaje de la historia,
contribuyendo ademads a la empatia histérica.

DIALOGOS

Partimos presentando a la institucién y
sus funciones, luego centramos la atencién
del grupo en algtn objeto, el cual es descrito
como propio o personal (cimara fotografica,
mate, torito o cepillo de madera), contando
una historia a partir de €él. Este relato es
crucial para que puedan comprender que
todos hacemos historia (al ser sujetos histori-
cos). Luego de esta exposicion, se invitaa los
asistentes a contar sobre sus propios objetos
significativos y la historia tras estos. En el
desarrollo de la actividad los participantes
disfrutan la oportunidad de conversar,
vivenciar el patrimonio material e inmaterial
de Chile, elaborar preguntas, socializar con
personas con las cuales no habian tenido
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contacto anteriormente. Todas estas acciones
generan un clima de respeto, empatia y par-
ticipacion, lo cual complementa la labor que
cumplen los terapeutas en el desarrollo integral
de estos pacientes.

Durante nuestras actividades, el proceso
educativo propicia el conocimiento de la
cronologia de algunos objetos, por medio de la
continuidad y el cambio de estos en el tiempo.
Asimismo, estimulamos la valoracion del cui-
dado y la conservacion del patrimonio cultural,
representado mediante los objetos historicos.
Laactividad que desarrollamos se enmarca
dentro de dinamicas terapéuticas que realizan los
especialistas en salud mental con sus pacientes.
Con relacién a esto, nuestro trabajo se enfoca en
la Objeto Terapia:

Consistente en la conservacion de y apego a
objetos, [...] se trata de conseguir un efecto de
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induccion desde ellos hacia mi estado de

salud que haga que este tiltimo evolucione
positivamente.

A partir de convertirlos en «amuletos», su aura
o energia provechosa ejerce sobre nosotros una
considerable mejoria al mismo tiempo que nos
vincula con el contexto en el que habitamos,
ayuddndonos a tomar conciencia de su
situacion y de la nuestra. [...]

Ast, podriamos hablar de objeto terapia textil,
objeto terapia decorativa, objeto terapia
tecnoldgica y otras menos tangibles como la
objeto terapia sonora, objeto terapia visual,
etc. (Dominguez 2009).

En el caso de nuestro trabajo, podriamos
hablar de Objeto Terapia Patrimonial, 1a cual
consiste en que las personas descubren el
valor de su objeto cuando les es develado su
significado simbdlico: este representa ahora

Imagen 6. Desarrollo de actividad en Escuela Especial
Open Door Puente Alto, Hospital Psiquiatrico El Peral.
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parala persona que lo exhibe parte de su
repertorio vivencial, incorporandolo a su
propio patrimonio, al «apropiarse de él». Al
trabajar desde esta perspectiva, ahora pasaa
formar parte de los objetos significativos que
lo emocionan y representan, generando de
esta manera un vinculo identitario con el resto
de los patrimonios (el de sus pares), ya que se
van sumando a su bagaje cultural. Trabajar
el patrimonio y la historia a partir de algin
objeto personal genera un vinculo afectivo
con el resto de las historias escuchadas. Este
ejercicio de activacion patrimonial favorece
el reconocimiento de los participantes como
sujetos historicos.

En total son cinco afios visitando a perso-
nas con necesidades en el ambito de la salud

mental. Nuestra tltima salida se realiz6 en
mayo de este afio al Hospital de Dia Alsino,
logrando una muy buena participacién

por parte de los asistentes, ya que todos
llevaron sus objetos y pudieron compartir
sus historias personales y reconocerse como
sujetos historicos. Creemos que hemos sido
un aporte al reconocimiento y la proteccién
de los derechos fundamentales de las personas
con enfermedad y/o discapacidad mental.
Sabemos de la pertinencia de la iniciativa,
porque mediante el didlogo fluido con los
especialistas en salud mental, hemos podido
llegar a mas comunidades y de mejor manera,
con un programa mas estructurado y creado
para poder responder de manera eficiente con
nuestro rol social.

Imagen 7. Desarrollo de actividad en Escuela Especial
Open Door Puente Alto, Hospital Psiquiatrico El Peral.
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Imagen 8. Equipo Area de Educacién MHN: Pablo
Soto, Marcela Torres y Mauricio Soldavino. Hospital
Psiquiatrico El Peral.
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Experienciay reflexiones en torno al
programa destinado a personas ciegas
y limitadas visuales en el Museo de
Historia Natural de Concepcion

La concepcién mas tradicional de un museo
nos lleva a pensar en un espacio de exhibicién
destinado a proyectar unilateralmente
informacién histérica y natural, que nos
permita conocer y entender nuestra historia
y entorno. En este marco, jestin los museos
preparados para compartir esta experiencia
con personas ciegas y limitadas visuales,
cuando gran parte de sus relatos estin detrds
de una vitrina?

En laactualidad, el cambio de paradigma
en torno a la concepcién de los museos nos
indica que si. Sin embargo, se trata de un pro-
ceso en marchay que en el caso del Museo de
Historia Natural de Concepcién (MHNC) partié
hace quince afios. Desde 2004, la entidad
penquista viene desarrollando un programa
de educacién patrimonial para personas que
poseen esta discapacidad. La iniciativa surgio
a partir de la necesidad de incorporar a las
personas ciegas y limitadas visuales dentro del
publico que visita la institucién, considerando

DIALOGOS

que el ultimo disefio museografico no contem-
plo este aspecto.

El arquedlogo Mauricio Massone, curador
de las colecciones culturales, arqueoldgicas
y etnograficas del MENC en la época, gesto
y desarroll6 este programa en conjunto con
la Corporacién de Ayuda al Limitado Visual
(coaL1vI), institucién penquista de larga data
dedicada alaeducacién y la rehabilitacién
de personas con discapacidad visual. Con el
correr del tiempo, la iniciativa se convirtio
en un hito que el equipo del Museo mantiene
hasta hoy.

El programa se traduce en la realizacién
de talleres, de una o dos jornadas al afio, que
abordan un tema de interés patrimonial,
basado en las colecciones del Museo y cuyo
objetivo es facilitar el acceso al conocimiento
y la comprensién del medio natural y
cultural, con especial énfasis en la region
del Biobio. La metodologia utilizada en los
talleres considera tres fases: introduccién y
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Imagen 1. Visita
guiada enlamina
Chifléon del Diablo,
en Lota, durante
el taller «<Nuestro
pasado remoto»,
afo 2008.

Imagen 2.
Participantes del
taller «<Nuestro
pasado remoto»,
alaentradadela
mina Chifléon del
Diablo, en Lota,
afio 2008.

contextualizacion realizadas por especialistas
del Museo y de diversas universidades, acceso
alas piezas patrimoniales que se disponen en
un meson de trabajo dentro de la institucién
y una visita a terreno.

Es asi como en estos afios se han abordado
diversos temas relacionados con la exhibicién
permanente del Museo, como, por ejemplo:
la costa de la regién del Biobio, el bosque
nativo, las formaciones fosiliferas de la regiéon
y las culturas originarias, el rio Biobio, las
tradiciones artesanales regionales y la historia
regional. También se visitaron lugares como
la mina de carbon Chiflén del Diablo en Lota,

MUSEO E INCLUSION

la desembocadura del rio Biobio, el bosque de
la Reserva Nacional Nonguén y Hualqui, para

conocer el oficio artesanal de la cesteriay a
sus cultoras.

Hasta la fecha, han participado de estos
talleres casi cuatrocientos jévenes y adultos
ciegos o con baja vision, quienes, segiin
Patricio Parada, director de COALIVI, «pudie-
ron remontar miles de afios, para conocery
situar en la linea del tiempo antiguas culturas,
rituales funerarios y formas de vida, explo-
rando con sus manos valiosos artefactos y sus
vestigios, que de otra manera nunca habrian
experimentado». Sefiala ademds que «cuando
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la educacion se torna experiencia y ese
reconocimiento conmueve nuestros sentidos,
entonces la educacién deviene en riqueza».
Finalmente, Parada valora que, dentro del
trabajo conjunto realizado en el marco de este
programa, se transcribieron al sistema Braille
algunos textos, se adecuaron diversos mate-
riales y se abrieron las vitrinas y los depésitos
de colecciones del Museo. De esta manera, los
participantes de los talleres pudieron sentir el
craneo de un habitante que recorrié el terri-
torio hace miles de afios o el contorno éseo de
un animal que poblé el continente antes de la
llegada de los seres humanos. Con las salidas a
terreno, también pudieron recorrer las reser-
vas nacionales y fuertes espafioles de la zona,
y conocieron y compartieron con artesanos y
artesanas de la region, conociendo de cerca las
antiguas técnicas de su trabajo.

Reflexiones finales

Como Museo estamos conscientes de la deuda
que tenemos por constituirnos en un espacio
que brinde acceso universal a la diversidad
de publicos. Sin embargo, recogemos el
aprendizaje que nos ha brindado la experiencia
que nos entrega este programa iniciado hace
quince afios atras, el que nos permitié ampliar
nuestra mirada y hacernos conscientes de que
no hay una sola forma de aprender y conocer.
Percibir, por ejemplo, la ubicacién de un
curso de agua a través de la brisa humeda que
acaricio los rostros de un grupo de trabajo, o
que notaran que las botijas de greda olian a
humo, o que la textura de un cacharro de greda
indicaba su tipo de manufactura, son vivencias
que hoy nos enriquecen como equipo.

DIALOGOS

Imagen 3. Reconocimiento de especies del bosque
nativo mediante el tacto, en el taller «<El bosque de la
Reserva Nacional Nonguén», afio 2013.
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Imagenes 4y 5. Participantes conociendo la
maqueta del fuerte Santa Juana, en el taller «El
fuerte de Santa Juana de Guadalcazary la antigua
linea de la frontera», afio 2016.

Imagen 6. Participantes iniciando el proceso de urdido
en telar didactico, taller «<Manifestaciones culturales
tradicionales en la region del Biobio», afio 2009.

MUSEO E INCLUSION
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Imagen 7. El biélogo Jorge
Gibbons, de la Universidad
de Magallanes, guiando

a un participante para
conocer el esqueleto

de un delfin, en el taller
«Ambientes y culturas
indigenas en las costas del
sur de Chile», afio 2004.

Imagen 9. El curador del
Museo, Mauricio Massone,
explicando los distintos
tipos de alfareria colonial a
los participantes del taller
«El fuerte de Santa Juana
de Guadalcazary la antigua
linea de la frontera»,

afio 2016.

DIALOGOS

Imagen 8. Sintiendo una pieza
de alfareria en el taller «El fuerte
de Santa Juana de Guadalcazar
y la antigua linea de la frontera»,
afo 2016.
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Imagen 10. Participantes en el interior del fuerte
Santa Juana de Guadalcazar, afio 2016.

Asimismo, vivenciamos la emocion de
quienes experimentaron por primera vez
un lugar —adn viviendo «toda la vida» en la
provincia-, como fue con la desembocadura
del rio Biobio, el bosque costero de la Reserva
Nacional Nonguén, la mina Chifl6n del Diablo,
una ruca mapuche, un antiguo fuerte espafol
en la frontera del rio Biobio, entre otros
puntos. Todo esto nos gratifica y compromete
para cada nueva temporada.

En este proceso, uno de los mayores
desafios, segiin Mauricio Massone, fue el abrir
las colecciones patrimoniales del Museo a las
personas ciegas, pues eso significé sacar las
piezas desde las vitrinas y disponerlas para
el trabajo de observacién a partir de sentidos
distintos al visual.

Las dudas y los temores que fueron sur-
giendo sobre cdmo realizar una visita guiada o
cudl es la metodologia idénea para implementar
un taller, pudieron ser resueltas gracias ala
capacitacién que brindé coaLivi al equipo del
Museo. De esta manera, las dudas y los temores
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Imagen 11. Grupo de participantes COALIVI junto a los
muros antiguos del fuerte Santa Juana, afio 2016.

se disiparon al constatar que solo se basaban en
desconocimiento y falta de experiencia.

Dentro de los aprendizajes, destacamos
laimportancia y la necesidad de organizar
actividades considerando los espacios y modos
de circulacion, la disposicidn de los objetos, e
incluso, el lenguaje. Ademas, la necesidad de
contemplar una salida pedagdgica a terreno
como una instancia significativa de aprendi-
zaje y como una posibilidad para compartiry
generar un vinculo grato con el territorio.

Como desafio institucional hoy nos plan-
teamos en el corto y mediano plazo el ampliar
la cobertura de este programa, incorporando a
otras instituciones u organizaciones de disca-
pacidad visual. No obstante, el desafio mayor, a
largo plazo, es que lleguemos a implementar el
acceso universal en el Museo, donde la museo-
grafia, los talleres y las actividades, la infraes-
tructuray los espacios estén dispuestos bajo el
enfoque de inclusividad. Ese es el camino por el
que hoy ya comenzamos a transitar.
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Interviniendo el museo desde
la carcel: Patrimonio y memorias escolares
de estudiantes privados de libertad

El trabajo educativo de museos al interior

de las carceles en Chile se ha desarrollado
formalmente desde 2012. Durante ese

ano, el departamento educativo del Museo
Histérico Nacional comenz6 a visitar escuelas
penitenciarias y progresivamente otras
instituciones se fueron sumando. Si bien
estas iniciativas consistieron en mediaciones
acotadas a una o dos sesiones por centro,

son sumamente relevantes, pues motivaron
el interés desde los mismos centros
penitenciarios a ser visitados por museos.

En este contexto, el trabajo colaborativo
entre el Museo de la Educacién Gabriela
Mistral y los estudiantes del Liceo Herbert
Vargas Wallis —ubicado al interior del Centro
de Detencidn Preventiva (cDP) Santiago Sur,
ex Penitenciaria de Santiago—, surgié en 2017
por la motivacién del establecimiento para que
sus estudiantes accedieran a diversos museos.
Esta invitacién no solo implicé desarrollar un
nuevo servicio educativo, sino que ademas

DIALOGOS

apunta a la democratizacién del museo, lo que
coincide con la misién y visién institucional.
Desde 2003, el Museo ha trabajado colabo-
rativamente junto a diversas comunidades
para poner en valor memorias no oficiales en
torno a la historia y el patrimonio educativo.
De este modo, propusimos al Liceo realizar un
taller periddico y sistemdtico de patrimonio,
para trabajar memorias escolares junto a los
estudiantes. El taller fue impartido en el Liceo
durante 2017 y parte de 2018, participando
voluntariamente 15 hombres de entre 18 y 70
afios. El trabajo desarrollado fue sistematizado
en una exposicién temporal que interviene
la exposicién permanente del Museo de la
Educacién hasta el dia de hoy.
Tradicionalmente, las personas privadas
de libertad han sido marginadas de la historia
oficial y de espacios culturales como los
museos, sin embargo, son sujetos de derecho
y una voz completamente vdlida para prota-
gonizar procesos de patrimonializacién en
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Imagen 1. El disefio circular sobre la vitrina destaca
y sefiala los objetos que son parte de la exposicion
Recuerdos por siempre. En este caso, se destaca la
evaluacion de Orlando Escobar entre cuadernos y
libretas de notas de estudiantes normalistas.

estos espacios. Esta conviccidn se constituye
desde el ejercicio de los derechos humanos,
especificamente de los derechos culturales,
comprendiendo que «toda persona tiene
derecho a participar libremente en la vida
cultural de la comunidad, a gozar de las artes,
y atomar parte en el progreso cientificoy en
los beneficios que de €l resulten» (Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, art. 27).
Propiciar el acceso es un objetivo impor-
tante para la mayoria de las instituciones
culturales, pero desde la justicia social en
museos representa tan solo el primer paso
para avanzar hacia la democratizaciéon del
museo (Sandell y Nightingale 2012). Tal como
plantea Anderson (2012), la participacién no
es solo acceso, también implica la posibilidad
de «contribuir, tener la posibilidad de dar».
Desafortunadamente, en el contexto de la
carcel la autoestima de los reclusos se ve
mermada por las condiciones de vida en el
encierro y, muchas veces, sienten que han

MUSEO E INCLUSION

perdido su oportunidad de contribuirala
sociedad sin cargar con prejuicios (INDH
2017). En este sentido, para el equipo del
Museo fue sumamente importante que los
estudiantes comprendieran que eran dignos
de contribuir al proceso de construccion
social del conocimiento, en este caso, en torno
al patrimonio educativo.

En concordancia, el proyecto utilizé como
metodologia la museologia participativa, que
valora y releva las experiencias, los saberes y los
intereses de las comunidades, con el objetivo de
que la ciudadania intervenga en la construccién
del discurso. Desde este enfoque, el museo
se plantea como una institucién dispuestaa
compartir poder con las personas a quienes
sirve, abriendo espacios a diversos relatos y ala
negociacion de significados, reconociendo que
todas y todos tenemos una historia que contar,
discutir y/o resignificar (Hooper-Greenhill
1999; Marstine 2006). Para conseguir una par-
ticipacién auténtica, durante todo el proceso se
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Imagen 2. Intervencién de la linea de tiempo del museo
con hitos de la biografia de uno de los participantes.

utilizé como instrumento de autoevaluacion la
Escalera de Participacién Ciudadana de Arnstein
(1969), enfocandonos en los peldafios superiores
de colaboracion, delegacion de poder y control
ciudadano.

Sobre la base de esto, los objetivos del
proyecto fueron establecidos en conjunto.
Una de las principales expectativas de los
estudiantes fue que la iniciativa contribuyera
a desbaratar algunos de los prejuicios en torno
alas personas encarceladas, para favorecer su
proceso de reinsercion:

«Un museo lo ven muchas personas, y pue-
den saber lo que estamos haciendo nosotros
aqui. Queremos mostrar que aprendemos»
(Participante n.2 3, segunda sesion).

«Este objeto es para el museo, para que todo
el mundo sepa que hacemos esto en la Ex
Penitenciaria, no solo se vive, se trabaja y
se aprende también» (Participante n.2 11,
sexta sesion).

DIALOGOS
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Imagen 3. Artesania en cuero realizada por Jeremias
Gdémez, un oficio que se ensefia entre pares.

De este modo, el principal objetivo del proyecto
fue poner en valor el patrimonio educativo de los
estudiantes de centros penitenciarios, y contribuir
asu proceso de reinsercion mediante su aporte
directo al patrimonio cultural del pais.

Durante los talleres, los estudiantes com-
prendieron progresivamente que el patrimonio
cultural es una construccion social, descu-
briendo ademas que sus propias experiencias y
memorias escolares se enmarcan en procesos
socioeducativos a nivel pais. Cada estudiante
compartioé objetos personales y, sobre la base
de ello, definieron dos lineas tematicas parala
exposicion: 1. experiencias como estudiantes
en libertad y en la carcel; 2. importancia de la
autoeducacién y ensefianza de oficios entre
pares. Luego de esto, seleccionaron testimonios
y objetos a exhibir, redactaron las cédulas,
disenaron la invitacion de la inauguracién,
dieron titulo a la exhibicidn (Recuerdos por
siempre) y discutieron los criterios estéticos
junto al disefiador.
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Imagen 4. Banderin realizado en taller de serigrafia por
participantes que viven en la seccidn «Calle 13».

Imagen 6. Disefio

de invitacionala
inauguracion de la
exposicion Recuerdos
por siempre, realizado
por los participantes
del taller.

icion DKC-'EES-'IG'"':""- Y

Imagen 5. «<Mantequita», chanchito de
madera hecho por Clemente Espinoza. El
trabajo en madera es otro oficio que se
ensefia entre pares.
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La mayoria de los objetos exhibidos corres-
ponden a evaluaciones con buena calificacién;
artesanias en cuero y madera (ensefianza
entre pares); revistas y libros que «heredan»
de quienes salen en libertad, entre otros.

Estos elementos intervienen las vitrinas y los
espacios de la exhibicién permanente para
incluir sus memorias escolares en la narrativa
del Museo, problematizando temdticas como
género, derechos de las infancias y liceos
técnicos, entre otros.

Sin duda, esta iniciativa ha logrado cumplir
con las expectativas y los objetivos propues-
tos. Al margen de ciertos inconvenientes
ligados a la organizacién entre las instituciones
participantes, el Museo pretende establecer
este programa como un servicio permanente.

Los resultados de las encuestas aplicadas
a visitantes que participaron de recorridos
mediados, confirman que la exhibicién con-
tribuye a derribar ciertos prejuicios. Ademas,
las colecciones del Museo se han enriquecido,

pues los estudiantes donaron sus objetos. El
logro de estos objetivos se refleja también en la
percepcion de sus protagonistas:

«Uno se siente importante, historico. Que un
trabajo mio quede en el museo, contarle a mis
nietos que un objeto mio estd en el museo. No me
importa que sepan que estoy preso, eso le da mds
mérito» (Participante n.2 9, décima sesion).

Por medio de esta iniciativa, no solo se logré
la participacién de un «no-publico», como
son las personas privadas de libertad, sino
que ademas el Museo fue puesto a su servicio
como canal de comunicacién con el medio
libre. Esta iniciativa ha contribuido a hacer
del Museo una «zona de contacto» (Clifford
1997), un espacio que, progresivamente, se
convierta en un foro donde diversas voces se
encuentren y dialoguen. Es decir, un lugar
para construir en conjunto.

Imagenes 7y 8. Estudiantes de educacion media recorren la
exposicién Recuerdos por siempre.

DIALOGOS

Imagen 9. En la vitrina, monederos con
mufiequeray con forma de corazén,
elaborados en cuero por Gerardo Barahona.
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Museos y personas con discapacidad.
Algunas claves para generar inclusion

Quisiera partir agradeciendo ser parte de este
encuentro, en donde se nos convoca a reflexio-
nar en torno a la inclusién desde nuestra labor
como educadores/as en el ambito no formal.

Afortunadamente, el término inclusién se
haido instalando en nuestro pais. En oca-
siones, al centro de un debate en que todavia
ambitos fundamentales en torno a ella no
estan claros. Aspecto contradictorio: celebrar
y proponer modelos inclusivos sin tener
claro qué implican y lo que necesitamos para
lograrlos de forma exitosa.

En el drea especifica de la inclusién a perso-
nas con discapacidad tenemos muchos desa-
fios pendientes: mejorar el acceso alasalud, a
la educacién y -no menos importante- al ocio
y alacultura.

Para lograrlo, en primer lugar es fun-
damental articular iniciativas que aborden
la discapacidad desde el modelo social,'

DIALOGOS

comprendiéndola como el resultado de la
interaccion entre una persona con deter-
minada condicién y las barreras que debe
enfrentar. Al verlo de este modo compren-
demos que es un fenémeno bidireccional
y cambiamos la forma de enfocar nuestro
quehacer en todo ambito.

Una segunda fase es llevar a cabo la tarea
de identificar cudles son las barreras que no
permiten a las personas con discapacidad
poder ejercer plenamente sus derechos, para
este proceso disponemos de la Convencion
sobre los derechos para las personas con discapa-
cidad® documento que deberia ser la hoja de
ruta natural en este sentido.

60


https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

Imagenes 1y 2. Desarrollo del taller de retratos
y autorretratos para jévenes con discapacidad
intelectual. Escuela Especial Juan Wesley.

Imagen 3. La autora y un participante del taller
revisando una imagen en el teléfono movil.
Fotografia: Constanza Miralles.
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La convencién dedica el articulo n.2 30
«Participacién en la vida cultural, las activida-
des recreativas, el esparcimiento y el deporte»’
al area cultural, especificando que es labor de

3 Los Estados Partes reconocen el derecho de las
personas con discapacidad a participar, en igualdad

de condiciones con las demas, en la vida cultural y
adoptaran todas las medidas pertinentes para asegurar

que las personas con discapacidad:

a) Tengan acceso a material cultural en formatos

accesibles;

b) Tengan acceso a programas de television,
peliculas, teatro y otras actividades culturales en

formatos accesibles;

c) Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan
representaciones o servicios culturales tales como
teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios
turisticosy, en la medida de lo posible, tengan
acceso a monumentos y lugares de importancia

cultural nacional.

los Estados realizar los ajustes para cumplir
los aspectos sefialados.

En lo referente a los museos podemos
distinguir dos aspectos fundamentales, la
accesibilidad universal y la oferta cultural
inclusiva. Lo primero ya ha sido regulado por
ley, obligando a las instituciones a contar con
rampas, ascensores y bafios adecuados para
personas con discapacidad (especialmente
para aquellas con movilidad reducida y
usuarios/as de sillas de ruedas).

Algunos han avanzado un paso mas alla,
incorporando dispositivos museograficos
dirigidos a personas con discapacidad senso-
rial, como textos en braille, reproducciones
tactiles y videos en lengua de sefias parala
comunidad sorda.

Sin embargo, atin nos queda pendiente
lo esencial: conocer sobre discapacidad e
inclusién y generar una oferta inclusiva en la
que las personas con discapacidad participen

DIALOGOS

Imagen 4. Desarrollo del taller Animales en el
museo, para niios con autismo y sus familias, Museo
de Artes Decorativas.
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Imagen 5. Un participante del taller Animales en el
museo muestra su trabajo. Museo de Artes Decorativas.

activamente. Me referiré brevemente a
algunos hallazgos obtenidos en investiga-
ciones recientes’ respecto a los aspectos
fundamentales que debemos trabajar en
torno a este tema.

MUSEO E INCLUSION

Museos e inclusion / Nada
para nosotros sin nosotros

Conocer es el primer paso
Uno de los aspectos que mas sefialan los/as
educadores de museos es la dificultad que
tienen para pensar en oferta inclusiva si no
conocen de discapacidad. Como bien sabemos,
gran parte de las dreas educativas de los museos
chilenos cuentan con equipos muy reducidos
y en ellos no existen profesionales con conoci-
mientos en torno a inclusién y discapacidad.
Pero el entusiasmo y compromiso de los/as
profesionales ha sido tanto que muchas veces
han buscado instancias de capacitacion, en
ocasiones costeadas por ellos/as mismos/as,
con el fin de aprender y poder iniciar un proce-
so transformador en las instituciones.
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iEn el Museo!

Imagen 6. Invitacion al taller Animales en el museo,
para nifios con autismo y sus familias, Museo de
Artes Decorativas.

Esto, sin duda, es un primer punto muy
relevante: es necesario conocer y se debe
profundizar en instancias de formacién. Ojala
también poder integrar a los equipos profesio-
nales con formacién en inclusion y, ademis,
abrir opciones a que personas con discapaci-
dad puedan ser parte de las dreas educativas en
los museos chilenos.

Creacion de redes colaborativas

Nada sobre nosotros sin nosotros es el lema

que tomaron como bandera de lucha las
personas con discapacidad que impulsaron
con su aporte y conocimiento la Convencion
internacional sobre los derechos de las personas
con discapacidad. El fin principal es posicionar
a este colectivo como sujetos de derecho y no
como sujetos de cuidado.

Esta premisa sigue presente, buscando
realzar la importancia de su participacion
activa en cualquier iniciativa o politica publica
en torno a la discapacidad.

La oferta cultural no tendria por qué ser
la excepcién, gran parte de los programas
inclusivos exitosos cuentan con el aporte
de personas con discapacidad en su disefio e

DIALOGOS
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implementacién. Es fundamental considerar
esto, ya que muchas veces, aunque nos
asesoremos y realicemos el disefio con el
mayor cuidado posible, este puede no ser
totalmente adecuado.

Diseio inclusivo y trabajo en terreno
Otro aspecto relevante a la hora de disefiar la
oferta dirigida a personas con discapacidad es
pensar en actividades y/o dispositivos inclu-
sivos, que sirvan para todos/as y no solo para
determinado colectivo.

En algunos museos ha sucedido que se ge-
neran materiales, por ejemplo, para personas
ciegas o con baja visién, y que terminan siendo
mas utilizados por nifios/as que por ellos/as,
ya que aun es dificil lograr que las personas
con discapacidad visiten de manera auténoma
los museos.

Esto generalmente es producto de que
durante mucho tiempo el ocio cultural no
ha sido una alternativa para ellos/as, por lo
que se hace indispensable salir del museo y
hacer trabajo en terreno, tendiendo puentes y
otorgando la certeza de que los museos —por
fin- son para todos/as.
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Lazarillo, una tecnologia para acercar la
cultura a personas con ceguera®

Soy Miguel Gonzilez y soy de Mincha Sur,
esto es una parte de campo, al norte de Chile.
Cuando nifio me mandaban a buscar las cabras
al cerro y hasta los nueve afios estuve entre
cerros. Tengo una catarata congénita, lo que
con el tiempo me provocé glaucoma y actual-
mente cuento con prétesis ocular. A los nueve
afios me trajeron a Santiago para ver la posibi-
lidad de una operacién, pero ya era tarde y una
asistente social dijo: «este cabro se va a perder
en el campo, asi es que mejor vamos a hacer
algo y lo vamos a dejar acd». A duras penas mis
padres me dejaron, pero fue muy bueno porque
eso me permitié ser lo que soy hoy en dia.
Luego de eso, estudié en la escuela Hellen
Keller, una escuela especializada para ciegos;
luego me integré a una escuela comin y
corriente. Ahi era yo quien tenia que ir

DIALOGOS

marcando la pauta o si no quedaba excluido.
Terminé guiando a los profesores para poder
llegar hasta primero medio. Cumpli mayoria de
edad, dejé de estudiar y me puse a trabajar. Fui
microempresario: parti cantando en las micros
amarillas, estuve hartos afios en eso hasta que
se dio la posibilidad de aprender computacién.

Esta cosa ya me habiallamado la atencién
un tiempo antes, de hecho me pregunté una
vez cdmo inventar un programa para que las
cosas me hablaran. Descubri que el compu-
tador era mas que ruidos; también se podia
escuchar musica y me imaginé inventando un
software, sin saber que ya se habia inventado.
Uno de mis amigos con visién normal o
funcional, como la llamamos nosotros, me
dijo «tengo un dato de un curso de formacién
para ciegos» —porque nosotros somos ciegos,
no somos no videntes- y me pasé un nimero.
A raiz de eso me meti a un curso de informati-
ca'y terminé como operador telefénico.
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Imagen 1. El logo de la aplicacion representa a un perro en su funcién
de lazarillo. Junto a él, diversos iconos vinculados con el sistema
bancario que ilustran un caso de éxito: la instalacion de Lazarillo
Servicios en sucursales de Banco Estado.
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Me di cuenta de que una de las brechas
de los ciegos era precisamente trabajar en el
computador, pues requiere un proceso de
adaptacién que muy poca gente tiene. Me puse
aaprender —hasta ese minuto con segundo
medio- como poder programar y lograr
que las personas pudieran tener las mismas
utilidades que yo habia obtenido. A raiz de eso,
el 2010, terminé cuarto medio en la escuela
nocturnay, finalmente, me puse a estudiar
analista programador en el Duoc. Atin me
queda un semestre.

Empecé a trabajar en eso hasta que el 2013
conoci al director ejecutivo de Lazarillo. Nos
dimos cuenta de que muchas de las cosas que
se trabajan para la discapacidad se hacen desde
el punto de vista de la persona que tiene todos
sus sentidos funcionando. Entonces, se hace lo
que se cree que nos puede funcionar y muchas

Imagen 2. La aplicacion Lazarillo permite buscar lugares

veces esa creencia, ese deseo, termina siendo un
verdadero fracaso, porque no se nos entiende.
¢No sé si ustedes han visto en el Metro,
unas barritas que dicen «acerque su teléfono
aqui»? Yo creo que si, porque se suponia que
iban a estar muy visibles: uno acercaba el
teléfono y le mandaban después un texto, pero
tenia que ser un teléfono con cierta tecnologia,
que, en ese minuto, los ciegos no utilizaban. De
partida, no nos preguntaron; luego, no hicie-
ron un estudio sobre qué teléfono usibamos.
¢Ustedes saben como los ciegos utilizan
un teléfono? Estos aparatos traen una herra-
mienta que se llama «lector de pantalla». Esto
es simplemente un software, una herramienta;
Android trae TalkBack y los otros, un sistema
que se llama VoiceOver. Lo que hacemos
es que lo activamos y ellos ven si tenemos
notificaciones, si tenemos que revisar o no, de

especificos. Una mano sostiene un teléfono mévil y la rodean
diversos iconos que aluden a algunas categorias de exploracion:
bancosy cajeros, comida, transporte y centros educacionales.

DIALOGOS
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Imagen 3. Una persona ciega se desplaza por la ciudad, desde la cual
emergen distintos iconos que aluden a los servicios que la aplicacion
identifica y es capaz de notificar mediante mensajes de voz.

ese modo avanzamos con las aplicaciones. Yo
cada vez que pongo un icono, hay una especie
de cursor del puntero que se mueve en cada
uno de ellos y eso hace que esto me hable. Asi
se usan para el computador, en el teléfono y en
todos los dispositivos que uno tiene. Eso hace
que yo, como ciego, pueda adaptar la tecnolo-
gia a mi favor.

René Espinoza, director ejecutivo de
LazarilloApp, descubrié que las personas
ciegas podiamos usar un celular. Un dia me
dijo «quiero sacar mi tesis, quiero hacer algo
interesante», y dos cosas mds: que solo no lo
podia hacer, pues se habia dado cuenta de que
necesitaba mi ayuda, y si yo estaba dispuesto
a hacerlo. E1 2013 empezamos y le dije «ya,
encontrar una puerta en un espacio cerrado,
eso es un problema grave». Yo puedo ir por la
calle y entrar a la galeria, pero ;cémo encuen-
tro el local? O jcémo encuentro una sala equis
de este museo sin que nadie me ayude?

MUSEO E INCLUSION

Cierren los ojos e imaginense que estin
un dia 24 de diciembre, al medio dia, tienen
que comprar un regalo y no tienen un peso
en el bolsillo, necesitan un cajero automatico.
Entonces -imaginense lo complicado que es-,
llegar primero y después entrar al cajero. Esas
cosas son las que pensamos y dije yo: «eso creo
que hay que crear, como encontrar una puerta
en un lugar especifico». Asi nacié Lazarillo,
una gran solucién, una aplicacion mévil que
permite que las personas con discapacidad
visual o en situacion de discapacidad visual,
ciegos, podamos movernos por la ciudad con
una informacién mucho mds amigable. Es
como si yo invitara a un amigo y dijera «gva-
mos al centro? Ah, mira, acd estd la Casa Royal
y acd Almacenes Paris», con la diferencia que a
la aplicacion no le tengo que invitar un café.

E12016 partimos como una aplicacién tipo
Waze, pero nosotros somos mas copuchentos,
contamos mas cosas. Por ejemplo, para tomar
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Imagen 4. Una mano pulsa un botén que activa multiples
posibilidades. La aplicacidn Lazarillo pretende ser la
principal plataforma de informacién para personas con
discapacidad visual.

un taxi, hay algunas aplicaciones que dicen «a
200 metros dobla a laizquierda»; ya, pero por
dénde voy, qué calle voy pasando, qué calle
atravesé. Con mi aplicacién sé que voy por

la Alameda, que crucé Ahumada, me detuve
en Bandera, la intersecciéon con Morandé a la
derecha esta cortada; toda esa informacién que
los GPs de autos omiten, nosotros la tenemos,
con mensajes simples, sencillos, para que todo
el mundo los pueda entender y los usuarios
puedan ir avanzando por la ciudad y saber qué
tienen en su entorno. La aplicacion se adapta
y es capaz de darse cuenta si vas caminando

o en auto, y de acuerdo a eso va priorizando

la informacién que entrega. Permite guardar
favoritos, tiene un buscador en el cual se
puede buscar por nombre si es un lugar cono-
cido como un museo, una tienda, o un local,

DIALOGOS

o también la casa del amigo; podemos llegar
de las dos formas. E incluso si yo tengo un
asiento favorito en el parque, lo puedo guardar
por la posicién GPs, compartir y arreglar un
encuentro en ese lugar.

Laaplicaciéon ya tiene mas de doce mil
usuarios activos®; personas que la usan a
diario, con mis de noventa mil descargas.
Partimos con la aplicacién en espafiol e inglés,
sin embargo, una persona en Indonesia que
la usaba en inglés y que queria llevarla a sus
comparfieros para que la usaran, terminé
traduciendo la aplicacién gratis. Asi se cred
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la plataforma donde los mismos usuarios

han ido haciendo que las aplicaciones vayan
llegando a otros idiomas, porque la aplicacién
es gratis. Hoy estd en portugués, en francés,
en italiano, en ruso, hasta en polaco. Para mi,
poder comunicarme con ellos ha sido una
aventura, porque muchos me escriben en sus
idiomas nativos y hay que usar el traductor
para poder entenderse, pero se logray es
bastante interesante.

Lazarillo y museos

Entonces lanzamos como GPs extrayendo
informacién de muchos sistemas de mapas
que hoy en dia existen y que traspasamos a

un usuario. Pero, ;qué pasa cuando entramos
aun lugar donde no hay 6ps o no funciona?

El mismo caso de la galeria comercial, del
museo o del banco, jqué pasa alli? Hasta
ahillegé mi accesibilidad, no lo puedo usar.
Creamos entonces un servicio que nos permite
hacer la adaptacién de espacios interiores,

se levanta informacién para saber en qué

lugar del espacio se encuentra el usuarioy a
partir de eso se comunica. Yo puedo ir a las 48
sucursales de Banco Estado, puedo saber cémo
entrar, como salir, donde estdn las cajas, donde
estd la zona de atencién al cliente, sin que

el guardia me tenga que llevar: puedo llegar
solo. También tenemos un circuito acd en el

MUSEO E INCLUSION

centro, que se llama «Manos a la pared», en el
barrio Lastarria, donde llevamos a los murales
que estdn en el sector y vamos haciendo una
descripcidn, incluso somos capaces de dirigir a
un punto especifico de la pared donde hay una
mini reproduccién del mural.

Y aqui estd lo interesante y cémo podemos
también aportar a los museos. Muchos
piensan que el Braille es la gran solucién, pero
solamente el 20% de las personas ciegas sabe
leer Braille. Lo mismo con los billetes que se
supone traen una figura que permite saber
cuil es el billete; eso no se usa, yo sé cudl es el
billete que tengo en la mano por el porte y no
por la figura que sale ahi. Ademis, todas estas
cosas son muy costosas. No entiendo todavia
por qué razon las cosas que tienen que ver con
la discapacidad, que se tratan de hacer parala
discapacidad, las hacen a costos inverosimiles.

Nosotros estamos tratando de demostrar
que a un bajo costo se puede generar un
retorno y tener impacto social, ese aporte
es la satisfaccién de poder decir que gracias
a esto mucha gente tiene ahora autonomia.
Ofrecemos la posibilidad de que un lugar se
pueda adaptar. Podemos hacer disponible
informacién a la que antes no habia acceso en
ciertos lugares, y no solo para las personas con
discapacidad visual, pues estamos abiertos
a todas las demads discapacidades, como por
ejemplo, lengua de sefias para personas con
discapacidad auditiva; tratamos de llegar a la
mayor cantidad de gente posible.

Mas informacion:
https://www.lazarillo.app/es/
@ LlazarilloApp
¥ ®LlazarilloApp
f @LazarilloApp
@LazarilloApp
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:Patrimonio lo hacemos todos y todas?
Migracion, identidades e inclusion en la
escuela. La experiencia en el colegio Juan
Luis Undurraga de la Fundacion Belén Educa

Las historias importan. Muchas historias importan.

Las historias se han utilizado para desposeer y calumniar,
pero también pueden usarse para facultar y humanizar.
Pueden quebrar la dignidad de un pueblo, pero también

pueden restaurarla.

CHIMAMANDA NGOZI ADICHIE

La siguiente presentacion es testimonio de

un proyecto colaborativo entre el Museo
Histérico Nacional y el colegio Juan Luis
Undurraga de la Fundacion Belén Educa, que
significéd concretar laidea de generar espacios
de visibilizacién de necesidades educativas a
nivel nacional y, especialmente, en mi lugar de
trabajo. El propésito fue desarrollar practicas
educativas con los estudiantes migrantes,

en las que la adecuacién curricular y la
extracurricular convergieran en un espacio de
respeto a la construccion de laidentidad y el
patrimonio intangible.

El proyecto fue «Latinoamérica, una
historia», en los afios 2015y 2016, y tuvo como
meta desarrollar un trabajo educativo inter-
cultural con estudiantes chilenos y migrantes.

DIALOGOS

Este trabajo fue posible por el didlogo y una
fuerte alianza entre instituciones represen-
tantes de la educacién formal y no formal, en
el cual se intercambiaron estrategias en favor
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
Asimismo, se desarrollaron espacios mas
acogedores, donde los propios estudiantes se
convirtieron en sujetos de cambio al liderar y
realizar activamente el proyecto.
«Latinoamérica, una historia», fue aplicado
directamente por las profesoras Marcela Torres
y Fernanda Venegas y el profesor Mauricio
Soldavino del Departamento Educativo del
Museo Histérico Nacional (MHN) junto con
la autora. Los temas trabajados fueron las
independencias latinoamericanas, el contenido
curricular de Segundo Medio y parte del guion
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Imagenes 1y 2. Latinoamérica, una historia (2015-2016).

museolégico de la institucion. Los estudiantes

relataron a sus comparfieros procesos de la

historia de Haiti, Chile y Bolivia en torno a

temas de la sociedad colonial, el sincretismo,

los héroes independentistas, las batallas y las
banderas de los paises. También experimen-
tamos bailes para comprender, por ejemplo, el
sincretismo religioso en Bolivia mediante la
danza de los Tinku.

Para lograr cada una de las metas propues-
tas se aplicé la siguiente metodologia:

1 Invitacién a un grupo de estudiantes
chilenos y migrantes a ser guias en una
visita guiada en el MHN.

2 Visita del Departamento Educativo al
colegio, instancia en la que realizaron
actividades sobre patrimonio con los tres
cursos de Segundo Medio que fueron parte
de la visita educativa final.

3 Preparacion de los temas que presentaria
cada uno de los estudiantes. Desde un
principio, los estudiantes guias mostraron
compromiso, especialmente en el proceso
de estudio.

4 Ensayo general. Un lunes, cuando el museo
cierra a publico, la profesora junto a los
estudiantes que serian los guias de la visita

MUSEO E INCLUSION

conocieron las salas y presentaron. La
instancia permitié mejorar detalles y que
los estudiantes tomaran confianza en lo que
iban a presentar.
El resultado nos permitié evidenciar como los
estudiantes migrantes comenzaban a mejorar su
autoestimay sentir orgullo de sus raices al po-
der compartirlas con sus compaiieros chilenos.
Mi labor docente, en tanto, ratificd la necesidad
de mantener y desarrollar nuevas actividades
sobre migracidn, identidad y patrimonio.

Para lograr continuidad en torno a esta
iniciativa comencé a desarrollar otras activida-
des con los estudiantes migrantes en el colegio.
En 2016 realizamos «Cocina latinoamericana»
con el curso de gastronomia. Las estudiantes de
ascendencia haitiana y boliviana trabajaron en
una clase tedrica y otra practica que culmind
con la preparacion de platos tradicionales de los
paises mencionados y la degustacion de estos.

En el mismo afio se desarroll6 el «<Museo
itinerante de Haiti», que tuvo por objetivo
crear un espacio para mostrar la sorprendente
historia del pais, construida por personas
luchadoras que buscaron su propia libertad
y autonomia, volviéndose tan determinante
para la historia de Latinoamérica. Los relatos
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construidos por las estudiantes haitianas
quisieron romper con «el peligro de conocer
una sola historia», como nos invita a reflexio-
nar la autora nigeriana Chimamanda Adichie.
Como ella dice, cuando reproducimos esa
Unica historia como una cosa, unay otra vez,
generamos estereotipos que nos pueden llevar a
los prejuicios y la discriminacion, al crear un
relato incompleto.

En esta senda quisimos enfocarnos en el
Haiti profundo para contraponerlo con el Hait{
imaginario, que comenzo con la construcciéon
colonial y persevera hasta la actualidad,
conceptos planteados por el antropélogo
Guillermo Bonfil Batalla. La muestra profunda
remite a la dimension cultural, la musica,
la belleza de sus playas, su arte, su pasado
histérico y su gente, que son reflejo de una

lucha incansable en contra del aislamiento y
la invisibilizacién. Del mismo modo, busca
entregar dignidad y reconocimiento a la condi-
cion humana destacando nuestras diferencias.
El Museo itinerante busc6 dar poder y
humanizar las historias sobre Haiti, por esto,
fueron elaboradas y relatadas por estudiantes
haitianas. De esta manera, el Museo se dividi
en el espacio 1, denominado Vien voir — Ven a
ver, donde las estudiantes daban testimonios
de sus actividades cotidianas en Haiti como
carnavales, ferias, playas y escuelas que
son reflejo de su patrimonio. En el espacio
2, denominado Linyon - La Unidén estuvo la
historia oficial y la cultura afrohaitiana. Por
altimo, en el espacio 3, Haiti cherie — Querido
Haiti, se presentaron objetos traidos desde
Haiti y autorretratos elaborados por ellas

DIALOGOS

Imagenes 3y 4. Museo itinerante de Haiti (2016).
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Imagenes 5,6 y 7. Creacion del cuento bilingtie.

mismas, donde resaltaron el orgullo de su
afrodescendencia. Con estos testimonios se
buscé romper con la tinica historia que nos han
hecho conocer los discursos oficiales.

El altimo trabajo fue la creacion colectiva
de un cuento bilingiie, este se titulé «Marie
and Jean Pierre». El texto fue producto de un
taller para estudiantes de origen haitiano que
tenian dificultades en el dominio del espaiiol.
Los estudiantes mas pequeiios desarrollaron
un relato y diseflaron los dibujos, mientras
que las estudiantes mds grandes tradujeron la
historia al creole haitiano. Esto finalizé con
una actividad de cuentacuentos de los inte-
grantes del taller a sus compaiieros de kinder.
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Para finalizar, quiero reafirmar que el lazo
que se puede crear entre una institucién estatal
que resguarda el patrimonio nacional, como lo
es un museo, y una institucién de educacion,
como un colegio, puede presentar muchisimas
opciones de trabajo enfocadas en generar
espacios de inclusion e intercambio. Ademads,
permite construir en conjunto nuevas expe-
riencias educativas donde los protagonistas
se conviertan en sujetos activos de la cons-
truccién de su pensamiento y conocimiento,
vale decir, que sean parte de la construccién
permanente de nuestro patrimonio.
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3
Itinerarios

Un itinerario implica marcar puntos de interés en el
camino, donde nos detenemos por un tiempo, para partir
otra vez. En cada parada dejamos nuestra huella y nos
llevamos algo en la memoria.

En cada parada aprendemos algo.



Imagen A. La artista visual
Astrid Gonzélez relata la
experiencia de creacién de
la Brigada Antirracista, en
el Museo de la Educacién
Gabriela Mistral. Fotografia:
Andrea Torres.

Imagen B. Esteban
Torres da la bienvenida a
educadoras y educadores
en el patio de entrada

del Museo Violeta Parra.
Fotografia: Paulina Reyes.

Imagen C. Jordi Huguet
recibe a educadorasy

educadores en el Museo de
la Memoriay los Derechos
Humanos. Fotografia:
Andrea Torres.



Brigada antirracista

La exposicion Brigada antirracista nace de la
urgencia de revisar, sistematizar y visibilizar
el entramado racista que habita y se reproduce
desde el lenguaje que utilizamos en la vida
cotidiana. Este ejercicio reflexivo se gesta
al alero del proyecto Beca Migrante 2019,
especificamente del médulo «Negridad viva
y latente», mediado por la artista plastica
afrocolombiana Astrid Gonzalez, donde 11
mujeres migrantes y chilenas, analizamos
las complejidades que se tejen al momento
de nombrar y representar la diferencia, a
esa otredad o alteridad que nos define con
relacién a «otro/otra». Entendemos que
nuestras expresiones orales y lenguajes
formales como palabras, conceptos, categorias
e imagenes tienen un origen e intencionalidad
que determinan y condicionan -desde el
paradigma europeo y estadounidense— nues-
tras realidades, limitando y jerarquizando las
multiples experiencias vitales de los diversos
cuerpos-territorios colonizados ayer y hoy.
Aqui se plasma un intento colectivo que
nos invita a cuestionar y resignificar nuestros
lenguajes y a generar procesos decoloniales al
momento de nombrarnos y representarnos.

ITINERARIOS

El lenguaje es fundamental para sostener
la ideologia racista. Por tal motivo, desde el
colectivo se propone revisar las palabras que
se usan habitualmente en Latinoaméricay el
Caribe para senalar —~despectivamente o no- a
las personas negras, y cudl es la relacion de estas
denominaciones con la herencia colonial, aun
cuando no se nombre con intencidn peyorativa
o tono violento al sujeto negro. Es decir, la
palabra trae consigo informacién que no
necesariamente estd mediada por la intencién
del locutor, porque, en si, la palabra es la repre-
sentacién de unaidea preconcebida, en tanto
funciona como simbolo cargado de datos desde
su consolidacién en el contexto.

Una de las estrategias de pensadores/pensado-
ras e intelectuales negros/negras para la visibiliza-
cién de las estructuras del sistema racista actual,
es la decolonizacién del pensamiento, las practi-
cas 'y su sistema poscolonial de representacion en
el dmbito social, a partir de cuestionar y decidir
cémo enunciar y autodefinirse en el mundo. Es
un ejercicio meramente politico y simbdlico, que
ubica la presencia negra en escenarios de poder y
dignificacién al decidir como existir en el plano
individual y en la colectividad.
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Imagenes 1y 2. Accién Brigada
antirracista en el sector de La Vega
y rio Mapocho, en Santiago de
Chile. Las participantes sostienen
carteles que dicen «no todos los
cuerpos negros son haitianos», «un
cuerpo negro si puede ser chileno»
y «no todas las experiencias
negras son homogéneas».
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ITINERARIOS

Imagenes 3y 4. Vistas de la exposicion
Brigada antirracista en el Museo de la
Educacion Gabriela Mistral. Fotografias:
Astrid Gonzalez.
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Imagen 5. Algunas de las integrantes del colectivo,
listas para realizar la accién Brigada antirracista.

En esa linea, por medio de la performance
y la palabra escrita en afiches, realizamos

una accién colectiva en el centro de Santiago.

A partir de la oralidad, invitamos a los tran-
seuntes y vendedores del sector de La Vega
y el rio Mapocho a conversar sobre cémo
operan los racismos en Chile, y laimportan-
cia de evidenciarlos para desacreditarlos.

Los resultados de esta accion, mas los
documentos y las imdgenes de estudio que
se revisaron durante el proyecto del médulo
en Beca Migrante 2019, fueron expuestos en
el Museo de la Educacién Gabriela Mistral
entre el 30 de julio y el 10 de octubre de
2019, convocando a profesores, estudiantes
y migrantes a hacerse parte de la conver-
sacion histdrica, estética y politicaala que
invitaba la muestra.

MUSEO E INCLUSION

El colectivo esta conformado por: Dagne Cobo
(Venezuela), Cristina Arce (Costa Rica), Ana Jaqueline
Quinteros (Colombia), Raiza Riveiro (Brasil), Liz
Restrepo (Colombia), Maria Victoria Ramirez
(Venezuela), Jocelyn Reyes (Chile), Javiera Gonzalez
(Chile), Maria René Noguera (Nicaragua), Roxana
Toloza (Chile), Andrea Ormefio Rojas (Chile).

Camara: Tamara Vicencio, Marcelo Jara, Miguel Lara.

Coordina: Astrid Gonzalez Quintero.
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Convivir: Yungay lo hacemos tod@s.
Una exposicion participativa en el Museo de
la Memoriay los Derechos Humanos

Desde hace unos afios, el Museo de la Memoria
y los Derechos Humanos (MMDH) busca
vincularse de manera significativa con vecinos
y vecinas del Barrio Yungay. Si bien es cierto
que es un barrio con un origen migrante,
orgulloso de su diversidad y riqueza patrimo-
nial, el ascenso de la comunidad inmigrante en
los ultimos afios no estd exento de situaciones
problemadticas. Varios estudios afirman que

se trata de comunidades que viven en condi-
ciones de precariedad y vulnerabilidad social,
las cuales son discriminadas y violentadas por
discursos xenéfobos y clasistas que se hacen
presentes en el sector.

Por lo anterior, durante 2019, afio tematico
centrado en la migracién, el MMDH, bajo el
lema «El derecho a ser migrantes», consider6
urgente avanzar en la creacién de espacios
de convivencia con los que poder trascender
estereotipos y prejuicios, abriendo el Museo
a comunidades que de otra forma se sienten
excluidas de espacios de representacion
simbdlica y de pertenencia.

ITINERARIOS

Metodologia

Ya desde 2018, con «Convivir: Yungay lo ha-
cemos tod@s», iniciamos un trabajo conjunto
entre las dreas de Museografia y Educaciéony
Audiencias, para definir una metodologia con
la que participar de la vida cultural del barrio,
vincularnos a organizaciones barriales, juntas
de vecinos y colegios a los que dar conocer el
proyecto y propiciar la creacién de grupos de
trabajo desde la misma comunidad.

En el hall cepoc del Museo instalamos un
«living comunitario» conformado por muebles
prestados por los vecinos, donde realizamos
las convivencias en las que medidbamos la
puesta en comun de los objetos y su ubicacion.
La exposicion de dichos objetos fue dindose de
manera gradual a medida que se realizaban los
encuentros. Nuestro objetivo era la creacion
de un lugar de encuentro en el que exponer los
objetos traidos por vecinos y vecinas, dando
cuenta de distintas memorias migrantes, en un
sentido amplio y transgeneracional.
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Imagen 1. Encuentro almuerzo comunitario con el
Movimiento de Accion Migrante.

Imagen 3. Fotos postales de Maria José
Casanueva de Barrio Patrimonial.

Imagen 2. Activacion durante la Fiesta de
la Primavera 2018. La diversidad cultural
para mi barrio es...

Imagenes 4y 5. Living comunitario y
exposicion participativa en hall CEDOC MMDH.

MUSEO E INCLUSION




Imagen 6. Reunion con la organizacion
Movimiento Latinoamericano, en la
Junta de Vecinos de calle Herrera 650.

Imagen 7. Convivencia con
vecinos y participantes del taller
espafiol creole.
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Imagen 8. Taller de espafiol creole organizado por FUPA
en el Museo de la Memoria.

Conclusiones

Llegar a las comunidades inmigrantes
recientes y lograr sostener equipos de trabajo
altamente volitiles, fueron algunos de los
desafios con los que nos encontramos, obli-
giandonos a ir modificando el plan de trabajo
previsto en reiteradas ocasiones, afectando las
l6gicas internas de la institucién. En algunos
casos, las convivencias se concretaron tras la
cesién de espacios por nuestra parte parala
realizacién de talleres, como, por ejemplo, los
de espafiol creole.

En relacién con la mediacién, observamos
algo de lo que advierte la literatura disponible

MUSEO E INCLUSION

Imagenes 9y 10. Entrega de diplomas por curso de
iniciacidn al creole y celebracién de la multiculturalidad
en el MMDH.

respecto a trabajar con grupos mixtos na-
cionales y extranjeros: la necesidad de evitar
situaciones que pudieran gatillar reacciones
que emocionalmente no supiéramos manejar,
sobre todo en aquellos grupos que tenian
menos tiempo en el pais como para haber
elaborado su situacién.

Dentro de las satisfacciones, estd el orgullo
de los estudiantes de quinto basico de los
colegios Victoria Prieto y Salvador Sanfuentes
al ver sus objetos expuestos en el Museo.
También, el hecho de que tras las convivencias
algunos grupos nos propusieran actividades
pararealizar en el Museo.

85



Centro creativo inclusivo de arte
contemporaneo (2018-2019)

El Museo de Artes Visuales (MAvD), impulsado
por su area educativa, ha logrado desarrollar
una comunidad de personas en situacion de
discapacidad que, de una u otra forma, ha
colocado al Museo dentro de sus programas de
ocio y esparcimiento.

Los vinculos y las relaciones cotidianas
con los colectivos de discapacidad han gene-
rado una visién mds amplia sobre la inclusion,
como, por ejemplo, que estd compuesta por
dos ejes: por un lado, el eje del acceso a los
bienes culturales y patrimoniales y, por otro
lado, el eje de 1a produccién cultural, ambos
excluidos de sus vidas, debido a barreras
sociales, culturales, educativas o econémicas.

A raiz de Una exposicion de Radio Estacion
Locura, realizada en 2018, el drea educativa
siente la obligacién de promover y hacer
visible a los grupos de artistas outsiders, e
incluirles en su discurso, hacia su integraciéon
en pleno derecho.

ITINERARIOS

Atn no se logra entender que la inclusion
nos ensefia que las producciones simbolicas
y la estética estin en un proceso de cambio,
incorporando otras maneras de ver, sentir y
pensar el arte y la cultura.

El gran problema es que las personas con
algin tipo de discapacidad que desarrollan
arte, no saben cémo comunicar y plantear
sus propuestas artisticas, ni manifestarlas
desde su propia expresién y no bajo la
hegemonia de la cultura imperante.

De esta forma nace la propuesta de «im-
plementar un programa tipo laboratorio de
investigaciéon denominado “Centro creativo
para el arte contemporaneo”, cuyos benefi-
ciarios reciban herramientas para desarrollar
una propuesta estética propia que ponga en
valor sus capacidades como artifices dentro
del medio artistico nacional».

86



Imagen 1. Vista panoramica de la exposicion en el
Museo de Artes Visuales, sala 4.

Imagen 2. Discurso de Claudio
Di Girolamo durante la
inauguracion de la exposicion.

Imagen 3. Grupo de artistas
exponentes: Jesus Contreras,
Diana Camacho, Flora Magne,
Diana Becker, Cristobal
Cisternas, Diego Bernaschina,
Alejandra Ayala, Bastian Flores y
Constanza Roblero.
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Laidea revolucionaria se centré en desa-
rrollar un centro creativo contemporaneo para
la inclusién, donde artistas con y sin disca-
pacidad pudiesen compartir desde distintas
disciplinas —como cine, artes visuales, musica,
danza, teatro y escultura-, llevando a cabo un
proceso de intercambio de conocimientos para
contribuirse mutuamente en el desarrollo de la
practica artistica.

El programa se dividi6 en las siguientes etapas:

1 Cocreacion metodologia centro creativo.

Esta fue desarrollada por toda la comunidad

de facilitadores, liderado por quien escribe,
junto a la asesoria de Claudio Di Girolamo,
cuya participacion fue crucial en este pro-
yecto, ya que su labor como cuestionador
y activador reflexivo nos hizo replantear

muchas de las propuestas. También destaca
la participacién activa del psicélogo orga-
nizacional Marco Abarca, quien diseii6 el
camino y dio orden al caos de la innovacién
y la complejidad interdisciplinaria.
Proceso de creacion: los laboratorios. Se
impartieron cinco laboratorios artisticos
(Creacion de proyectos artisticos, Identidad
y relato biogrifico, Cuerpo y escena, Lo
plastico y visual, Lo colectivo y lo perso-
nal), cuya duracién total, entre todos, fue
de ocho meses. Participaron como artistas
facilitadores del proceso: Mauricio Alamo,
Marcela Cea, Dagoberto Huerta, Francisca
Loépez, Ximena Quiroz, Christian Pino,
Norma Ramirez, Sebastiidn Riffo y Claudia
Villaseca, con el apoyo de la arteterapeuta
Katherine Pérez.

ITINERARIOS

Imagen 4. Obra colectiva Constelaciones.
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Imagen 5. Obra del artista
Bastian Flores.

Imagen 6. Detalle de obra
colectiva del grupo de artistas
dirigido por Norma Ramirez.

Imagen 7. Obra de la artista Flora Magne.
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Imagenes 8 y 9. Vistas de la exposicion.
Sala 4, Museo de Artes Visuales.
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Imagen 10. Equipo de trabajo del Centro creativo
inclusivo de arte contemporaneo.

3 Produccién artistica. Durante dos
meses, las y los artistas Alejandra Ayala,
Diana Becker, Diego Bernaschina, Diana
Camacho, Cristébal Cisternas, Jests
Contreras, Bastidn Flores, Flora Magne y
Constanza Roblero, personas con disca-
pacidad auditiva y visual, desarrollaron
proyectos personales y uno colectivo.

4 Exposicion accesible. Exposicion en el
Museo de Artes Visuales durante cinco
dias, visitada por 1.168 personas, com-
puesta de obras individuales y de una gran
obra colectiva llamada CONSTELACIONES.
Ademais, contemplé videos de la metodo-
logia y de los laboratorios como material
de resultado, todo con audiodescriptor
y video de lengua de sefias, contenidos
audiovisuales accesibles proporcionados
por Pupa Studio Creativo.

MUSEO E INCLUSION

Cabe destacar que cada obra fue presentada
en unaldmina con su propia gramatica, en
el caso de las personas sordas, y con macro-
tipo y Braille.

Texto curatorial: Catalina Quezada.

Proyecto financiado por: Servicio Nacional de la
Discapacidad, Chile.

Colaboradores: Equipo Educacién Centro Nacional
de Arte Contempordneo Cerrillos y tienda de
productos de arte Color Animal.
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Visita educativa «Yo canto a la diferencia»
50 basico a 4° medio (integracion)

Experiencia de aplicacion

Recorrido mediado

Lasy los estudiantes aprecian y dialogan

sobre obras visuales u objetos personales
seleccionados de Violeta Parra que se exponen
en las salas de exhibicion, destacando las que
reflejen su experiencia de viajar y conocer otras
costumbres en Chile y el mundo.

Ademads, realizan lecturas escogidas de sus
décimas autobiogrificas y /o escuchan letras
de algunas canciones donde su contenido haga
alusién al tema tratado.

Sintesis del conocimiento /

practica artistica

Para culminar la experiencia de mediacion
en la Sala Educativa del Museo, las y los
participantes crean de manera personal una

ITINERARIOS

frase sobre un banderin que identifique su sentir
en torno a acciones que favorezcan la valoracion,
el respeto y el didlogo, para disminuir acciones
negativas como la discriminacién y el bullying.
Una de las preguntas-guia de la actividad a
trabajar es: ;§Qué haria yo como embajador cultural
para que la sociedad sea mis fraterna y amable?
Luego de realizar su parte individual, cada
parte se unifica en una pieza colectiva de bande-
rines colgantes, aludiendo a los que Violeta bordé
sobre arpillera en la obra «Contra la guerra»,
referente a la union de los pueblos americanos.
Los banderines son desplegados para ser
observados y las frases escritas en ellos leidas
para todos/as los/as participantes para cerrar
la actividad.
Cadauno de los banderines colgantes siempre
es diferente e irrepetible en cuanto a resultado
textual y visual, logrando experiencias unicas.
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Imagenes 1y 2. Aplicacion de la visita educativa
al grupo de educadoras y educadores de museos
participantes del Encuentro. Trabajo grupal en torno a
la creacién de banderines. Fotografias: Andrea Torres.
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Imagen 3. Aplicacion de la visita educativa al grupo de
educadoras y educadores de museos participantes del
Encuentro. Cierre del taller. Fotografia: Andrea Torres.

Imagen 4. En la creacion de banderines se utilizaron Imagen 5. Trabajo grupal en torno a la creacién de
diversos lapices y papeles de colores para elaborar una banderines. Fotografia: Andrea Torres.

frase relativa a los compromisos individuales frente a la

inclusion. Fotografia: Paulina Reyes.
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Objetivos

General:

- Resaltar el rol social y poner en valor el
legado de Violeta Parra como embajadora
cultural y representante de la integracién e
igualdad entre los pueblos.

Especificos:

- Conocer e identificar diferentes culturas,
costumbres y tradiciones populares de
Chile y el mundo.

« Aprender, por medio de la expresion artis-
tica, a manifestar, transmitir e intercambiar
emociones, pensamientos y conocimientos.

- Desarrollar un acercamiento, una mayor
comprension; generar interés, curiosidad y

aceptacion sobre otras formas y expresiones

culturales a nivel nacional e internacional.

Sectores de interés

Escuelaintercultural: desarrollar un
proceso de valoracién, reconocimiento y
aceptacién de formas de vida, para aprender
a convivir en la diversidad y el didlogo en
igualdad de condiciones, suprimiendo
prejuicios, estigmas e indicios de discrimi-
nacién por medio de pedagogias diversas.
Historia y ciencias sociales: desarrollar
pensamiento histérico, vision critica y
comprensiva del entorno social; adquisicién
de conocimiento de sus derechos y deberes
ciudadanos, por medio de la flexibilidad y
el didlogo que considere diferentes puntos
de vista. Conocer, respetar y defender los
derechos esenciales de todas las personas,
como la diversidad cultural, religiosa,
sexual, politica, étnica, de ideas y creencias.

Imagen 6. Aplicacion de la visita educativa al grupo de
educadoras y educadores de museos participantes del

Encuentro. Despliegue de banderines y cierre del taller.
Fotografia: Andrea Torres.

MUSEO E INCLUSION
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Imagenes 7y 8. Aplicacion

de la visita educativa al grupo
de educadoras y educadores
de museos participantes del
Encuentro. Despliegue de
banderinesy cierre del taller.
Fotografias: Andrea Torres.
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- Lenguaje: desarrollar y fomentar el didlogo - Artes visuales: crear, expresarse para desa-

en espacios publicos y privados como rrollar y descubrir su potencial para plasmar
medio de comunicacién fundamental en ideas visuales. Valorar el arte, ya sea de
la participacién ciudadana y resolucion artistas destacados, de sus propias produccio-
pacifica de conflictos. Estimular la escritura nes, como la de sus pares, generando juicios
como instancia de expresién personal, de criticos sobre estas manifestaciones estéticas.
desarrollo creativo y cognitivo, que nos - Orientacion: favorecer el desarrollo de las
permite comunicarnos construyendo personas como sujetos que se reconocen
memoria y argumentar sobre un tema con como individuos, pero que poseen un carac-
el fin de exponer puntos de vista distintos ter social que los constituye como tales.
pararesolver problemas.

- Misica: reconocerla como lenguaje, ex- Como todas las visitas educativas del Museo, se
presién y comunicacién propia de 1a hu- realiza un registro fotografico y una evaluacién

manidad, que permite comprender nuestra final por parte del docente o adulto responsable
propia cultura como la de otros, generando de cada grupo.

identidad(es). Comprender su vinculo con El disefio de esta actividad fue un trabajo
otras areas de conocimiento, como ademads colaborativo con educadores/as invitados/as
conocer el folclore y la multiculturalidad de  abiertamente a nuestros Desarrollos Pedagogicos
América en su contexto, generando interés,  Participativos, instancia de cocreacién con
respeto por la riqueza y diversidad. especialistas en el tema.

Imagen 9. Banderines elaborados por educaduras y educadores durante taller
en Museo Violeta Parra. Las distintas expresiones buscan responder a los
compromisos que cada cual quiere o puede asumir frente a la inclusién.
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4

Performance

La performance -la puesta en escena de las ideas, de los
discursos, de la emocion- es el recurso con el cual el artista
nos invita a mirar los cruces criticos entre el cuerpo, la calle
y el arte.

Lo complejo y lo indecible, se desnudan aqui. SIN MIEDO.



Imagen A. De espaldas, el
artista visual César Valencia
frente al mapa de conceptos
y archivos que fue creando
durante su performance.
Fotografia: Paulina Reyes.

Imagen B. Momento
inicial de la performance
Produccién grafica -
medicina emocional.
Fotografia: Paulina Reyes.

Imagen C. El artista sostiene
una estampita donde se lee:
«Justicia para Macarena
Valdés. Fin». Fotografia:
Andrea Torres.



Produccion grafica medicina emocional

Este proyecto grafico & editorial consiste en
una serie de xilografias en pequefio formato,
realizadas desde el afio 2018 en Buenos Aires,
Argentina. Es una suerte de baul de consignas
y citas, impresas en servilletas recuperadas de
populares restoranes de pizza de la capital, que
pretende configurar y poner en evidencia me-
todologias y economias criticas de produccién
relacionadas con la recuperaciéon/apropiacién.

La importancia de los archivos -antece-
dentes & memorias- en la configuracién de
una propuesta grafica para las practicas de
arte contemporaneo y de los cruces posibles
que se desprenden de esta operacién/pro-
duccidn, es desde donde podemos entender
este archivo como una propuesta de caracter
politico y de investigacion.

La construccién de un discurso grafico,
contextual y critico ha sido el principal eje que
cruza la propuesta.

Pensar asi —discurso y verbalizacién-
como configuracién de accién politica, con-
siderando a su vez un formato de circulacién

PERFORMANCE

tipo mano a mano, donde es evidente el
cruce performativo entre cuerpo/contexto:
estampas entregadas en hitos relacionados a
la protesta social latinoamericana y nuestra
historia politica reciente.

Precisamente aqui es donde ademads
podemos entender la importancia de consi-
derar las practicas de arte contemporaneo
como practica interseccional que se fugaala
tradicional mirada unidireccional y estética
que ha considerado el arte para la construc-
cién y representacion de las imagenes. Por
este motivo es que nuevamente la calle como
plataforma y el cuerpo como dispositivo
hacen sentido a la hora de pensar estas fugas
que comento.

Sobre las motivaciones, puedo decir que
siempre me interesaron los carteles y los
eslogan. Ya en 1989, en tiempos de supuesto
fin de la dictadura, con solo ocho afios y
mientras asistia a un cacerolazo junto a mis
padres, escribia en un papel de cuaderno y con
plumones de color VOTE NO FUERA PINOCHET.
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e ._
@ == i Imagenes 1, 2 y 3. Momentos de
(12 §oy =2 la performance y despliegue de
; publicaciones y archivos. Fotografias:
Andrea Torres y Paulina Reyes.
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Imagen 4. El artista realiza
un diagrama en torno al
tema de museo e inclusion.
Vincula, mediante flechas,
los conceptos ‘paradigmas/
fractura’ con ‘sistema
colonial/familiar’. Fotografia:
Paulina Reyes.

Imagen 6. César Valencia. Estampita
SIN MIEDO. FIN. Version serigrafica en
pequeiio formato.

Imagen 5. Momentos finales y sintesis de la
performance. Fotografia: Andrea Torres.
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Imagen 7. Ya concluida la performance, educadoras
y educadores conversany registran el mapay los
archivos. Fotografia: Daniel Gonzalez.

Me atrevo a decir que ese papel que escribi
es el primer acercamiento a entender que el
uso del lenguaje y las imagenes que se pueden
desprender de este, permiten a I*s individu*s
la construccion de una identidad politica,
que se replica hasta hoy en la construccién
de mi archivo personal, que presento en esta
invitacién al encuentro anual de museos e
inclusion. Desde este lugar, considero impor-
tante mencionar que los cruces posibles con
la biografia hacen sentido a la hora de pensar
un discurso politico y cuestiones basicas de la
reflexién, como pensar que «lo personal sigue
siendo politicoy, tal cual lo escribe el colectivo
Historia natural en las calles de Montevideo
en el afio 2019.

Al mismo tiempo, en el contexto de pensar
los museos y la inclusién, me motivo esta

MUSEO E INCLUSION

invitacion pues permite visibilizar el trabajo
del archivo en torno a temas de importancia
y compleja reflexion —atn en la actualidad-
como son las dictaduras latinoamericanas, la
tortura, los derechos reproductivos, el viH, los
presos politicos, el especismo, la precarizacion
laboral en el arte contemporaneo, etc.
Considero, desde este lugar, que la invi-
tacién realizada y el interés por mis perfor-
matividades mariconas & graficas dan cuenta
de la posibilidad de pensar los museos como
espacios de experiencias sociales acordes a los
tiempos y a la importancia de entregar a sus
trabajador*s y espectador*s las posibilidades
infinitas de reflexién critica necesaria hoy.
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5

Taller

Un taller no es otra cosa que un espacio de intercambio
cultural y pedagégico, cuyo producto se devuelve al
mundo para enriquecerlo.

En este taller, educadoras y educadores de museos,
asi como las y los invitados al Encuentro, contribuyen al
trabajo inclusivo mediante sus ideas, suefios y utopias.



Imagen A. Un grupo de
educadoras y educadores de
museos conversan acerca de
los objetivos del taller, antes
de comenzar su papelégrafo.
Fotografia: Andrea Torres.

Imagen B. Educadoras
de museos muestran su
papelégrafo, en el cual
se lee: Museos del sur.
Comprometidos con el
territorio. Fotografia:
Paulina Reyes.

Imagen C. Candela Arellano,
del Area de Estudios de la
Subdireccién de Museos,
durante su presentacion.
Fotografia: Andrea Torres.




:Como avanzamos en la inclusion museal?
Herramientas para diagnosticar la inclusion

en espacios museales

El rol que cumplen los visitantes dentro de los
museos se ha vuelto prioritario. La presencia
y el actuar de los publicos se considera un
sustento base para su funcionamiento,
tomando parte de la primacia que, de forma
normalizada, se le atribuia a objetos y colec-
ciones. Con el foco en los publicos, los museos
adquieren el desafio de hacer parte al hetero-
géneo espectro de personas que conforman las
ciudades y los territorios, de incluirlos en el
quehacer museal.

Sin embargo, el pensar en un museo
inclusivo no se agota en generar invitaciones
abiertas frente a las que la ciudadania pueda
sentirse aludida. La inclusividad es buscar la
equidad para quienes no estan en condiciones
de igualdad, ya sea fisica, mental, social,
emocional, o econémica, entre otras. En este
sentido, el trabajo por la inclusividad museal
puede darse en aristas de acceso y movilidad
por el establecimiento; en el trabajo con
temadticas que aborden, problematicen y den

TALLER

el espacio a grupos sociales en condicién

de vulnerabilidad sociocultural —-como
migrantes, mujeres y adultos mayores-, o en
la preocupaciéon por democratizar la visuali-
zacion y el entendimiento de las exhibiciones
para adultos, nifios y personas mayores.

El amplio abanico de opciones en las que se
puede enfocar el trabajo inclusivo del museo
plantea desafios para su cuerpo de trabajado-
res. La diversidad de contextos territoriales en
los cuales se asientan los museos implica que
las realidades socioespaciales que los rodean
son distintas. Por ende, para que los museos
trabajen la inclusividad deberan abordar
tematicas afines a su realidad contextual.

Bajo estas premisas, es posible vislumbrar
que un museo inclusivo debe ser un museo
evaluativo. El conocimiento de sus publicos,
los temas que les interesan, las problematicas
espaciales con las que cuentan y la historia
que recorre el lugar, se vuelven algunos
puntos necesarios de conocer e incorporar.
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Imagenes 1y 2.
Visitantes en la
exposicion permanente
del Museo de Historia
Natural de Valparaiso.

Imagen 3. Estudiantes atienden visita
mediada en el patio de Los Tilos, al interior
del Museo de la Educacion Gabriela Mistral,
en Santiago.
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Para facilitar esta tarea, existen algunos ins-
trumentos, principalmente cualitativos, que
colaboran en la labor evaluativa de revisién.
Por ejemplo, la Direccién Nacional de Museos
de Argentina emiti6 la Guia de accesibilidad en
museos (Llamazares et al. 2018), donde se insta
alos museos a evaluar los distintos espacios
del establecimiento en torno a la movilidad, lo
comunicacional y lo cognitivo.

Otra herramienta ttil es la desarrollada
por Leticia Pérez junto con el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte de Espafia
(2015), donde proponen un decilogo de
museos mas sociales. En él, planean la revision
de distintos aspectos considerados impor-
tantes para un museo social, como la inter-
culturalidad, participacién y accesibilidad,
por ejemplo. Ademais, Leticia Pérez y Manuel
Gandara generaron El Indice de Centralidad en

los Piiblicos (2018), que busca evaluar la impor-
tancia que los museos les dan a sus publicos,
mediante la revision de los aspectos que
afectan sus visitas. Asi, analizan por medio de
puntajes aspectos como la orientacién espacial
y cognitiva de las exhibiciones y la accesibili-
dad al edificio, entre otros.

Estos ejemplos funcionan como guia para
los museos, buscando ampliar su panorama
respecto a donde enfocar su trabajo, diluci-
dando en qué ireas pueden generar un mayor
impacto y beneficio para sus publicos. Por
ello, un museo inclusivo tiene que ser capaz de
conectarse con las necesidades, las problemati-
casy los intereses de sus visitantes, compren-
diendo que la construccién del espacio museal
no esta dada solo por los objetos, sino que es
un trabajo colectivo que depende de quienes
dotan de significancia al lugar.

Imagen 4. Visitantes recorren una de las salas de la
exhibicion permanente del Museo Gabriel Gonzélez
Videla, en La Serena.
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Imagen 5. Visitante transita por los pasillos del Museo
de Arte y Artesania de Linares.
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Gandara, M. y L. Pérez, 2018. El indice de
Centralidad en los Publicos. Una herramienta para
valorar qué tanto se enfocan los espacios museales
a sus publicos. Publicaciones Digitales ENCRyM 3
(3). [En linea] https://revistas.inah.gob.mx/index.
php/digitales/article/view/13013 [Acceso: octubre
de 2019).

Llamazares, E. L.; C. Balmaceda y F. Gonzalez
de Langarica, 2018. Guia de accesibilidad en
museos. Buenos Aires: Ministerio de Educacion,
Cultura, Ciencia y Tecnologia. [En linea] https://
www.cultura.gob.ar/media/uploads/publicacion_
accesibilidad_corregida_28_05.pdf [Acceso:
octubre de 2019].
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Imagen 6. Visitantes en la exposicién permanente del
Museo de Historia Natural de Valparaiso.

Ministerio de Educacion, Culturay Deporte,
2015. Museos + Sociales. Dossier. Madrid: Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte. Secretaria
General Técnica. S.G. de Documentaciony
Publicaciones.
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Palabras finales

Los equipos educativos de los museos son
quienes buscan las palabras, los modos, los
gestos, los momentos y las estrategias para que
la concurrencia a un museo constituya una
experiencia verdaderamente significativay
transformadora para sus visitantes.

Ser un museo inclusivo significa mirarse a
si mismo y reconocer ~honestamente- como
se estan haciendo las cosas, de modo tal que la
vinculacién o la mediacion tenga un valor en
las vidas de las personas y las comunidades. Es
cierto que los museos custodian un patrimonio,
pero lo medular tiene que ver con el sentido que
esos patrimonios tienen en la historia de los
pueblos y en la memoria de sus habitantes.

Al entender la educaciéon como un proceso
permanente de transformacién, la accién
educativa en si misma, con sus potencialidades
y zonas grises, se vuelve objeto de discusiéon y
desarticulacién, con el fin tltimo de permitir
el surgimiento de lo nuevo. Por lo tanto, el
espiritu de lo educativo en un museo, implica
«poner a disposicidén» y transparentar no
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solo el plan de trabajo objetivo, sino también
aquello mas invisible y menos explicito,
como pueden ser los mecanismos de poder,
las resistencias, las hegemonias en todas sus
expresiones: de lenguaje, de ideas, etc. Un
ejercicio de esta naturaleza transita el riesgo,
lo no seguro, lo no lineal y es lo que permite
el desequilibrio necesario paradar vidaalo
nuevo, a lo inesperado, a la sorpresa vital que
impulsa el aprendizaje.

Ese camino es el que nos permite pregun-
tarnos hoy cudn inclusivos hemos sido y hacia
donde queremos apuntar el esfuerzo, para que
el museo sea un espacio de bienestar y con
sentido para todas las personas. No sabemos
la respuesta; intuimos lo que falta pero no
hay certezas. Este IX Encuentro de equipos
educativos nos ha permitido «poner a disposi-
cién» las dudas, los errores, las ausencias, pero
también los intentos, los ensayos, la puesta en
marcha de proyectos nuevos que buscan hacer
de la experiencia de visitar un museo, una
experiencia inica y memorable.
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Imagenes 1,2y 3. Educadorasy
educadores de museos sentados
en el suelo y en formato ronda,
discutiendo y dibujando en su
cartulina las ideas del taller.
Fotografias: Paulina Reyes, Andrea
Torres y Daniel Gonzalez.
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Es importante reconocer que lo inclusivo dramaticos en sociedades como la nuestra,

es complejo, y que la complejidad (entendida y que el Gnico camino que nos queda -al
como enfoque y no como dificultad) otorga menos como trabajadoras y trabajadores
la coyuntura para modificar situaciones que de museos- es «ponernos a disposicion»
creiamos establecidas y escritas sobre piedra. para hacer del patrimonio y la memoria
Comenzar a pensar-nos inclusivamente es un un espacio de educacién inclusiva, parala
modo de construir sociedades mis justas y justicia y parala paz.

menos desiguales.

Este epilogo, escrito en tiempos de Santiago, mayo de 2020
pandemia, es una invitacién a reconocer
que la desigualdad puede tomar ribetes muy

Imagen 4. Distintos grupos de trabajo avanzan
simultdneamente. De pie, un educador registra la actividad
con su teléfono mavil. Fotografia: Andrea Torres.
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Imagen 5. Grupo de trabajo
de cinco integrantes,

Imagen 6. Grupo de trabajo
presentando su papelégrafo,
donde se lee: Museos del sur,
comprometidos con el territorio.
Fotografia: Andrea Torres.

MUSEO E INCLUSION

presentando el papeldgrafo
con las ideas que resultaron
de su proceso de discusion.
Al centro, un dibujo que
representa al museo.
Fotografia: Andrea Torres.

T

Imagen 7. Grupo de trabajo presentando su
papelégrafo, donde se observa una figura
geomeétrica radial, cuyas puntas representan
distintas ideas. Fotografia: Andrea Torres.
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Imagen 1. Participantes del Encuentro durante
la visita al Museo Violeta Parra. Fotografia:
Museo Violeta Parra.
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IX Encuentro anual de
equipos educativos de museos

Subdirecciéon Nacional de Museos
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

22y 23 de agosto de 2019
FUNCION O .
PARTICIPANTE INSTITUCION LOCALIDAD
DEPARTAMENTO
Area de Mediacién Museo Regional de
Nancy Montenegro ) Antofagasta
Educativa Antofagasta
Encargado Desarrollo Museo Gabriela Mistral L
Oscar Hauyon L L. Vicuna
Institucional de Vicuiia
. Encargada Desarrollo ) i
Francisca Contreras L. Museo del Limari Ovalle
Institucional
Alejandra Baradit Educadora Museo de Historia Natural )
i Valparaiso
Cinthia Mora Educadora de Valparaiso
. Museo Antropoloégico )
Marlene Hernindez | Encargada de Educacion p 8 Rapa Nui
Padre Sebastian Englert
. ., Museo de Artes .
Paulina Reyes Encargada de Educacién i Santiago
Decorativas
. 3 » Museo Benjamin Vicuna .
Natalia Gonzdlez Educacion Santiago
Mackenna
Fernanda Venegas Equipo Departamento Museo de la Educacién Santi
. . . antiago
Nicolds Aguayo Educativo Gabriela Mistral &
, i Coordinadora Area de
Graciela Echiburu L L
Mediacién y educacion
Montserrat Brandan Museo Nacional de Santiago
, Equipo de Mediacién Bellas Artes
Constanza Nilo .
y educaciéon
Matias Cornejo
Marcela Torres
Pablo Soto )
Areade Educacién Museo Histdrico Nacional | Santiago
Mauricio Soldavino
Leonardo Mellado
. 3 Coordinadora Area Museo Nacional de .
Desirée Roman ., ) . Santiago
Educacion Historia Natural
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FUNCION O

PARTICIPANTE INSTITUCION LOCALIDAD
DEPARTAMENTO
Esteban Torres Jefe de Educacién Museo Violeta Parra Santiago
Irene De la Jara Encargada Area Educativa
Subdireccién Nacional )
Encargada de Santiago
Andrea Torres Comunicaciones 'y de Museos
Publicaciones
) .. Museo Regional de
Karla Rabi Encargada de Educacién Rancagua
Rancagua
, ) ) Encargada Departamento | Museo de Arte y Artesania |
Maria Graciela Rojas Linares

Educativo

de Linares

Luis Gonzalez

Encargado de Educacién

Museo Historico de
Yerbas Buenas

Yerbas Buenas

Museo de Historia Natural

Evelyn Elgueta Encargada Area Educativa .. Concepcién
de Concepcién
Moénica Obreque Conservadora
; Museo Mapuche de Cafiete | Cafiete
Rosa Huenchulaf Encargada Area Educacién
Coordinadora de Museo Regional de
Susana Chacana .. .. , Temuco
Educacién y extensién la Araucania
. » .. | Museo de Sitio Castillo Niebla,
Gabriela Alt Educacion y Conservacién . o
de Niebla Valdivia
Daniel Gonzalez Laboratorio de Educacién . ) )
., ) ) Museo Regional de Aysén | Aysén
Carlos Rojas y Accién Patrimonial
. . . . Museo Regional de
Dusan Martinovic Encargado Area Educativa Punta Arenas
Magallanes
) i ) Museo Antropolégico Puerto
Karina Rodriguez Encargada de Colecciones i ) s
Martin Gusinde Williams
INSTITUCIONES COLABORADORAS
- Museo de la Educacién Gabriela Mistral
« Museo Benjamin Vicuifia Mackenna
- Museo Violeta Parra
- Museo de Artes Visuales
« Museo de la Memoria y los Derechos Humanos
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Alan Trampe Torrején
Subdirector Nacional de Museos

Liliana Nahuelfil Matus
Asistente del Subdirector

Ruth Saez Moreno
Asistente administrativa

Nuccia Astorga Maturana
Asistente de apoyo

AREA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

M.?*Irene Gonzilez Pérez
Encargada Area de Administracién y Finanzas

Leonardo Marchant Cornejo
Profesional de apoyo

Daniela Torres Salinas
Profesional de apoyo

Paulina Contreras Cheuquehuala
Profesional de apoyo

AREA DE COMUNICACIONES
Y PUBLICACIONES

Andrea Torres Vergara
Encargada de Comunicaciones y Publicaciones

AREA EDUCATIVA

Irene De la Jara Morales
Encargada Area Educativa

AREA DE ESTUDIOS
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