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l. Introduccidn

El Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos (FMIM) es un fondo concursable destinado a
las instituciones que forman parte del Sistema Nacional de Museos® y que no reciben aportes
directos del Estado. EI FMIM financia iniciativas en equipamiento museografico (equipamiento
técnico especializado y mobiliario para museos, exceptuando equipamiento de oficinas) y puesta
en valor de colecciones patrimoniales (inventario, documentacidn, conservacion preventiva,
embalaje). Este instrumento cuenta con montos maximos de asignacion presupuestaria
diferenciados para museos de dependencia privada y de dependencia publica.

El FMIM ha contado con cinco convocatorias entre 2018 y 2020. Las primeras dos convocatorias se
efectuaron en 2018°, beneficiando a 39 museos de distintas regiones del pais. Para 2019% se
adjudicaron fondos a un total de 41 museos, de los cuales uno renuncid al beneficio. En 2020 se
efectuaron dos convocatorias. La primera se inicié en marzo de 2020°, beneficiando a 36 museos®
que, a la fecha, siguen gestionando sus proyectos. La segunda convocatoria se abridé en octubre de
2020’ y se encuentra en proceso de formalizacién.

La Subdireccién Nacional de Museos (SNM) encargd al area de Estudios la realizacién de la
presente encuesta, que se implementd por primera vez en 2019, para evaluar la primera y
segunda convocatoria de 2018. La intencién de este instrumento es evaluar el proceso de
ejecuciéon del FMIM, y poder mejorar su gestién, ademds de recabar las opiniones, reflexiones y
observaciones de los museos participantes respecto del proceso. La SNM incluyd estos resultados
como un indicador del cumplimiento de las metas del equipo de trabajo, asociandolo al producto
estratégico “Acceso a Museos”, que esta relacionado con el objetivo estratégico de “Mejorar y

! Para mas informacién, revisar https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Secciones/Que-hacemos/Fondo-para-
Museos/

*Con la Ley N2 21.045 que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, los museos que
forman parte del Registro de Museos de Chile (www.museoschile.cl) se integran al Sistema Nacional de
Museos. Este Sistema tiene por objetivo contribuir a la gestion de las instituciones que lo conforman
mediante asesorias técnicas, acceso al Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos y promocion de la
colaboracion entre museos publicos y privado.

* Para mas informacion, revisar https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Institucional/86723:FMIM-
primera-convocatoria-2018 y https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Institucional /86743:FMIM-
segunda-convocatoria-2018

* Para mas informacién, revisar https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Institucional/91131:FMIM-
convocatoria-2019

> Para mas informacion, revisar https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Institucional/94557:FMIM-
convocatoria-2020

® para mas informacion, revisar https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Institucional /97432:FMIM-
convocatoria-2021

7 Para mas informacion, revisar https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Noticias/98541:Cuarenta-
y-un-proyectos-se-adjudicaron-recursos
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ampliar los servicios culturales y patrimoniales que otorga el Servicio” y al objetivo especifico de la
Subdireccién Nacional de Museos de “Estimular y asesorar la creacién y/o mejoramiento de las
exhibiciones permanentes y temporales a través de proyectos multidisciplinarios integrales". Asi,
la SNM da cumplimiento al indicador “Nivel de satisfaccion de los museos beneficiarios con
proyectos por el Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos”.

Con esta encuesta, se espera contribuir a mejorar los procesos de gestion interna de la
Subdireccién Nacional de Museos, de modo de colaborar con la correcta implementacién del
Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos y con el desarrollo armonioso de los museos del
pais. En términos generales, los resultados obtenidos sugieren mejorar el cumplimiento de plazos
comprometidos con los beneficiarios del FMIM, asi como aumentar acciones de acompafiamiento
durante el proceso de implementacién de sus proyectos.

El presente informe muestra la informacidon recabada de los museos participantes de la
convocatoria 2019. En total respondieron 36 museos, las cuales nos muestran un panorama de la
satisfaccién de los museos beneficiarios. A modo de resumen, la encuesta indica que la
convocatoria del FMIM se dio de manera clara y agil. El proceso de evaluacién fue claro y
transparente, habiendo desacuerdos respecto a la agilidad de éste, dado que no se cumplieron
con las fechas previamente acordadas; la etapa de convenios y asignacién de recursos fue clara,
pero nuevamente ocurrieron ciertos problemas respecto a los plazos de entrega de la remesa. Por
ultimo, la etapa de ejecucion y cierre de proyectos fue clara, pero los museos consideraron que la
retroalimentacion fue poco util, ademas de presentar retrasos en las fechas. Los canales de
comunicacion y difusion fueron evaluados positivamente, al igual que el proceso completo del
FMIM, que fue calificado con un 4,72 de una escala de 1 a 5, nota superior a la entregada por los
museos beneficiarios del FMIM Convocatoria 2018.

La encuesta y su aplicacion

La encuesta se estructurd en cinco partes, considerando una evaluacion individual de las distintas
etapas que conforman el proceso de participacion del Fondo para el Mejoramiento Integral de
Museos (ver anexo 1: Encuesta de Satisfaccion: Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos
Convocatoria 2019). Las etapas evaluadas son la Convocatoria, Evaluacion y entrega de resultados,
Contratos y asignacién de recursos y, por ultimo, Ejecucién y cierre de proyectos. Al final de la
encuesta se agrega la evaluacion de los canales de comunicacién y difusion utilizados, y de la
experiencia general de participaciéon del FMIM. En base a estas preguntas se busca evaluar y
mejorar el proceso de postulacién, adjudicacion e implementacién del FMIM.

El lunes 9 de noviembre de 2020 se envid la encuesta via correo electrénico a los 40 museos
beneficiarios de la Convocatoria 2019 del FMIM (ver anexo 2: Listado de museos beneficiados con
el FMIM Convocatoria 2019). Inicialmente, los museos tuvieron una semana para completarla,
tiempo que se extendié en pos de recabar la totalidad de respuestas. Luego de reiterados correos
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y llamadas telefénicas, se cerrd la encuesta en diciembre, logrando obtener 36 respuestas de
museos beneficiarios (ver tabla 1). Dado el contexto nacional de confinamiento y museos cerrados
por la pandemia por covid-19, es posible comprender la dificultad existente para contactar a los
museos, en tanto se tiene los contactos oficiales del edificio museal (correos y teléfonos), y
muchos no estdn siendo utilizados, ya que los museos se encuentran cerrados. Por ello, se dificulta
el contactar a ciertas instituciones. Un caso aparte fue el Museo Mapuche de Purén, quien decliné
el responder la encuesta.

Tabla 1: Museos beneficiarios del FMIM 2019 que participaron de la encuesta

1 Casa museo Isla Negra

2 Centro Cultural La Unidn

3 Corporacion Museo del Salitre

4 Galeria de la Historia de Concepcidn

5 Museo Artequin Vifia del Mar

6 Museo Colonial Alemdn de Frutillar

7 Museo Comunitario Despierta Hermano
8 Museo de Arte Contemporaneo

9 Museo de Arte Moderno Chiloé

10 Museo de Arte Popular Americano Tomas Lago
11 Museo de Bomberos de Los Andes

12 Museo de Cerro Sombrero

13 Museo de Ciencias Naturales de Chillan
14 Museo de Dalcahue

15 Museo de Historia Natural Rio Seco

16 Museo de la Catedral de Valdivia

17 Museo de la Historia de Penco

18 Museo de la Villa Cultural Huilguilemu
19 Museo de Sitio Puerto Cristal

20 Museo de Talagante

21 Museo del Circo Chileno

22 Museo Escolar Laguna Taguatagua MELT
23 Museo Fernando Cordero Rusque

24 Museo Historico Arqueoldgico de Quillota
25 Museo Histdrico de Placilla

26 Museo Histdrico San Felipe

27 Museo Histérico y Arqueoldgico de Concén
28 Museo Interactivo Claudio Arrau Ledn
29 Museo Masdnico de la Gran Logia de Chile
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30 Museo Palacio Rioja

31 Museo Paleontoldgico Caldera

32 Museo Regional de Iquique

33 Museo Stom

34 Museo Vivo Félix Maruenda

35 | Sala Rojas del CCTex, Escuela de Disefio, Universidad de Valparaiso
36 Salas Museograficas Corporacién Cultural de Putaendo

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Otro punto a considerar respecto de la aplicacidon fue que varios museos no habian completado el
proceso del FMIM al momento de solicitarles responder la encuesta. Esto los confundia a la hora
de desarrollar el cuestionario, pero no fue mayormente problematico en tanto no se pregunta por
la ejecucidn finalizada. La razén para aplicarlo en esta época del afo, es que las notas de la
encuesta de satisfaccion del FMIM son parte de un indicador de cumplimiento de metas de la
SNM, el cual debe ser rendido cada afio.

La encuesta fue subida a la plataforma Survey Monkey, por lo que los encargados de los proyectos
debian responderla en linea.

Anilisis de datos

Los datos recabados fueron procesados con el software SPSS Statistics. El cuestionario se configurd
con aseveraciones referentes a cada etapa del proceso de participacion del FMIM, las cuales
debian ser evaluadas en una escala de 1 a 5, donde 1 es ‘muy insatisfecho’ y 5 es ‘muy satisfecho’.

Para el analisis, se generd una escala de notas asociadas a criterios, donde:

Tabla 2: Escala de notas

Nota Criterio
1-1,9 Muy insatisfecho
2-2,9 Insatisfecho
3-3,9 Ni insatisfecho ni
satisfecho
4-4,9 Satisfecho
5 Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion propia, SNM.
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Caracteristicas de los museos

El Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos 2019 fue adjudicado por 41 museos
seleccionados como parte del proceso de postulacion. Uno de ellos, el Museo Ballenera de
Quintay, renuncid al beneficio otorgado, quedando 40 museos en proceso de desarrollar sus
proyectos. De ellos, se logré encuestar a 36 museos, entre los cuales 21 obtuvieron financiamiento
para proyectos en la categoria de puesta en valor de colecciones, y 15 lo obtuvieron para financiar
el mejoramiento de equipamiento museografico (ver tabla 3).

Tabla 3: Museos participantes de la encuesta segln categoria de financiamiento

Nombre del museo Categoria

Museo Historico San Felipe

Museo de la Historia de Penco

Sala Rojas del CCTex, Escuela de Disefio, Universidad de Valparaiso

Centro Cultural La Unidn

Museo de Sitio Puerto Cristal

Corporacion Museo del Salitre

Museo Masdnico de la Gran Logia de Chile

Museo Colonial Aleman de Frutillar

Museo de Historia Natural Rio Seco

Museo de Arte Contemporaneo

Casa museo Isla Negra Colecciones

Museo de Arte Moderno Chiloé

Museo Escolar Laguna Taguatagua MELT

Museo de Arte Popular Americano Tomas Lago

Museo Interactivo Claudio Arrau Leén

Museo de Bomberos de Los Andes

Museo Stom

Museo de Cerro Sombrero

Salas Museograficas Corporacién Cultural de Putaendo

Museo Municipal de Ciencias Naturales y Arqueoldgico Profesor Pedro
Ramirez Fuentes

Museo de la Villa Cultural Huilquilemu

Total Colecciones 21

Museo Artequin Vifia del Mar

Museo de Dalcahue

Museo Paleontolégico Caldera Equipamiento

Museo Fernando Cordero Rusque museogréfico

Museo de Talagante

Museo Historico Arqueoldégico de Quillota
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Museo Palacio Rioja

Museo Histdrico de Placilla

Museo Regional de Iquique

Museo de la Catedral de Valdivia

Museo Vivo Félix Maruenda

Museo Histérico y Arqueoldgico de Concén

Museo del Circo Chileno

Galeria de la Historia de Concepcion

Museo Comunitario Despierta Hermano

Total Equipamiento museografico 15

Total Museos 36
Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Los museos que se adjudicaron el FMIM se encuentran en 12 regiones del pais. Las regiones no
representadas por los ganadores del FMIM 2019 fueron Arica, Coquimbo, Antofagasta y La
Araucania. Como muestra la tabla 4, la regién de Valparaiso concentré la mayor cantidad de
beneficiarios, con 10 museos pertenecientes a este sector. Le sigue la regién Metropolitana con 6
museos beneficiarios. Regiones como la del Biobio, Los Rios, Los Lagos y Magallanes y la Antartica
Chilena destacaron por tener 3 museos, respectivamente, que se adjudicaron el FMIM.

Tabla 4: Cantidad de museos participantes de la encuesta segun regidon donde se ubican

Region Cantidad de museos
Regidén de Tarapaca 2
Regidn de Atacama 1
Regidn de Valparaiso 10
Regidn Metropolitana de Santiago 6
Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins 1
Regién del Maule 1
Regién de Nuble 2
Region del Biobio 3
Regidn de Los Rios 3
Regidn de Los Lagos 3
Region Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 1
Regidn de Magallanes y la Antartica Chilena 3
Total 36

Fuente: Elaboracion propia, SNM.



Ministerio de

las Culturas,
> las Artesy el

Patrimonio

Gobierno de Chile

Entre los museos que contestaron la encuesta, 26 de ellos entran en la tipologia de “museo”, 4 son
considerados sala de exposicion museografica, 2 son casa museo, misma cifra de museos
comunitarios. Finalmente hay un museo de sitio y un parque patrimonial (ver grafico 1).

Grafico 1: Cantidad de museos segun tipologia
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Registro de Museos (31 de diciembre de 2020), SNM. N: 36.

Como muestra el grafico 2, mas de la mitad de los museos encuestados son de dependencia
administrativa privada (58%), mientras que un 42% son publicos.

Grafico 2: Porcentaje de museos segun dependencia administrativa

M Privado

M Publico

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base del Registro de Museos (31 de diciembre de 2020), SNM. N: 36.

En cuanto a la subdependencia administrativa, el grafico 3 muestra que un 31% de los museos
encuestados dependen de alguna municipalidad. Le siguen aquellos que dependen de una
corporacioén (27%), a una fundacién (11%) y universidad publica (11%).
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Gréfico 3: Porcentaje de museos segun subdependencia administrativa
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Registro de Museos (31 de diciembre de 2020), SNM. N: 36.
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1. Principales resultados

Se solicitd a los participantes seleccionados por el Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos
2019 que evaluaran distintas aseveraciones respecto a las etapas por las que tuvieron que pasar
hasta completar el proceso. Las evaluaciones eran en una escala de 1 a 5, donde 1 corresponde a
“Muy insatisfecho”, y 5 a “Muy satisfecho”. Esta escala se tradujo en intervalos de notas con
criterios asignados, para asi poder traducir las calificaciones otorgadas por los museos a las
distintas etapas del FMIM (ver tabla 2).

1. Convocatoria

La convocatoria es la etapa que contempla el proceso de postulacion al FMIM, abordando la
comprension de las bases oficiales, el periodo de realizacién de consultas y la entrega de
documentos y anexos requeridos.

Para evaluar esta etapa se consulté tanto por la claridad de la informacidn entregada, como por la
agilidad del proceso. En cuanto a la claridad, se solicitd evaluar si las bases entregadas para el
proceso de convocatoria fueron claras y explicativas, aseveracién que recibié nota 4,8, que indica
gue los museos se encuentran satisfechos. Sumado a esto, se les pidié calificar si las respuestas
entregadas a las consultas de esta etapa fueron claras y explicativas, lo que recibié nota 4,79,
mostrando museos también satisfechos.

En cuanto a la agilidad del proceso, se pidid evaluar si el proceso de convocatoria se dio acorde a
los plazos indicados en las bases, lo que obtuvo nota 4,74, mostrando museos satisfechos.
También se les consultd si las respuestas a sus consultas fueron expeditas, lo que obtuvo nota
4,88, denotando museos satisfechos.

Tabla 5: Calificaciones de la etapa de Convocatoria

Claridad de la convocatoria Agilidad de la convocatoria
El proceso de
Las bases Las respuestas P .
convocatoria (entrega | Las respuestas a las
Et entregadas entregadas a las
apa ara el broceso consultas hechas de documentos y consultas hechas
convocatoria | P P . resolucién de durante esta etapa
de convocatoria | durante esta etapa .
consultas) se dio se entregaron de
fueron clarasy fueron clarasy .
N L acorde a los plazos manera expedita.
explicativas. explicativas. -
indicados en las bases.
Promedio
general 4,80 4,79 4,74 4,88
Cantidad de N: 36 N: 35 N: 36 N: 34
respuestas validas

Fuente: Elaboracion propia, SNM.
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Dentro de los comentarios y sugerencias, los museos indican verse contrariados con los acotados
plazos que dan para la convocatoria: “Creemos que los plazo de convocatoria son muy acotados y
gue se ven traspuestos con otras convocatorias, perdiendo oportunidad de accidn en este y otros
fondos” (Museo de Talagante). Se indica, ademas, la necesidad de un canal mas expedito para
consultar y postular al FMIM, puesto que “un documento consolidado a veces no basta” (Museo
del Circo Chileno). En la misma linea, el Museo de Sitio de Puerto Cristal sugiere que “se podria
implementar un sistema de postulacién online donde se complete y envie el proyecto, ya que a
veces se dificulta la logistica cuando se debe enviar la postulaciéon en formato papel”.
Por otro lado, los museos se mostraron muy agradecidos de la atencidn y comunicacion:

“Muy buena disposicion de los funcionarios” (Museo de Dalcahue)

“Solo agradecer la permanente disposicion a ayudar y resolver problemas de las
encargadas que presencial y telefénicamente atienden las consultas y del mismo director del
servicio” (Salas Museograficas Corporacion Cultural de Putaendo)

2. Evaluacién y entrega de resultados

La etapa de evaluacién y entrega de resultados implica la revisién de la admisibilidad de los
proyectos presentados, su evaluacién por parte de la Subdirecciéon Nacional de Museos y posterior
seleccién. Dentro de él se abordan la comprensidn de las rubricas de evaluacidn y la transparencia
del proceso de seleccion.

Esta etapa fue revisada a la luz de la claridad, agilidad y transparencia del proceso. Respecto a la
claridad, se solicitd evaluar si los criterios de evaluacion de la admisibilidad de los proyectos eran
conocidos por los museos postulantes, lo que fue evaluado con nota 4,83, satisfechos. Lo mismo
ocurrié cuando los museos evaluaron si los criterios abordados por la ribrica de seleccion de
proyectos eran claros y conocidos, item que recibié también una nota 4,83.

En cuanto a la evaluacidn de la agilidad del proceso de evaluacidn, se le pidid a los museos
participantes que evaluaran si el proceso se dio acorde a los plazos indicados en las bases, lo cual
obtuvo una nota 4,31. Si bien se mantiene en el rango de lo considerado satisfactorio, es uno de
los aspectos de la Convocatoria 2019 peor evaluados. Por el contrario, se les solicitd evaluar si las
respuestas hechas a sus consultas se entregaron de manera expedita, obteniendo una nota 4,85,
satisfactoria.

Finalmente, se evalud la transparencia de la etapa, mediante la aseveracién de si el proceso de
evaluacidon de admisibilidad y selecciéon de proyectos fue transparente, la cual recibié nota 4,89,
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denotando que los museos se encontraron satisfechos con este aspecto. Este fue el aspecto mejor
evaluado de todo el proceso del FMIM.

Tabla 6: Calificaciones de la etapa de Evaluacién y entrega de resultados

. L. - ., Transparencia de
Claridad de la evaluacion Agilidad de la evaluacion P .,
la evaluacion
N Los criterios
Los criterios con
abordados por Las respuestas a
Etapa los cuales se . El proceso de El proceso de
L. . la rdbrica para ., las consultas -,
Evaluacidony evalud la evaluacion se evaluacién de
. evaluar la . hechas durante N
entrega de admisibilidad de - dio acorde a admisibilidad y
seleccion de los esta etapa se L,
resultados los proyectos los plazos seleccién de
. proyectos . entregaron de
fueron conocidos indicados en proyectos fue
fueron claros y manera
por los . las bases. : transparente.
conocidos por expedita.
postulantes.
los postulantes.
Promedio
4,83 4,83 4,31 4,85 4,89
general
Cantidad de
respuestas N: 35 N: 36 N: 36 N: 33 N: 36
vaélidas

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

En cuanto a los comentarios de los museos, hubo quienes presentaron su disconformidad con los
plazos de la etapa de evaluacidon, lo que va de la mano con la nota con la que calificaron el
proceso. Frente a esto, el Museo Histérico de Placilla indicé que “la evaluacién no se dio acorde a
los plazos estipulados, y en principio no habia mayor informacién al respecto”, similar a lo

expresado por el Museo del Circo Chileno, que expresd “no es justo ni sano que no se cumplan las
fechas de respuestas estipuladas por los mismos convocantes”.

De todas formas, el Museo de Arte Contempordaneo indicé su agradecimiento con los funcionaros
que atendieron sus dudas: “Los funcionarios del SNP, que atienden al FMIM, siempre responden
agilmente las inquietudes surgidas”.

3. Convenios y asignacion de recursos

La etapa de convenios y asignacion de recursos contempla la tramitacidon de los convenios y
entrega de remesas a aquellos proyectos que fueron seleccionados por el Fondo para el
Mejoramiento Integral de Museos. Para el caso de las Convocatorias 2018, las remesas se
entregaron en dos partes, lo cual supuso complicaciones para los museos. En la Convocatoria 2019
se entregaron los recursos en una sola instancia.

Para medir la agilidad del proceso, se le pidi6é a los museos evaluar si el proceso de entrega de la
remesa se dio acorde a los plazos indicados en el convenio. Este item fue evaluado con una de las
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notas mas bajas de esta edicién del FMIM. Los museos lo calificaron con un 4,23, lo cual sigue
siendo considerado satisfactorio por su parte. Por otro lado, tuvieron que evaluar si las respuestas
a sus consultas fueron entregadas de manera expedita, lo cual lo evaluaron con nota 4,65.

Ademas, se consulté por la claridad del proceso. Para ello, los museos evaluaron con nota 4,76 el
que las respuestas que les entregaron a sus consultas fueron claras y explicativas.

Tabla 7: Calificacidén de la etapa de Convenios y asignacidn de recursos

- . . L Claridad de la convenios y
Agilidad de la convenios y asignacién de recursos . )
Etapa asignacion de recursos
. Las respuestas a las
Convenios y El proceso de entrega de Las respuestas entregadas a
. iy . consultas hechas
asignaciéon de | la remesa se dio acorde a las consultas hechas durante
L durante esta etapa se
recursos los plazos indicados en el esta etapa fueron claras 'y
. entregaron de .
convenio . explicativas.
manera expedita.
Promedio
4,23 4,65 4,76
general
Cantidad de N: 35 N: 34 N: 34
respuestas validas

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Los principales comentarios entregados por los museos tienen que ver con el traspaso de las

remesas indicadas por el convenio. Museos como la Sala Rojas del CCTex de la Universidad de

Valparaiso indicé una descoordinacidn en cuanto al depdsito, lo que suscité tramitaciones extras
para la institucion:

“En el caso puntual de la adjudicacién de nuestro proyecto el problema se suscito

pues se deposité la remesa adjudicada en una cuenta de un profesor de la universidad

distinta a la informada por nosotros, lo que determind toda una gestion interna para

traspasar desde esa cuenta al Centro de costos del proyecto”

De forma similar, el Museo Escolar Laguna Taguatagua anuncié retrasos en la ejecucion de su
proyecto, ya que “en relacién al traspaso de los recursos del FMIM 2019, estos fueran entregados
en el mes de diciembre, lo que llevo a realizar el proyecto durante el afio 2020 y por ende a una
reprogramacion de las actividades”. Esto implica retrasos para la ejecucion de su calendarizacion
del proyecto. Por otro lado, el Museo del Circo Chileno acusé problemas de comunicacion entre la
Subdireccién Nacional de Museos y los beneficiarios, ya que “lo mismo que los plazos de
resultados, en esta oportunidad por ejemplo supimos cerca de 7 dias después que la remesa
estaba depositada”.

Al igual que en las etapas anteriores, se expreso un gran agradecimiento con los funcionarios de la
SNM, como el Museo de Dalcahue, que indica “nuevamente destacar labor de los funcionarios”.
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4. Ejecuciony cierre de proyectos

La etapa de ejecucidon y cierre de los proyectos corresponde la realizacién efectiva de las
propuestas seleccionadas, la emisidon de informes y rendiciones, y la retroalimentacién por parte
de la Subdireccidn Nacional de Museos.

Para evaluar la claridad de la etapa de ejecucién y cierre de proyectos, se pidid a los museos que
calificaran si la informacién entregada, como rendiciones e informes, fue clara y de facil manejo, lo
cual fue evaluado con nota 4,31. Esta calificacién es baja en comparacién a otros items, pero se
traduce en museos satisfechos.

Respecto a la utilidad de la etapa, se consultd si la retroalimentacién de los informes de
seguimiento entregados fue util, lo cual recibié nota 4,09. Esto lo convierte en el item con la

calificacién mas baja, pero aun es satisfactorio respecto a la escala de notas.

Tabla 8: Calificacidén de la etapa de Ejecucién y cierre de proyectos

Utilidad de la ejecucién y

Claridad de la ejecucién y cierre .
cierre

Etapa Ejecucion y La informacidén entregada para la
cierre de proyectos etapa de seguimiento (rendiciones,
informes) fue clara y de facil

La retroalimentacion de los
informes de seguimiento fue

. atil.

manejo.
Promedio general 4,31 4,09
Cantidad de respuestas N: 36 N: 32

vélidas

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

La etapa de ejecucién fue la que mas suscitd comentarios negativos entre los museos,
coincidiendo con la baja calificacidn otorgada. La mayoria de ellos refieren a problemas con la
retroalimentacion y recepcién de sus informes, lo cual ocurria de forma poco expedita, lo que
interferia en sus procesos. Asi, el Museo Paleontoldgico de Caldera indicé que “no hubo, en
nuestro caso, una retroalimentacion. Las dudas entre Juridico y el equipo administrativo fue
lentisimo y pocos flexibles para resolver problematicas que requerian respuestas y acciones mas
rapidas”. En la misma linea, el Museo Arqueoldgico de Quillota sugiere: “se solicita enviar
observaciones de los informes a tiempo. No dejar pasar varios meses después de la entrega.
También, seria bueno hacer llegar actas de aprobacién de informes a tiempo”.

Dentro de esta critica con los tiempos de respuesta, aparecen problemas con los formatos

utilizados para los informes y su estandarizacién, lo cual causé mas retraso en la retroalimentacion
entregada por el equipo de la Subdireccion:
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“Cada vez que nos equivocabamos en algun documento de rendicién (por ejemplo, los

oficios conductores), la retroalimentacién llegaba 2 a 3 meses después, y eso implicaba que los
siguientes documentos los siguiéramos realizando de una manera, pensando que estaban
correctos y no era asi. Si la retroalimentacion fuera a la par (dentro del mismo periodo), no
tendriamos que corregir todos los documentos. Al comienzo, falto una explicacién y que
después se entregd de forma mas tardia”

(Museo Historico de Placilla)

Los mismos museos sugieren una estandarizacién de los formatos utilizados para los informes,
sefalando que esto mejoraria la coordinacién entre la Subdireccion Nacional de Museos y los
museos beneficiarios:

“Pienso que ayudaria a evitar confusiones, aunque estas fueron siempre aclaradas, el
mejorar el instructivo de rendicidn particularmente en relacién a la documentacidn que se
debe entregar cada vez. Referirse a casos especificos. Como se rinde honorarios y pago de

impuestos por ejemplo”
(Salas Museograficas Corporacion Cultural de Putaendo)

Si bien algunos museos mencionaron el contexto de pandemia por covid-19 como un factor que
llevo al retraso y descoordinacién del FMIM Convocatoria 2019, se siguié haciendo hincapié en la
necesidad de mejorar la coordinacién para la retroalimentacién de parte de la SNM, mejorando los
plazos de respuestas, donde muchos deben ser mas expeditos de lo que lo son ahora. Ademas de
requerir una estandarizacion de los documentos e informes que se les solicitan a los museos. Con
ello se agilizaria el proceso, y no ocurririan problemas como el sefialado por el Museo del Circo
Chileno:

“Este es uno de los puntos mas bajos del proceso. No contaban con
instrumentos para vaciar informes, por ejemplo. Algunas rendiciones enviadas
eran objetadas de maneras poco claras, con retraso, incluso algunas debian re

enviarse porque no las encontraban los encargados. La recepcion fisica de los
informes siempre la recepcionaba personas distintas sin conocimiento del fondo o
detalles”

(Museo del Circo Chileno)

5. Comunicacion y general
Se evaluaron los canales de comunicacién que fueron utilizados por la Subdireccidn Nacional de
Museos para informar y relacionarse con los museos respecto del FMIM. Para ello se les preguntd

si los canales utilizados por la SNM fueron suficientes para resolver sus dudas e interrogantes, lo
que fue calificado con nota 4,69, indicando que los museos se encuentran satisfechos con ello.
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Similar fue lo que ocurridé cuando se les pidid evaluar si los canales de difusién del FMIM fueron
suficientes y eficaces, lo cual recibié nota 4,75, mostrando museos satisfechos con la
comunicacion y difusién realizada por la Subdireccion.

Tabla 9: Calificacion de la comunicacion y difusion del FMIM 2019

Los canales de comunicacién Los canales de difusién del Fondo
Comunicacién del con la SNM fueron suficientes para el Mejoramiento Integral de
FMIM 2019 para resolver dudas e Museos y su convocatoria fueron
interrogantes. suficientes y eficaces.
Promedio general 4,69 4,75
Cantidad de respuestas N: 36 N: 36
vélidas

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Finalmente, se les pidié evaluar todo el proceso del Fondo para el Mejoramiento Integral de
Museos 2019, recibiendo nota 4,72. Esta nota es mas alta que la recibida por la Convocatoria
2018, cuando fue calificado con un 4,4.

Dentro de los comentarios y sugerencias finales y globales realizados por los museos, aparecen
variados agradecimientos a la gestién realizada por el equipo de la Subdireccion Nacional de
Museos. Destaca, ademas, la consideracion de la Subdireccién con la flexibilizacidn de los plazos
en tiempos de pandemia y confinamiento por covid-19:

“Reiterar no solo la buena disposicion de todo el personal que atiende a los postulantes sino el
buen trato. Cumplen su trabajo es cierto, pero lo hacen con una disposicién extraordinaria, mas
aun en estos tiempos de emergencia sanitaria”

(Salas Museogréficas Corporacion Cultural de Putaendo)

“Se agradece que en cada documentacidn via correo electrénico que enviamos, ésta sea
inmediatamente recibida con “acuso de recibo”, lo que nos genera mayor tranquilidad. También
se agradece que se haya tenido la consideracién de que cuando estdbamos en el momento mas
critico de la pandemia, se haya aceptado provisoriamente los documentos digitalizados y enviados
por correo, evitando con ello tener que exponernos”

(Museo Histdrico de Placilla)

“Ha sido una gran experiencia, estamos enormemente agradecidos con la asignacion que
recibimos, ha sido un impulso para el Museo Masdnico, para trabajar con profesionales expertos y
para poder tener embalajes de conservacién adecuados”

(Museo Masdnico de la Gran Logia de Chile)
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En cuanto a las sugerencias, los museos explicitan la necesidad de regular y estandarizar los plazos
para cada una de las etapas:

“Seria bueno estandarizar la fechas claves (publicacion de bases, periodo
de postulacién, publicacidn resultados, firma convenio y entrega de fondos), de
manera que fuesen siempre la misma todos los afios como lo es en otros fondos

concursables. Mas alld de esa sugerencia, felicitamos al equipo de la Subdireccion
Nacional de Museos por su entrega y gran labor para que este importante
instrumento de apoyo a los museos siga funcionando”

(Museo Escolar Laguna Taguatagua)

En la misma linea, se reitera que los plazos son muy breves, y que para el caso de algunas
instituciones museales, es insuficiente. Esto ya que los procesos internos de cada institucién son
distintos, siendo en algunos mas abultados y extensos, teniendo que pasar por tramitaciones
internas que retrasan el conseguir los documentos:

“Reiteramos que el plazo de la convocatoria es muy corto, para el caso de

las entidades publicas como el MAC de la U.Chile, que requieren una gran
coordinacion de las unidades de extensidn con la vicerrectoria que representa
legalmente al Museo para estos fines. Asi también, el caso de los proveedores
externos tienen que cumplir una serie de requisitos relacionados con la
transparencia de compras publicas, que contempla tiempos de tramitaciones
internas superiores a los 30 dias. A pesar de todo, agradecemos el apoyo del FMIM
para la modificacidn de los plazos de ejecucién dada la contingencia sanitaria”
(Museo de Arte Contemporaneo)

Por ello también se sugiere considerar los contextos administrativos de las posibles instituciones
museales postulantes:

“Considerar las dindmicas y procesos de un municipio, ya que los museos municipales
dependen de ello”
(Museo Histdrico Arqueoldgico de Quillota)

Ademas, se reitera el mejorar la coordinacién en el equipo del Fondo para el Mejoramiento
Integral de Museos:

“Mejorar la flexibilidad entre lo Juridico y administrativo, no dejarlo tan
alejados entre una unidad y otra. Mejorar la flexibilidad en el Anexo 1,
correspondientes a las partidas y gastos del proyecto”

(Museo Paleontolégico Caldera)
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Finalmente, se hace un llamado a ponderar el financiamiento entregado a los museos, evaluando
la envergadura de los posibles beneficiarios, ya que el financiamiento es necesario para museos de
menor escala:

“Este es un fondo clave para museos independientes. La convocatoria es
adecuada, de algun modo si creemos que los criterios de participacién debiesen
ser mas selectivos en el sentido de que sea para instituciones que a lo menos lleve
unos 3 afos de camino. Importante es ademas segmentar el financiamiento y la
participacidn segun la envergadura de los museos que participan, hay museos que
realmente no requieren tanto estos recursos pues son instituciones ya
consolidadas y con apoyos econdmicos solidos versus instituciones donde este
fondo ha sido clave para su desarrollo”

(Museo del Circo Chileno)
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1. Conclusiones

Para concluir el presente informe, se puede afirmar que este segundo afio de implementacion del
Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos cuenta con una evaluacién satisfactoria por parte
de sus beneficiarios, aumentando la calificacién alcanzada por la Convocatoria 2018. Si bien todas
las etapas fueron, en promedio, satisfactorias en su procedimiento para los museos participantes,
existen aspectos a mejorar que colaborarian con una mejor gestién del FMIM. Especificamente, en
las etapas de Convocatoria y Evaluacion y entrega de resultados, donde la atencién y disposicion
de los encargados de la Subdireccidon Nacional de Museos fue muy destacada.

En cuanto a los aspectos a mejorar para las préximas convocatorias del FMIM, se identifican tres
conceptos que se repiten entre las diferentes etapas: plazos, estandarizacién de formatos vy
coordinacion.

En cuanto a los plazos, se enuncia que en las distintas etapas las respuestas a consultas o
retroalimentaciones ocurren de forma poco expedita, lo que lleva a ralentizar el proceso del
FMIM. Asi, las tardias respuestas desde la SNM suponen una piedra de tope para el desarrollo de
los proyectos por parte de los museos, siendo causa de demoras en la posterior ejecucion.

El segundo concepto a apuntar es la estandarizacién de formatos. Los museos indican que la falta
de formatos para trabajar informes también conlleva una demora en los plazos de respuesta,
ademas de una descoordinacidn interna en el FMIM.

El tercer concepto mencionado por los museos es el de coordinacién, tanto a la externa como a la
interna. A la externa, los museos visualizan una mejor coordinacion a través de un canal que aune
la informacidon del FMIM, por medio del cual se pueda postular, que esté estandarizado y sea igual
para todos los potenciales participantes. Reafirman la necesidad de este canal externo, el cual
ademads va a mejorar la comunicacion y bajada de informacién a los museos. A la interna, ven la
falta de coordinacién en los problemas de comunicacién y de traspaso de informacion, que lleva,
incluso, a que los museos se enteren tardiamente de sus beneficios.

En resumen, se advierte que luego de cinco convocatorias del Fondo para el Mejoramiento
Integral de Museos desde 2018, se han establecido procesos para una gestion suficiente del FMIM,
pero a la vez se ha complejizado su ejecucion. Los proyectos a seguir son mas: el FMIM estd ha
beneficiado 157 proyectos desde su inicio en 2018 y se ha completado el proceso de ejecucion
financiera y administrativa de 42 proyectos, quedando 112 en Ejecuciéon y control de proyectos, y
41 en proceso de Evaluacién y entrega de resultados. Por su parte, las convocatorias no han sido
constantes en el tiempo —en el sentido que se ejecute una convocatoria por afio, en un mes
especifico, entre otros-, por lo que es coherente que no exista claridad sobre los plazos, los
formatos, la misma aplicacién de esta encuesta y la coordinacidn general del proceso.
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Convocatoria Cantidad de proyectos | Cantidad de | Cantidad de
beneficiados proyectos con | proyectos
(adjudicados) transferencia ejecutados

efectiva ejecutada | (certificado de
ejecucion total)

Primera Convocatoria 31 31 31

2018

Segunda Convocatoria 8 7 7

2018

Convocatoria 2019 41 40 4

Primera Convocatoria 36 34 0

2020

Segunda Convocatoria 41 - -

2020 (2021)

Total 116 112 42

Los ultimos anos han sido impredecibles y de alguna manera, la Subdireccién Nacional de Museos
ha respondido de la mejor forma posible al apoyo al desarrollo de los museos, generando por
ejemplo, la mayor cantidad de convocatorias posibles al FMIM. Ahora bien, los resultados de la
encuesta muestran que se requiere una organizacién mas estructurada y estable para la gestion
general del FMIM, por lo que se sugiere en términos generales, reorganizar las funciones
asociadas.

Para avanzar en estos dmbitos se recomienda:

e Avanzar en la idea de crear un portal propio del Fondo para el Mejoramiento Integral de
Museos, en el cual los museos puedan postular, informarse, entregar sus documentos y
hacer consultas. Con esto, se avanzaria en la sistematizaciéon y estandarizacidon de la
informacidn, trabajando de manera mds coordinada y pragmatica.

e Generar antes de cada convocatoria, una jornada informativa sobre el FMIM para exponer
las bases y resolver dudas. El Fondo del Patrimonio ya tiene una metodologia que
probamos el afio pasado con museos y fue exitosa, por lo que podria adaptarse.

e Realizar formatos tipo para los informes que se solicitan a los museos. Al pedirles un
formato fijo para enviar consultas, rendiciones y seguimientos, dentro de la SNM nos
aseguramos de contar con la informacién ordenada y clara, haciendo mas facil la
retroalimentacion.

e Crear un manual de rendicién para los museos. Existe hoy un borrador de manual de
rendicion y formato de informe que podria usarse como base para generar un documento
formal.

e Revisar y evaluar los plazos destinados a cada etapa: Convocatoria, Evaluacidn y entrega
de resultados y Ejecucién y control de proyectos. Se anuncia que algunos son muy
acotados para la cantidad de procedimientos que deben llevar a cabo las instituciones
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para postular al FMIM, por lo que se sugiere una revision a la luz del contexto
administrativo de los museos participantes. En este sentido, también es necesario evaluar
apoyos tanto juridicos como administrativos en la SNM, para poder mejorar los tiempos
de respuesta.

e Revisar y evaluar los procesos destinados a comunicarse con los museos beneficiados, de
manera de evitar sorpresas en la gestion del FMIM y explicar con anterioridad las razones
de las demoras y cambios.

e Consolidar el trabajo de quienes trabajan en el FMIM por medio de un mapa de flujo de
trabajo asociado, definiendo sus tareas y responsabilidades de cada uno, coordinando
eficientemente sus labores, identificando y sistematizando las diferentes tareas que
cumple cada quién, para asi trabajar de forma mas metddica y mentada.

e Generar un proceso de acompafiamiento a los museos durante la ejecucién de sus
proyectos beneficiados con el FMIM. Esto permitiria una mejor implementacién de los
proyectos, asi como una mejor ejecucién de las etapas intermedias del FMIM. La
Subdireccién Nacional de Museos ya ha trabajado en esta linea, asignando una persona a
cargo del FMIM. Una posible solucidn en este sentido es repartir la responsabilidad de
este acompafiamiento entre los funcionarios de la Subdireccién Nacional de Museos.

Se ve que ya se ha avanzado en el proceso del FMIM, lo que se refleja en las mejores
calificaciones. Estas recomendaciones llevaran a consolidar el proceso.
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Anexo 1: Encuesta de Satisfaccion: Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos
Convocatoria 2019

i

ENCUESTA DE SATISFACCION
FONDO PARA EL MEJORAMIENTO INTEGRAL DE MUSEOS 2019

La Subdirecciéon Nacional de Museos (SNM) desea conocer la opinién de los beneficiarios del Fondo para el Mejoramiento
Integral de Museos (FMIM), con el objetivo de evaluar y mejorar su proceso de postulacion, adjudicacién e implementacién.
Por esto, se le solicita responder el presente cuestionario, marcando con una “X” en la casilla que mejor represente su opinién
o escribiendo su respuesta cuando se solicite.

Identificacién de proyectos adjudicados

e Nombre del proyecto:

e (Categoria: Equipamiento museografico [] Colecciones []
e Nombre del museo:

e Nombre de institucion:

e Responsable del proyecto:

e Fecha de ejecucion: Fecha inicio

Fecha finalizacion _

*  Region:

e Comuna:

Evaluacién de las etapas del proceso del Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos

Califique las siguientes etapas del Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos 2019, en una escala de notasde 1a 5,
siendo 1 “muy insatisfecho” y 5 “muy satisfecho”

I Convocatoria
Etapa que contempla el proceso de postulacion al FMIM, abordando la comprension de las bases oficiales, el periodo de
realizacion de consultas y la entrega de documentos y anexos requeridos.

1 2 3 4 5 No aplica

Las bases entregadas para el proceso de
convocatoria fueron claras y explicativas.
El proceso de convocatoria (entrega de
documentos y resolucion de consultas) se
dio acorde a los plazos indicados en las
bases.

[N)

Las respuestas entregadas a las consultas
hechas durante esta etapa fueron claras y
explicativas.

Las respuestas a las consultas hechas
durante esta etapa se entregaron de manera
expedita.

w

ES

Si tiene algtin comentario o sugerencia
respecto de esta etapa, por favor escribirlo:

wn

1L Evaluacién y entrega de resultados
Etapa que contempla la revision de admisibilidad de los proyectos, su evaluacion y posterior seleccion. Se aborda la
comprension de las rubricas de evaluacion y la transparencia de la seleccion.

1 2 3 4 5 No aplica

Los criterios con los cuales se evalué la

6 | admisibilidad de los proyectos fueron
conocidos porlos p
Los criterios abordados por la riibrica para
7 | evaluar la seleccion de los proyectos fueron

claros y conocidos por los postulantes.
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El proceso de evaluacion se dio acorde a los
plazos indicados en las bases.

Las respuestas a las consultas hechas
9 | durante esta etapa se entregaron de manera
expedita.

El proceso de evaluacién de admisibilidad y

10 5
seleccion de proyectos fue transparente.

Si tiene alglin comentario o sugerencia

11 o
respecto a esta etapa, por favor escribirlo:

111 Convenios y asignacion de recursos
Etapa que contempla la tramitacion de los convenios y entrega de remesas a aquellos proyectos que fueron seleccionados por
el FMIM.
1 2 3 4 5 No aplica
El proceso de entrega de la remesa se dio
12 | acorde a los plazos indicados en el
convenio
Las respuestas a las consultas hechas
13 | durante esta etapa se entregaron de
manera expedita.
Las respuestas entregadas a las consultas
14 | hechas durante esta etapa fueron claras y
explicativas.
15 Si tiene algiin comentario o sugerencia
respecto a esta etapa, por favor escribirlo:
V. Ejecucion y control de los proyectos
Etapa que contempla la ejecucién de los proyectos, acompaiados de la emision de informes y rendiciones, y retroalimentacién
por parte de la SNM.
1 2 3 4 5 No aplica
La informaci6n entregada para la etapa de
17 | seguimiento (rendiciones, informes) fue
clara y de facil manejo.
La retroalimentacion de los informes de
18 Rz
o fue util.
19 Si tiene alguin comentario o sugerencia
respecto a esta etapa, por favor escribirlo:
V. Evaluacién general
1 2 3 4 5 No aplica
Los canales de comunicacién con la SNM
20 | fueron suficientes para resolver dudas e
interrogantes.
Los canales de difusion del Fondo para el
21 | Mejoramiento Integral de Museos y su
convocatoria fueron suficientes y eficaces.
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N

2. Evalie connotade 1a 5, donde 1 es muy malay 5 muy buena, la experiencia general de participar del Fondo parael
Mejoramiento Integral de Museos.

23. Algin comentario, aporte o sugerencia respecto al proceso de desarrollo del FMIM, favor hacerlo a continuacién:

La Subdireccién Nacional de Museos aprecia su atencién y valora su respuesta como una contribucién
significativa a la mejora de nuestro Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos. Gracias.
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Anexo 2: Listado de museos beneficiados con el FMIM Convocatoria 2019

Casa Museo Isla Negra

Centro Conservacion de Textiles

Galeria de la Historia de Concepcion

MAM Chiloé

Museo Arte Contemporaneo

Museo Arte Popular Americano

Museo Artequin Vifia del Mar

Museo Catedral Valdivia

O |0 (N[ || [W(N |-

Museo Circo Chileno

=
o

Museo Colonial Aleman de Frutillar

=
[y

Museo Comunitario Despierta Hermano

[N
N

Museo Dalcahue

[ER
w

Museo de Bomberos de Los Andes

(=Y
o

Museo de Ciencias Naturales de Chillan

=
(O3}

Museo Fonck

=
[e)]

Museo de Historia Natural Rio Seco

[EY
~N

Museo de la Historia de Penco

=
0o

Museo Nacional de la Medicina

[uny
o

Museo de Porvenir

N
o

Museo de sitio Puerto Cristal

N
[

Museo de Talagante

N
N

Museo del Salitre

N
w

Museo Escolar Laguna Tagua Tagua

N
S

Museo Histdrico Arqueoldgico de Quillota

N
(6]

Museo Historico y Arqueoldgico Arturo Moller Sandrock

N
(3}

Museo Histérico de Placilla

N
~N

Museo Historico de San Felipe

N
(o]

Museo Historico y Arqueoldgico de Concén.

N
Vo]

Museo Huilquilemu

w
o

Museo Interactivo Claudio Arrau

w
=

Museo La Unidn

w
N

Museo Masonico

w
w

Museo Municipal de Cerro Sombrero

w
S

Museo Palacio Rioja

w
w

Museo Paleontoldgico de Caldera

w
(e)]

Museo Regional de Iquique

w
~N

Museo Stom
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Museo Mapuche de Purén

39

Museo Vivo Felix Maruenda

40

Salas museograficas Putaendo

41

Museo Ballenera de Cluintay8

® Este museo renuncid a los beneficios que le otorgd el FMIM 2019.
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